
Servidores de confiança 
do grupo: funções e 
responsabilidades

O serviço é uma parte essencial da recuperação em 
Narcóticos Anônimos. A maioria de nós poderia nunca ter 
encontrado a recuperação se não fosse o trabalho dos com-
panheiros que vieram antes de nós. Agora, livres da adicção 
ativa, nós também podemos servir à Irmandade. O serviço 
de NA começa nos grupos, que levam a mensagem dire-
tamente ao adicto que ainda sofre. Este folheto descreve 
alguns dos encargos básicos de serviço. O Livreto do Grupo 
é outro recurso útil para os grupos de NA.

A função principal dos grupos de NA é a realização de 
reuniões onde adictos podem partilhar a mensagem de re-
cuperação entre si. A força de cada grupo depende de seus 
servidores de confiança e dos membros que o frequentam. 
Os servidores de confiança estabelecem a base para uma 
sólida atmosfera de recuperação. Os companheiros que 
participam regularmente das reuniões e partilham uma 
forte mensagem de recuperação constroem esse alicerce. 
O trabalho necessário para fazer nossas reuniões aconte-
cerem varia de um grupo para outro, mas os encargos de 
servidores de confiança são parecidos em muitos lugares.

O importante é a função
e não a forma

Estas descrições são sugestões baseadas na prática co-
mum e nos materiais de serviço existentes. Muitas vezes 
os grupos fazem as coisas de forma diferente. Cada grupo 
é livre para criar outros encargos para dividir o volume de 
trabalho ou para executar tarefas que não estão descritas 
neste folheto. Muitas vezes os grupos escolhem membros 
para serviços específicos, como organizar ou limpar o espa-
ço da reunião, preparar e servir cafezinho ou recepcionar as 
pessoas. Isso depende do tamanho e das necessidades do 
grupo. Alguns encargos são ideais para recém-chegados se 
envolverem e cada grupo pode procurar maneiras criativas 
de estabelecer uma atmosfera calorosa e atrativa. Quando 

focamos em nosso propósito primordial, o serviço no gru-
po tem efeitos profundos nas vidas de muitos adictos.

O secretário do grupo
O secretário do grupo desempenha um papel importan-

te fazendo com que as reuniões aconteçam. Normalmente 
ele é a ligação entre o grupo e o local da reunião. Isto 
significa garantir que o local seja aberto e fechado apro-
priadamente antes e depois de cada reunião e trabalhar 
com o tesoureiro do grupo para assegurar que o aluguel 
seja pago no tempo adequado. O secretário normalmente 
também garante que o grupo tenha literatura e suprimen-
tos necessários, o que pode envolver trabalhar junto com o 
Representante de Serviço do Grupo (RSG) ou com o tesou-
reiro para comprar literatura no Comitê de Serviço de Área 
(CSA) ou em um escritório de serviço de NA.

A atmosfera de recuperação numa reunião muitas vezes 
depende de seu formato e dos companheiros escolhidos 
para liderar, coordenar ou partilhar. Em alguns lugares, o 
secretário escolhe um líder, orador, partilhador ou coorde-
nador para as reuniões do grupo. Além disso, o secretário 
e o RSG muitas vezes trabalham juntos para planejar ou 
conduzir as reuniões de serviço do grupo. Neste caso, o 
secretário pode fazer anotações ou liderar as discussões 
do grupo.

O tesoureiro do grupo
O tesoureiro manuseia o dinheiro que os companheiros 

contribuem para o grupo. Isso envolve manter registros, 
pagar as despesas do grupo (literatura, aluguel, etc.), relatar 
as atividades financeiras na reunião de serviço e enviar ou 
entregar as contribuições para os outros níveis de serviço. 
O tesoureiro pode desempenhar um papel importante 
para o aumento da conscientização sobre a importância do 
autossustento. Ao selecionar um tesoureiro, o grupo deve 
procurar membros que são de confiança, financeiramente 
responsáveis e com boas habilidades de matemática bási-
ca. O grupo pode também querer considerar um tesoureiro 
que está disposto a ajudar os companheiros a compreen-

der nossa responsabilidade comum de financiamento dos 
serviços de NA.

O tesoureiro providencia informações detalhadas para 
as reuniões de serviço do grupo, para ajudar os membros a 
tomar boas decisões financeiras. Esse servidor de confiança 
garante que todos os fundos do grupo sejam usados con-
forme as nossas tradições e conceitos, e de acordo com a 
consciência do grupo. O Group Treasurer’s Workbook1  pode 
ajudar a simplificar a manutenção dos registros. Alguns 
grupos perdem fundos como resultado de negligência, 
uso indevido ou furto. Muitas vezes isso pode ser evitado 
através da seleção de membros com boas habilidades de 
organização e um sólido programa de recuperação.

O líder ou coordenador
O líder ou coordenador é o membro de NA que guia a 

reunião de recuperação de acordo com o formato. Muitas 
vezes é uma pessoa diferente a cada semana ou mês e 
geralmente dá o tom para o resto da reunião. Alguns 
grupos convidam companheiros de outros grupos para 
coordenar suas reuniões. O tom que o coordenador dá à 
reunião ajuda a estabelecer uma atmosfera de recupera-
ção positiva. Isso pode incluir manter a ordem. Gentileza 
e calma caminham juntos na preservação da atmosfera de 
recuperação. Um coordenador que pode ser tanto amoroso 
como firme pode manter a reunião focada em levar a men-
sagem de recuperação.

O Representante de Serviço do 
Grupo (RSG)

O RSG representa o grupo nas reuniões do Comitê de 
Serviço de Área (CSA). Este servidor de confiança deve 
comparecer regularmente ao CSA para relatar a situação 
do grupo, incluindo desafios enfrentados ou experiências 
bem sucedidas, ajudando a desenvolver uma relação de 
apoio mútuo com outros grupos de NA na área. O RSG é a 
ligação do grupo com o resto do serviço da localidade, le-
vando ideias e preocupações para o corpo de serviço local 
1 Ainda não publicado em português brasileiro
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e ajudando a manter o grupo informado sobre os serviços 
nos níveis de área, região e mundial. O RSG exerce a voz do 
grupo de NA como um todo.

Os encargos de suplentes: 
orientação e continuidade

Para se manterem renovados e vibrantes, os grupos em 
geral fazem rotação dos encargos de servidores de confian-
ça com regularidade. Os servidores de confiança geralmen-
te mudam para diferentes funções ou para outros níveis de 
serviço quando seus termos chegam ao fim. Encargos de 
suplentes para estas posições de serviço ajudam os com-
panheiros a aprender os papéis antes de assumir as respon-
sabilidades. Os suplentes trabalham com seus pares para 
melhor entender o encargo. Eles também atuam no lugar 
do titular da posição, no caso de ausência dele. Isso ajuda o 
grupo a cultivar habilidades de liderança em companheiros 
que poderiam não estar servindo e permite aos membros 
aprender suas funções antecipadamente.

Com o crescimento dos 
companheiros, os grupos crescem 
também 

O grupo de NA é responsável por manter a primeira linha 
de nossos esforços de levar a mensagem ao adicto que 
ainda sofre: a reunião de NA. Ser um membro e servir a um 
grupo são papéis importantes para o crescimento e a esta-
bilidade de Narcóticos Anônimos como um todo. Quando 
nos comprometemos com nosso grupo, assumimos uma 
responsabilidade pessoal com o propósito primordial de 
NA. O recém-chegado que recebemos em NA hoje poderá 
ir a incontáveis lugares para ajudar outros adictos. Levamos 
a mensagem e ajudamos adictos a encontrar um lar em NA, 
nosso serviço vai muito além do que podemos imaginar. À 
medida que servimos e crescemos juntos, começamos a 
sentir nossos grupos como um lar. Esse sentimento pode 
ser a atração para os recém-chegados voltarem às reuniões.
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