
کارگاه آموزشی
چیستNAگروه 

کتابچه گروه در موسسات و زندانها: منبع
(ترجمه منطقه سه ایران)



NAیک انجمن جهانی متشکل از زنان و مردانی است که اعتیاد به مواد مخدر به مشکل اصلی در ،
ف یک برنامه بهبودی برای هر کسی است که تمایل به قطع مصرNA. زندگی شان تبدیل شده است

می دانیم که مهم نیست چه نوع ماده مخدری مصرف می کردیم یا چقدر؛ NAما در . مواد مخدر دارد
، برنامه ای جهت قطع NA. آنچه اهمیت دارد این است که هنگام مصرف چه اتفاقی برای ما می افتاد

ده با دنبال کردن برنامه بهبودی ارائه ش. از تمامی انواع مواد مخدر است( پرهیز کامل)مصرف کامل 
، ما راه تازه ای برای زندگی پیدا کرده ایم و به اعضای مسئول و سازنده جامعه ای که در آنNAدر 

.زندگی می کنیم، تبدیل شده ایم

این ها که . انجمن ما بر پایه قدم های دوازده گانه، سنت های دوازده گانه و مفاهیم دوازده گانه بنا شده است
ماهیتی روحانی دارند، مجموعه ای از اصول هستند که چنان ساده نوشته شده اند که ما می توانیم 

قدم های دوازده گانه ما، جزئیات برنامه ما برای بهبودی . آن ها را در زندگی روزمره خود به کار گیریم
سنت های دوازده گانه ما بیانگر تجربیاتی هستند که می توانند به گروه های . شخصی را شرح می دهند

NA در حفظ اتحادشان کمک کنند، و مفاهیم دوازده گانه ما، اصول راهنمایی برای ساختار خدماتی
.ما می باشند



:سوال
چیست NAیک گروه 

و چه هدفی دارد؟



:شش شرط یک گروه
و هر معتاد به مواد مخدری مناسب عضویت است.باشندمعتادان به مواد مخدراعضا، همه 1)
.باشدمتکی بخود به عنوان یک گروه 2)
ری از طریق به کارگیدیگر معتادان کمک به بهبودی ،تنها هدف آنها هدف واحد گروه3)

.استNAدوازده قدم 
.نداردNAوابستگی ای خارج از هیچ گونه به عنوان یک گروه 4)
.نمی کندارایه هیچ نظری NAدرباره مسائل خارج از به عنوان یک گروه 5)
.جاذبه است تا تبلیغاصلبنابر روابط عمومی گروه خط مشی 6)

به منظور یادگیری چگونگی زندگی بدون مواد دو یا چند معتاد در حال بهبودی گرد هم آمدن 

.مخدر از طریق تمرین اصول روحانی، یک گروه را تشکیل می دهد



:هدف گروهها

هببهبودیپیامرساندن،NAگروهیکاصلیهدف
،حالاینبا .استعذابدر هنوز کهاستمعتادی
ا تمی کند فراهمفرصت  اعضا همهبرایگروه

کهرا ضای  اعسایر بهبودی  تجربیاتو کنند مشارکت
یحالدر   یادگیر

 
 چگونگ

 
مواد ونبدو بهی  زندگ

کهاستشدهثابت.بشنوندهستند،مخدر 
دمقکارکرد انجامبرایابزار موفق ترین،«گروه»

یبهبودتجربهمشارکت  از پس.استدوازدهم
و شخصی، کیکهکاریارزشمندترینامید،و نیر

جدید  اعضایآوردندهد،انجاممی تواند عضو 
یب،ترتاینبه.استگروهبه(معتادان)احتمالی
می دانند انتازه واردکهمی شود تبدیلمکای  بهجلسه
.دبیاینآنجا بهمی توانند گرفت   کمکبرای



داشتن :نکته مهم
«  با علایق ویژه»جلسات 

«  با نیازهای مشترک»یا 
با سنت های ما در تضاد 

. نیست

چه گروه، هیچ مطلت  ۱۸در بولت   شماره 
و دفی 

وجود ندارد که نشان دهد جلسات با نیازهای
ک  با ( مانند جلسات آنلاین و جوانان)مشی 

ن سنت های ما در تضاد هستند؛ تا زمای  که آ
 گروه 

 
، از هیچ معتادی را، صرف نظر از هر ویژگ

نها ت»سنت سوم ما بیان می کند که . خود نراند
ط عضویت، تمایل به قطع مصرف است و « شر
رد هر جلسه ای که معتاد  جویای بهبودی را ط

ط ذکر شده  در ( لاسلاید او )کند، بنابر شش شر
چه گروه ما،  محسوب NAیک جلسه دفی 

.نمی شود



هتر بخدمت رسانیو جهت اتحادو تسهیل ارتباطات برای 
دفتر خدمات جهانی »، گروه ها باید در NAبه کلِ انجمن 

.ثبت  شوند« معتادان گمنام

یک ناحیه، مجموعه ای از گروه ها است که برای پیشبرد هدف 
.  به یکدیگر پیوسته اندNAاصلیِ گروه های عضو و کل انجمن 

این امر از طریق همکاری همه گروه ها با هم و اقدام بر اساس 
نواحی قادرند کارهایی را به . وجدان آن گروه ها انجام می شود

نهایی ثمر برسانند که ممکن است انجام آن برای یک گروه به ت
دوده ناحیه ، متشکل از نمایندگان گروه هایِ یک مح. دشوار باشد

جغرافیاییِ مشخص است که به صورت ماهیانه با هدف خدمت
.به نیازهای خاص گروه های عضو خود تشکیل جلسه می دهد

تار نمایندگان خدماتی گروه ، گروه های خود را با بقیه ساخ
 یک مسئولیت اصلیِ ارتباطیِ. پیوند می دهندNAخدماتی 

ر نماینده، این است که وجدان گروه را در موضوعاتی که ب
.  تأثیر می گذارند، ارائه کندNAسایر گروه ها یا کل انجمن 

ر این وظیفه مستلزم آن است که نماینده، اطلاعاتی را د
به گروه ارائه دهد و NAمورد تحولات کل انجمن جهانی 

یان فعالیت ها، نقاط قوت یا مشکلات گروه را با ناحیه در م
.بگذارد

:ناحیه :نماینده گروه



بنا نهاده شده و NAکنفرانس خدمات جهانی توسط کل انجمن 
هدف آن، حمایت از کل انجمن و . در برابر آن مسئول است

 NA( سیاست های)همچنین تعریف و اجرای خط مشی های 

کنفرانس خدمات جهانی این کار را از طریق پیوند دادن. است
اعضا، گروه ها، نواحی و مناطق در قالب یک انجمن واحد، 
دف رسیدگی به مشکلات و نیازهای انجمن و تشویق فعالانه ه

.انجام می دهد NAاصلی و رشد 
گزارش دستور »در هر دوره از کنفرانس، دغدغه های انجمن را در 

این امر به . مطرح می کند« جلسه کنفرانس خدمات جهانی
ل تک تک اعضا فرصت می دهد تا به موضوعات خاص مربوط به ک

.بپردازند NAانجمن

در منطقه، متشکل از رابطین خدماتی ناحیه از تمام نواحیِ موجود
به این کمیته خدماتی برای ارائه خدمت. یک منطقه مشخص است

ر ساختار ناحیه و منطقه از نظ. نواحی عضو خود طراحی شده است
ماهیت و هدف مشابه هستند، اما عملکردهای مربوط به آن ها کمی

 ها در حالی که یک ناحیه به نیازهای خاص گروه. با هم تفاوت دارد
ی خدمت می کند، یک منطقه به نیازهای مشترک نواحی رسیدگ

. استعملکرد اصلی یک منطقه، ایجاد اتحاد بین نواحیِ آن. می کند
از طریق دایره ای رو به NAعملکرد دیگر آن، رساندن پیام بهبودی 
« گروه»تک تک اعضا یک : گسترش از منابع است؛ به این معنا که

تک را می سازند و« ناحیه»را تشکیل می دهند، تک تک گروه ها یک 
را شکل می دهند؛ و همگی با هم کار « منطقه»تک نواحی یک 

ادی که می کنند تا هدف اصلی ما یعنی رساندن پیام بهبودی به معت
.هنوز در عذاب است را محقق سازند

:کنفرانس خدمات جهانی  :منطقه 



ده ما یکی از مهم ترین وظایف دفتر خدمات جهانی، پیوند دادن گروه ها و اعضای پراکن
ی ، وظیفه اصلی دیگر دفتر خدمات جهان. در قالب یک انجمن واحد و منسجم است

یو در کنار فایل ها و سوابق، دفتر خدمات جهانی آرش. چاپ و توزیع نشریات است
، یکی دیگر از وظایف دفتر خدمات جهانی. را نیز نگهداری می کندNAتاریخچه 

برای . دفتر خدمات جهانی، مرکز اصلی خدماتِ انجمن ماست. روابط عمومی است
برآوردن نیازهایمان به عنوان یک انجمن در حال رشد، خدمات ما باید تا حد 

.فعالیت کنندNAامکان به شکلی کارآمد و مؤثر در چارچوب اصول روحانی برنامه 

:دفتر خدمات جهانی 



فواید وجود 

ساختارهای خدماتی

NAکوچک در 

چیست؟



این . در ساختارهای کوچک، اعضا فرصت بیشتری برای شناخت یکدیگر دارند:ایجاد صمیمیت و اعتماد•
انند شناخت متقابل باعث ایجاد اعتماد، صمیمیت و یک فضای امن می شود که در آن اعضا به راحتی می تو

ده یا در ساختارهای بزرگ، یک عضو ممکن است احساس کند که فقط یک رأی دهن. نظرات خود را بیان کنند
.یک شماره است

.  وتاه استدر ساختارهای کوچک، مسیر ارتباطی بین اعضا و خدمتگزاران بسیار ک:ارتباط مستقیم و شفاف•
.داین امر از سوءتفاهم ها جلوگیری کرده و باعث می شود اطلاعات به سرعت و به صورت شفاف منتقل شو

.  ستدر یک جمع کوچک بسیار ساده تر ا” وجدان گروهی آگاهانه“شکل گیری :تقویت وجدان گروهی مؤثر•
کامل همه اعضا می توانند به طور کامل در بحث ها شرکت کنند، تمام جوانب یک موضوع را بشنوند و با آگاهی

یدگی در ساختارهای بزرگ، ممکن است بسیاری از اعضا به دلیل کمبود وقت یا پیچ. تصمیم گیری کنند
.موضوع، نتوانند به درک کاملی از مسائل برسند

وحدت و ارتباط شخصیتقویت ( 1



. ساختارهای کوچک نیاز به قوانین و رویه های پیچیده ندارند:سادگی در فرآیندها•
تصمیم گیری ها سریع تر انجام می شود و انرژی اعضا به جای صرف شدن در فرآیندهای اداری، 

ید این اصل با روح سنت نهم همخوانی دارد که می گو. مستقیماً صرف انجام کار خدماتی می شود
NAًدر برابر هرگز نباید سازماندهی شود، اما می توانیم هیئت های خدماتی ایجاد کنیم که مستقیما 

.کسانی که به آنها خدمت می کنند، مسئول باشند
زندان ها یا مانند کمیته اطلاع رسانی، بیمارستان ها و)یک کمیته فرعی کوچک :تمرکز بر وظایف •

ت و این تمرکز باعث افزایش کیفی. می تواند تمام تمرکز خود را بر روی هدف اصلی بگذارد...( 
.اثربخشی پیامرسانی می شود

جدید ساختارهای کوچک و چابک می توانند به سرعت به نیازهای:پاسخگویی سریع به نیازها•
یک برای مثال، اگر نیاز به برگزاری یک کارگاه آموزشی یا راه اندازی. گروه یا جامعه پاسخ دهند

 تر از یک پنل اطلاع رسانی فوری باشد، یک کمیته در یک ساختار کوچک می تواند به مراتب سریع
.ساختار بزرگ و چندلایه عمل کند

یکارایی و تمرکز بر هدف اصلافزایش (2



در ساختارهای کوچک، تعداد موقعیت های خدماتی به نسبت :ایجاد فرصت خدمت برای همه•
ت این امر باعث می شود اعضای بیشتری، به خصوص تازه واردان، فرص. تعداد اعضا بیشتر است

چک خدمت کردن یکی از ارکان اصلی بهبودی شخصی است و ساختارهای کو. خدمت پیدا کنند
.این فرصت را برای تعداد بیشتری از اعضا فراهم می کنند

خدمت در یک ساختار کوچک همه اعضا می توانند اصول روحانی مانند :کاهش ترس از خدمت•
.فروتنی، مسئولیت پذیری و پذیرش را در عمل بیاموزند

ر اصل گردش رهبری در خدمت یکی از مفاهیم کلیدی خدمات د:تسهیل گردش مسئولیت ها•
NAران نیز است تا از تمرکز قدرت در دست یک فرد یا گروه جلوگیری شود و فرصت رشد به دیگ

در ساختارهای کوچک، گردش مسئولیت ها به صورت طبیعی تر و سریع تری اتفاق. داده شود
.می افتد و از وابستگی به افراد خاص جلوگیری می شود

به مشارکت و رشد فردیتشویق ( 3



این. ساختار خدماتی کوچک، به اصل خودمختاری گروه ها احترام می گذارد:خودمختاری گروهها•
ت آنها ابزاری در دس. کنند” ریاست“می کنند، نه اینکه برای آنها ” خدمت“ساختارها به گروه ها 

.گروه ها هستند
ه به ساختارهای کوچک به طور ذاتی به گروه هایی ک:اختیار نهایی و مسئولیت با گروه هاست•

ان این نزدیکی تضمین می کند که آنها همواره به وجد. آنها خدمت می کنند نزدیک تر هستند
.گروهی که به آنها اختیار داده است، پاسخگو باقی بمانند

ند در یک ساختار کوچک، اعضا خدمتگزاران خود را از نزدیک می شناسند و می توان:رهبری خوب•
ند و را در آنها بهتر تشخیص ده( مانند فروتنی، توانایی، و تمایل به خدمت)خصوصیات رهبری 

.انتخاب های آگاهانه تری داشته باشند

با اصول روحانی برنامههمسویی ( 4



گزارش فعالیت های یکساله منطقه سه ایران



:نمونه ای ازتلاشهای  خدماتی صورت گرفته با حمایت گروه هایمان عبارتند از

جهانیNAایران در 3منطقه ثبت و بروزرسانی 01

استان قم از مناطق دیگر ایرانNAمیزبانی 02

معتادان ناشنواخدمات رسانی به 03

NAخدماتیجزوه20ازبیشویراستاریوترجمه04

پزشکانمعارفهجلسهبرگزاری05

(باز)عمومیبرگزاری جلسه گردهمایی 06

بازدید از دفتر خدمات جهانی07

ورود و گفتگوی جدی با حوزه علمیه08
NAپیرامون نشریات انجمن 

راه اندازی دو گروه جدید09

بیترکیوآنلاینآموزشیجلساتبرگزاری10



:نمونه ای ازتلاشهای  خدماتی صورت گرفته با حمایت گروه هایمان عبارتند از

ریحانهبوستانمکانپروژهاتماموساخت11

12
ستادمردمیهایمشارکتتوسعهجلساتدرشرکت

کشوروزارتمخدرموادبامبارزه

برآورد عضویتبرگزاری نظرسنجی 13

14
توسط مشارکت در نظرسنجی های خدمات جهانی 

ساختارخدماتی و نمایندگان گروهها

استان قم NAسایت رسمی با نام راه اندازی 15

ایرانسهمنطقهگفتگویتالارایجاد16

رچه ایجاد سامانه ادرس جلسات یکپا17
برای اولین بار در ایران

اتآدرس جلسایجاد سامانه پیامکی 18

ااعضتجاربازصوتیهایپادکستایجاد19

واگراماینستنظیراجتماعیهایشبکهصفحهایجاد20

هیهتجهتدرتلاشوخدماتیساختارتوسطآپارات

انجمناصولبرمنطبقمحتوای



امفعالیتهای درحال انج
تشکیل کمیته تفریحات

شرکت در کارگروههای خدمات جهانی

ان قمتوسعه روابط با ساختار مستقل است

ادتوسعه و راه اندازی گروههای نوپا در جوامع آسیب دیده از اعتی

دماتیبرگزاری جلسات بهبودی آنلاین متصل به ساختار خ

H&Iایجاد گروه حمایت توسط   

برگزاری جلسات باز بصورت دایم

نیاتعامل و توسعه و هماهنگی با تمام ساختارهای فارسی زبان در د

شرکت ساختار و اعضای منطقه در جلسات زوم خدمات جهانی

زاربرگزاری کارگاه های آموزشی آنلاین برای آموزش خدمتگ

دترجمه نشریات و منابع کارگاهی جدی

هانی برگزاری کارگاههای آموزشی با استفاده از منابع بروز ارایه شده در سایت خدمات ج



به در صورت تمایل جهت یاری رسانی در هر یک از فعالیت های ذکر شده کافیست
.شمارههای زیر تماس بگیریدمراجعه کرده و یا با نماینده گروه خود 

FD09907306953کمیته

09102530024کمیته اطلاع رسانی و روابط عمومی

09193258239کمیته وب سایت و آدرس جلسات

H&I09925604083کمیته 

09126513458کمیته نشریات و چیپ سکه

Na.qom.iran@gmail.comارتباط با رابطین منطقه سه ایران

نفروجدانایدهپول



از همراهی 
یمشما متشکر


