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Acceso al Portal de PC

Esta guía paso a paso proporciona instrucciones sobre cómo iniciar una sesión de
forma segura.

NOTA: El portal de participantes de la conferencia (P) es únicamente para
participantes de la CSM.

1 En una nueva pestaña, navegue ahttps://cpportal.na.org/o haga clic en este
enlace.

2 Escriba su correo electrónico que tenemos en nuestros archivos en la primera
casilla.

3 Escriba su contraseña (si no la recuerda, haga clic en Forgot Password (Olvidé mi
contraseña, vea el paso 9 más abajo).

https://scribehow.com
https://cpportal.na.org/
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4 Haga clic en "Log In"

5 Esta pantalla es para la autenticación de dos factores (2FA). Se ha enviado un
código de verificación a su correo electrónico. Deberá escribir el código aquí.



3

6 Revise su correo electrónico para ver un mensaje de cpportal@na.org con el
código de verificación 2FA para completar su inicio de sesión.

Nota: Si no recibe el correo electrónico, revise su carpeta de spam o correo no deseado.

7 Haga clic en «Remember this device for 90 days (Recordar este dispositivo durante
90 días)» si está utilizando un dispositivo de confianza. Esto le evitará tener que
escribir un código de verificación cada vez que inicie una sesión.
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8 Haga clic en "Log in"

9 Debería ver la página de inicio del Portal de PC.
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10 Si tiene problemas para iniciar la sesión, haga clic en "Forgot your password?

 (¿Olvidó su contraseña?)".

11 Escriba el correo electrónico que utiliza para recibir mensajes de los
Servicios Mundiales de NA.
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12 Haga clic en "Request Password Reset." (Solicitar restablecimiento de contraseña).

13 Recibirá un mensaje en su correo electrónico con un enlace para restablecer su
contraseña.
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14 Abra su correo electrónico y busque el mensaje de cpportal@na.org. Haga clic en
«Reset your Password»(Restablecer su contraseña).

Nota: Si no recibe el correo electrónico, revise su carpeta de spam o correo no
deseado.
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15 Escriba la nueva contraseña que va a utilizar.

16 Haga clic en "Update Password". (Actualizar la contraseña)


