Relatério de fevereiro de 2025: Planejamento e a WSC Interina
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Na préoxima reunido da WSC Interina, pretendemos dar os préximos grandes passos em nossa
Jjornada do planejamento estratégico. Este é um marco em um processo criativo, colaborativo
e fundamentado nas necessidades complexas daqueles a quem servimos.

Para nos preparar, este relatorio

analisa nosso progresso coletivo

e apresenta os componentes do plano preliminar

e preveé as sessoes de planejamento na WSC Interina

e olha para o futuro

e inclui o rascunho do plano estratégico (p. 6) e as ideias de discussdo zonal para solucdes (p. 8)

A ideia de planejamento pode ser desanimadora para os adictos. Podemos confundi-la com
projetar ou tentar controlar. Na realidade, o planejamento nos permite viver o presente enquanto
nos preparamos para o que esta por vir. O planejamento nos permite avancar passo a passo e
verificar nossa dire¢do e nosso progresso. A magia de NA vem de nossa conexao espiritual uns
com os outros — o "como tal" de que nunca devemos nos organizar. Planejar nossos servi¢os apoia
nossos grupos e os libera para preparar o terreno para essa magia.

Entendemos que "tal como nunca devemos nos organizar" ndo significa que fazemos o que
fazemos sem qualquer planejamento ou previsibilidade. Nossas reunides sdo em horarios e locais
regulares; criamos e mantemos agendas de reunides, sites e linhas telefonicas. Para que possamos
crescer e nos recuperar, precisamos de alguma estrutura. Administracdo ndo € o mesmo que
governanga, e as estruturas que criamos em servigo ndo sao o tipo de organizacao a que esta

Tradicao se dirige. Organizamos nossos esforcos de servigo, nossas agendas de reunides e nossos
calendarios de eventos. O que nunca é
“organizado” é a parte que mais importa: um adicto ajudando o outro, estendendo a méo e
compartilhando de coracdo para coragdo. A linguagem sem palavras da empatia é o que faz NA
funcionar. Sem isso, o resto do que fazemos nao teria sentido.

Principios Orientadores, Tradicdo Nove




Os Servigos Mundiais estdo envolvidos em processos de planejamento estratégico ha mais de 20
anos. A cada ciclo, o Quadro Mundial apresentou planos que tentaram refletir as necessidades de
NA como um todo, mas esta é a primeira vez que toda a conferéncia esta trabalhando em conjunto
para criar um plano.

Este novo processo de planejamento é uma mudanca de paradigma. Tentamos por décadas
envolver mais participantes da conferéncia no processo de planejamento, mas o resultado nunca
foi o que esperavamos. Até agora.

O objetivo é um plano que pode ou ndo incluir cada uma de nossas pecas ou paixdes particulares,
mas que reflete absolutamente nossas necessidades e prioridades coletivas. Idealmente, quando o
plano for elaborado para aprovagao na WSC 2026, todos os participantes da conferéncia se
sentirdo ouvidos, mesmo que nao vejam todas as suas preocupacdes especificas priorizadas no
plano. Juntos, estamos criando uma sinfonia: cada instrumento é vital, mas nem todos tocam todas
as notas. A orquestra trabalha em conjunto, cada musico com o melhor de sua capacidade, para
tornar a musica mais vibrante do que qualquer instrumento individual.

A jornada até agora

As sessOes de planejamento da Conferéncia Mundial de Servigos de 2023 abriram uma porta para
o futuro, e nds a percorremos juntos. Os participantes iniciaram um processo de inventario,
identificando os fatores que tém maior potencial para afetar o servico de NA. Apds a conferéncia,
os delegados priorizaram os fatores por meio de uma pesquisa. Em seguida, todas as zonas do
mundo se reuniram para discutir os desafios levantados pelos fatores e possiveis solu¢des para
esses desafios. O diagrama do roteiro no topo deste relatério mostra onde estivemos e para onde
estamos indo. Percorremos os trés primeiros marcos juntos; Em seguida, o Quadro Mundial pegou
todas as notas de discussdo dos workshops zonais e as usou para elaborar objetivos para o plano
estratégico. O Quadro Mundial também discutiu alguns objetivos relacionados a Estrutura e
Operagoes dos Servicos Mundiais. Agora voltaremos a nos reunir para revisar esse trabalho.

O projeto de plano na pagina 6 surgiu desse trabalho colaborativo na WSC, por meio de pesquisa e
nas oficinas. As paginas apos o plano (comegando p. 8) mostram a relagdo entre as ideias de
solugdes discutidas em workshops zonais e os objetivos do plano.

O processo até agora iluminou muito:

v ... como parte do sistema de servicos, temos papéis importantes, complementares, mas
distintos, para realizar nossa visao

v’ ... colaboracdo, incluindo uma parceria mais profunda com zonas e delegados na criacdo do
plano, é central para nossa Primeira e Segunda Tradi¢ao e chave para transmitir a
mensagem de forma mais eficaz

v ... durante a crise (COVID), encontramos maneiras de servir com mais eficiéncia, planejar
juntos e construir maior propriedade, inclusao e engajamento em nosso trabalho.

v ...um esfor¢o verdadeiro e unificado inclui discusses com 128 regides sentadas, 6 zonas e
o Quadro Mundial, e isso leva tempo. Obrigado a todos por sua participagao e
envolvimento. Isso importa.



Plano Estratégico 2026-2029

Visao para o servico de NA

gstrutura o

operacoeg

dos Servicog
Mundiais

Planos de
projeto

O Plano de Projeto

O plano - na pagina 6 deste documento - é um trabalho em andamento. Estes sdo os componentes
do plano:

e Areas-de-resultado Chave: Principais areas nas quais precisamos concentrar nossos esforcos
de servigo para realizar a visdo para o servico de NA. As areas-de-resultado chave impulsionam
o trabalho que fazemos e nos abrem para possibilidades. Estes sdo os quatro pilares do plano
gue construimos juntos. Eles mudardo muito pouco, se é que mudarao, de ciclo para ciclo.

e Topicos: Esses sdo os fatores que os participantes da conferéncia decidiram coletivamente que
sao mais importantes para abordar este ciclo.

e Objetivos: Objetivos sdo resultados! O que queremos alcancar até o final do ciclo de
planejamento, em oposicao a como. Eles nos ddo um objetivo a ser alcancado e nos ajudam a
desenvolver solu¢des que facam sentido em nossas circunstancias atuais.

e Solugoes: As solucdes sao um caminho para alcancar nossos objetivos - como pretendemos
alcanga-los. As solugdes para o plano 2026-2029 ainda nado foram elaboradas. O préximo passo
apos a reunido interina da WSC é redigi-los juntos.



O trabalho que todos fizemos juntos nos féruns zonais levou aos objetivos - nossa avaliagdo
coletiva dos desafios que NA enfrenta como Irmandade e o que é mais importante para a
Irmandade abordar. O plano contém 16 grandes objetivos que estdo sendo desenvolvidos pela
conferéncia como um todo. Em comparacao com 60 novas mog¢des em uma conferéncia tipica do
passado, este tem sido um processo mais inclusivo e eficiente para determinar onde precisamos
concentrar a acao.

Continuando a jornada na WSC Interina

Os participantes da conferéncia ja priorizaram os topicos do plano e tiveram extensas discussdes
sobre onde concentrar esfor¢os para enfrenta-los. O Quadro Mundial elaborou os objetivos a partir
das ideias nessas discussdes zonais. A reunido da WSC Interina é a oportunidade de "verificar nosso
trabalho" — certificar-se de que todos concordamos que os objetivos do plano preliminar abordam
os principais desafios ou oportunidades que queremos abordar em cada questdo. Se o tempo
permitir, usaremos as ideias das oficinas zonais (comegando na pag. 8) como um recurso para
comecar a identificar possiveis solu¢des para os objetivos. Em outras palavras, veremos o que
gueremos alcancar neste ciclo e comegar a refinar o como.

A WSC 2023 comecou algo novo, e zonas, regides e participantes dedicaram tempo e pensamento
para discutir isso juntos. Com quase 300 participantes da conferéncia (283 na uUltima contagem), é
preciso uma quantidade enorme de conversas para construir um consenso. A colaboracdao com um
grupo tao grande é altamente incomum em qualquer contexto: é nova para nos e rara no mundo.
Esta é a primeira vez que a conferéncia como um todo esta construindo o Plano Estratégico de
Servigos Mundiais. Como se costuma dizer, inclusdo nao é apenas ser convidado para a festa; esta
sendo convidado a dancar.

A propria WSC interina é um componente importante do processo de planejamento. Nunca
fizemos isso antes, e nosso sucesso dependera em parte de ter tempo para fazer isso funcionar. O
cronograma prevé um dia dedicado a decidir sobre as mo¢des e um dia dedicado a discussdo do
plano. Se a tomada de decisdo demorar mais de um dia (duas sessdes), ndo havera tempo
suficiente para passar por toda a discussdo de planejamento. Nesse caso, talvez seja necessario
dedicar a reunido virtual dos participantes da conferéncia de abril a novas discussdes de
planejamento. Todos nds precisamos ter isso em mente ao passarmos pelo processo de tomada de
decisdo no sabado. A mudanca de paradigma a que nos referimos no inicio deste relatério requer
uma mudanca de perspectiva: a tomada de decisdes é a parte menos criativa de nossa
colaboracdo, e aumentar nossa eficiéncia nesse processo garante que tenhamos tempo e
oportunidade de nos envolvermos em uma discussdo robusta e significativa sobre o trabalho que
temos pela frente juntos.

O que acontece depois?

Apds a WSC interina, refinaremos as solucdes e prioridades de acao, usando as anotagdes de
discussdo do workshop zonal como guia (consulte a pagina 8). O tempo que passaremos na WSC
interina para ter certeza de que temos uma lista clara de objetivos compreendidos nos permitira



esbocar solu¢des que ajudem a alcangar ou progredir nesses objetivos. Encontraremos maneiras de
reunir e priorizar as ideias dos participantes, provavelmente incluindo enquetes e reunides online
dos participantes da conferéncia até agosto.

A pesquisa CAR é um lugar onde podemos identificar algumas dessas solu¢des. A pesquisa CAR
também é um componente importante do processo de planejamento na tomada de decisdes sobre
como concentrar nossos esforcos. Os resultados da pesquisa do CAR orientam a conferéncia na
determinacao de prioridades para projetos de literatura, material de servico e topicos de discussdo
de questdes. Os membros terdo a oportunidade de enviar ideias de perguntas para a pesquisa de
marco a maio de 2025. Os delegados desenvolverao e finalizardo a Pesquisa CAR pela primeira vez
por meio de enquete eletronica e na reunido da conferéncia virtual de agosto.

Desta forma, seremos capazes de determinar coletivamente como gastar os recursos e a energia de
NA. Juntos, decidimos onde dentro do sistema de servigos a agdo sera mais apropriada e eficaz.

O plano sera inicialmente apresentado a Irmandade no CAR 2026 (publicado em outubro de 2025)
junto com a Pesquisa CAR, e depois sera publicado com alocacao de recursos e um orcamento em
janeiro de 2026 no CAT. E entdo. . . A implementa¢do comeca!

Abrindo caminho

Em uma Irmandade tdo diversa e distante como NA, ouvir todas as vozes e decidir coletivamente
sobre o trabalho a ser feito primeiro para atender as nossas necessidades comuns é mais do que
um pouco desafiador. Este novo processo de planejamento esta funcionando! S6 esperamos ter o
dia inteiro - duas sessdes - na WSC interina para dar os proximos passos.

O processo é ciclico. Ele reinicia na WSC 2026 e esperamos que seja mais facil no proximo ciclo.
Abrir uma trilha é mais dificil do que caminhar em uma trilha.



RASCUNHO do Plano Estratégico 2026-2029
Areas-de-Resultado Chave, Problemas e Objetivos

Area-de-

Resultado Chave RR€l1ac0es Publicas

Topico: Credibilidade de NA

Objetivos

1. Criar ferramentas de treinamento de RP para quatro publicos-alvo, e aumentar a conscientizacao sobre sua
importancia na Irmandade.
a. Pudblico em geral (incluindo familias)
b. Governo (incluindo justiga criminal, politica)
c. Tratamento de dependéncia quimica / adiccao
d. Profissionais de medicina / clinicos

2. Aumentar nocao por parte dos profissionais de salde de dependéncia quimica sobre NA e a confianca em
enviar seus clientes/pacientes para NA como um programa de recuperacao viavel.

Area-de-
Resultado Chave

Topico: Seguranca e Pertencimento
Objetivos
3. Elevar o nivel de consciéncia em relacao a diversidade e inclusao e desenvolver ferramentas para apoiar gru-

pos em garantir que todos os membros e membros em potencial se sintam seguros, bem-vindos e incluidos
em reunides presenciais e virtuais.

Apoio ao Sistema de Servico

Topico: Impacto do crescimento de NA virtual
Objetivos

4. Aumentar a capacidade dos grupos virtuais de participar plenamente do sistema de servico e de fazer com
que suas vozes sejam ouvidas como parte da consciéncia da Irmandade de NA.

Topico: Falta de coesao no sistema de servico
Objetivos

5. Aprofundar o conceito de colaboracao dentro do sistema de servico assim como a compreensao e aprecia-
cao de funcgdes complementares e contribui¢cdes para Uma Visao para o Servigo de NA.

Topico: Desenvolvimento e organizacao dos servidores de confianca
Objetivos
6. Aumentar o interesse dos membros mais jovens no servigo.

7. Por meio de orientagao, treinamento e ferramentas de apadrinhamento, aumentar a permanéncia e continui-
dade dos servidores no servico de NA.

Topico: Interrupcao no fluxo de receita
Objetivos
8. Criar ferramentas para os grupos oferecerem maneiras convenientes para que 0s membros contribuam.
Facilitar e incentivar o fluxo de fundos por meio de todos os componentes do sistema de servico.

Area-de-
Resultado Chave

Apoio a Irmandade

Topico: Reducao de danos
Objetivos
9. No espirito de nossa Terceira Tradicao, alcancar um entendimento comum em toda a Irmandade sobre o que

significa ser um membro de NA e como criar 0 espaco para os adictos escolherem ser membro, independen-
temente de como encontraram NA.

Topico: Diferencas geracionais e culturais
Objetivos

10. Continuar atualizando os métodos de comunicacao para atender as preferencias de engajamento dos mem-
bros mais jovens.



Area-de-
Resultado Chave
Topico: Ciclo de conferéncia de trés anos
Objetivos
11. Refinar e descrever ainda mais o ciclo de conferéncias de trés anos, incluindo reunidoes importantes, politi-
cas, processos, prazos e diretrizes.

Estrutura e Operacoes dos Servicos Mundiais

12. Avaliar e definir o processo de planejamento colaborativo para manter uma implementacao continua.

Topico: Futuro da Convencao Mundial
Objetivos
13. Criar um modelo financeiramente sustentavel para a Convencao Mundial, em harmonia com nosso Décimo
Primeiro Conceito, que atende as necessidades e expectativas da Irmandade em um mundo em mudanca.

Topico: Sustentabilidade dos Servicos Mundiais (NAWS

Objetivos
14. Melhorar a estabilidade financeira do NAWS diversificando fontes de receita.

15. Avaliar e ajustar as atividades nos Servicos Mundiais de NA para melhor apoiar seus papéis e funcdes em
um mundo em constante mudanca.

16. Elevar a compreensao da necessidade e importancia de recursos financeiros adequados para levar a men-
sagem de recuperacao de NA.



Ideias para solugoes dos workshops zonais organizados

por objetivos de plano

Estas sdo as notas de discussdo das sessdes de planejamento zonal realizadas de
fevereiro a maio de 2024, classificadas em qual dos 16 objetivos do Plano Estratégico elas
melhor abordam. Algumas ideias podem "resolver" ou abordar mais de um objetivo. Sua
colocacao deve ser sugestiva, ndo prescritiva.

Area-de-Resultados Chave: Relagdes Publicas

Tépico: Credibilidade de NA

Objetivos:

1. Criar ferramentas de treinamento de RP para quatro publicos-alvo, e
aumentar a conscientizacao sobre sua importancia na Irmandade.

a.
b.
C.
d.

Publico em geral (incluindo familias)

Governo (incluindo justica criminal, politica)
Tratamento de dependéncia quimica / adicgao
Profissionais de medicina/ clinicos

Ideias para solucées de workshops zonais:

a. Mais RP: posteres, apresentacoes, PSAs, RP com médicos e
instituicoes. Campanhas de relagoes publicas consolidadas, mas
inovadoras, consistentes e ambiciosas.

b. Criar um esclarecimento publico sobre o que é NA e o que néo é.
Desenhe a partir da literatura existente.

2. Aumentar nocao dos profissionais de tratamento de dependéncia
quimica sobre NA e a confiangca em enviar seus clientes/pacientes para
NA como um programa de recuperacao viavel.

Ideias para solugbes de workshops zonais:

a. Educar os profissionais de salude - mesas redondas, apresentacoes
em tratamento, saude. Informe como NA esta trabalhando na
questdo do MAT e como podemos colaborar.

b. Relagobes publicas e divulgacao direta usando a literatura que ja
temos - 0 que nos torna diferentes é que oferecemos uma solugéao
espiritual e ndo médica. Precisamos esclarecer isso e explicar o que
isso significa.

c. Terconversas/apresentacdes com profissionais sobre o que NA faz.

Area-de-Resultados Chave: Apoio ao Sistema de Servico

Tépico: Seguranca e pertencimento

Objetivos:



3. Elevar o nivel de consciéncia em relagéao a diversidade e inclusdo e
desenvolver ferramentas para apoiar os grupos, garantindo que todos os
membros e membros em potencial se sintam seguros, bem-vindos e incluidos
em reunides presenciais e virtuais.

Ideias para solucées de workshops zonais:

a.

b.

Educar sobre nossa responsabilidade coletiva de criar um ambiente
protetor. Concentre-se mais na conversa e menos nas publicacdes.
Inclua esses topicos em inventarios de grupo.

Vi.

Trabalhe com a questao/tema em workshops para tornar o
problema mais visivel.

Workshops sobre "como ser um aliado" para que os membros
se tornem mais autoconscientes sobre seu comportamento.
Discussbdes em torno do tema antes que algo aconteca,
entendendo o papel de cada membro na decisao de "remover"
alguém de NA - ou aideia de que temos o direito de remover
alguém.

Estabelecer um mecanismo sobre como denunciar um
membro ou servidor de confianca se estiver recebendo
qualquer tipo de insinuacao ou assédio sexual de outro
membro.

Fazer workshops de "Boas-vindas e inclusdo" para membros
mais novos ou aqueles que foram encaminhados pelos
tribunais.

Incluir também no material do workshop como receber os
membros que sdo DRT / MAT.

Incorporar um Férum de Apoio ao Grupo para fornecer apoio direto a
grupos que precisam de ajuda sobre essas questdes. Fortalecimento
dos FAG - reunides de servigo para que tenham mais informacoes e
recursos.

Incluir no formato de grupo sugestdes que visem preservar o clima de
recuperacao.

Desenvolver nova literatura sobre comportamentos abusivos. Ajudar
a criar materiais de servi¢o e ajude a disseminar informacoes.

Criacdo de uma declaracédo direta que esclareca e aborde o
impacto drastico que o comportamento inadequado pode ter
tanto dentro de nossa irmandade quanto externamente.
Adicionando uma declaracao no predmbulo ou no formato.
Orientacéo sobre como aumentar a atmosfera de recuperacao
em reunides de zoom. Manter o aspecto espiritual do servico
online usando tradicdes e conceitos.

e. Concentrar nossos esforgcos de servico em acolher os recém-
chegados e acolher com compaixdo os membros recaidos.



f. Realizar o inventario de servigos para resolver os problemas de

integracdo e inclusao.

Mais reunides exclusivas para mulheres.

Mente mais aberta — especialmente relacionados a medicamento e

saude mental.

i. Mais compreensao ouvindo as experiéncias dos outros.

j- Garantir que alguém esteja |la para receber a todos.

k. Também precisamos assumir a responsabilidade pessoal.

i. Incentivar o apadrinhamento, trabalho de passos, viver de
acordo com os principios (somos todos iguais).

. Aprender sobre culturas e barreiras para aqueles que nao
frequentam reunides. Falar diretamente com eles para entender o
que poderia funcionar para que participem. Criar unidade em nossas
comunicacoes.

m. Rastreio ambiental coletando dados de todas as comunidades.

>

Tépico: Impacto do crescimento de NA virtual

Objetivos:

4. Aumentar a capacidade dos grupos virtuais de participar plenamente do
sistema de servigo e de fazer com que suas vozes sejam ouvidas como
parte da consciéncia da Irmandade de NA.

Ideias para solucées de workshops zonais:
a. Workshops e cursos para coordenar reunides virtuais.
i. Formacéao

ii. Criacao de videos de treinamento que abrangem treinamento
de base de tecnologia.

iii. Criarum manual para usar a tecnologia de forma responsavel,
contendo informacdes/diretrizes sobre como proteger o
anonimato de nossos membros online. Existem materiais
existentes, mas a ideia é fazer um guia voltado para o trabalho
de servico.

iv. Guia de Servicos Mundiais focado em reunides virtuais.

v. Crie um férum de servigos para compartilhar e aprender as
melhores praticas com tecnologia em NA.

b. Atualizacdo do Guia de Servicos Locais e Guias de Procedimentos
Internos para fortalecer e apoiar as reunides virtuais, conectando-as
a estrutura de servico.

c. Desenvolver mais sistemas online e vice-versa — pessoas mais novas
que nao tém ideia de como é o atendimento presencial. Entrar em
contato com grupos online e convida-los para a estrutura. Criar
eventos para convidar os membros a experimentar a conexao.

d. Equipamento adequado
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e. Investiremrecursos e equipamentos para grupos online. Pacotes de
boas-vindas para grupos online. E-mails/Dropbox.

f. Enfatizar atecnologia como uma ferramenta para o desenvolvimento.

E importante ndo demonizar a ferramenta e, em vez disso, usa-la

para divulgacéao e DI. Para cumprir nosso propdésito principal em

nossa 52 tradicao.

A DI oferece suporte técnico para quem precisa. Mais treinamento.

Ferramenta virtual de NA diferente do Zoom que talvez NA possa criar

como um aplicativo.

i. Ter os membros mais jovens/mais novos ajudando com a tecnologia,
0 que os exp0de ao servico. Ter pessoas dedicadas para lidar com as
partes online e presenciais da reunido. Sempre tenha uma pessoa ou
solucionador de problemas para problemas ou problemas.

j. Existem méritos e deméritos para ambos os tipos de reunioes.
Estamos em uma nova geracao e precisamos nos adaptar -
simplesmente ndo podemos esquecer aqueles que ndo podem
comparecer as reunioes fisicas. Criar uma estratégia para identificar
o equilibrio - as reunides virtuais nao sdo um substituto, sdo um
local.

>

Tépico: Falta de coesao no sistema de servicos

Objetivos:

5. Aprofundar o conceito de colaboragao dentro do sistema de servigos
assim como a compreensao e apreciacao de papéis e contribuicoes
complementares para Uma Visao para o Servigco de NA.

Ideias para solugées de workshops zonais:

a. O GTLS (Guide to Local Services in NA) https://na.org/wp-
content/uploads/2024/06/EN-GLS-English-Jan2024.pdf precisa refletir a
realidade do nosso sistema de servicos. Ainda estamos tentando
fazer coisas novas em um formato antigo. O GTLS é muito antigo,
especialmente depois do Manual de Relagdes Publicas etc. Muitos
de nés fomos criados com GLS, mas isso pode nao refletir nossa
situacéo atual.

b. Nossa abordagem mais recente baseada em projetos, emvez de
subcomités, ainda nao é familiar para muitos.

c. Olhar paraos IDTs: Atmosfera de Recuperacdo em Servico —aqueles
de nds que tém experiéncia tém a responsabilidade de trazer nossa
recuperacao para cada reuniao de servico. Como trazemos
flexibilidade para nossas reuniées? Ter uma conversa que nos chame
para a solucdo e ndo apenas para expor problemas e dificuldades.

d. Criacao de uma série de videos para orientacao para cada cargo de
servico.

e. CBDM (TDBC) em acao em todos os niveis de servico.
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Compartilhar informacodes de forma eficaz e incentivar os membros a
implementar novas ideias.
Espirito de Servidor — membros experientes trazem novos membros
pessoalmente. Padrinhos/madrinhas, recém-chegados etc.
Incorporando a estrutura nosso amor por NA, unidade, transparéncia
e discordar sem ser desagradavel. Fazemos isso juntos, ndo os
obrigamos a fazer isso.
Realize um inventario de servigos.

i. Iniciar um inventario de todos os niveis de estrutura de servico

para conformidade com «Uma viséo para o servico NA».

Topico: Desenvolvimento e organizacao de servidores de confianga

Objetivos:

6. Aumentar o interesse dos membros mais jovens no servico.
Ideias para solucées de workshops zonais:

a.

Seja mais apaixonado ao se comunicar. Seja mais claro sobre nossa
paixdo. Compartilhe o que tiramos da posicao. Transfira entusiasmo.
Divirta-se o maximo possivel.

Peca teatral sobre experiéncia de servigo - rap de recuperacao.
Veteranos de guerra — principios antes de personalidades. CBDM em
acado em todos os niveis de servigo.

7. Por meio de orientacao, treinamento e ferramentas, aumente a
permanéncia e continuidade de servidores no servigo de NA.
Ideias para solucées de workshops zonais:

a.

Usar a tecnologia para tornar os esforcos de servico mais eficazes.
Apresentacoes, videos, tutoriais, manuais interativos que geram
consisténcia nas informacoes e que servidores de confianga podem
consultar como suporte.

Trocas de servico com servidores de confianca de outras regides ou
zonas. Entrar em contato com membros experientes de outras zonas
para orientar sobre topicos especificos ou encargos de servigo.
Comunicacao eficaz - cabe aos delegados facilitar a comunicacéo
entre os corpos de servico sobre o que eles fazem e como podem
ajudar.

Escola de servidores de confianca. Ensine a servir, treine o servidor e
construa a experiéncia progressivamente. Realizar um seminario
sobre a imagem do servi¢co na estrutura.

Workshops que enfatizam aprender a aceitar as pessoas,
reconhecendo que outra pessoa pode ter uma ideia melhor.
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f. Conscientizar sobre como o servico baseado em projetos é uma
alternativa ao servico baseado em comités - compare com comités
do tipo ad-hoc.

g. Conversas sobre encontrar talentos para tarefas especificas em um
nivel generalizado. Feira de Servicos (Feira de Empregos!).

h. Incentivar a participacdo em servicos menos glamorosos. Amplie a
rotacdo em todos os tipos de servico.

i. Tornar o servico divertido. (Festival de Servigo vs. Dia de
Aprendizagem). Recrute com comida.

j. Elogiar os membros sendo Uteis.

k. Incluiruma lista de habilidades de servidores no guia que se
comunica com membros de NA.

[. Atualizar os guidelines para incluir “VMB” (Virtual Meeting Basics -
Guia para Reuniées Virtuais)

m. Abordar diretamente os membros que vocé acha que séao bons
candidatos ao servico. Busca ativa por membros dispostos.

n. Integrar membros novos e recaidos e aproxima-los do servigo.

Topico: Interrupgao no fluxo de receita

Objetivos:

8. Criar ferramentas para os grupos oferecerem maneiras convenientes
para que os membros contribuam. Facilitar e incentivar o fluxo de
fundos por meio de todos os componentes do sistema de servico.

Ideias para solucées de workshops zonais:

a. Plataforma virtual universal para a 72 tradigcéo. Facilitar ao maximo a
contribuicao. Primeiro desenvolva como seria uma plataforma virtual
e, em seguida, desenvolva plataformas de servicos virtuais para
desenvolver literatura ou IP. Realizar dias de aprendizado ou
treinamento ao vivo.

b. Educar os membros sobre as despesas que uma reuniao virtual pode
promover contribuicdes, lembrar os membros da 72 tradicéo.

c. Aprendendo atransicao para a moeda digital.

Area-de-Resultados Chave: Apoio a Irmandade

Tépico: Reducao de danos

Objetivos:
9. No espirito de nossa Terceira Tradigao, alcangcar um entendimento
comum em toda a Irmandade sobre o que significa ser um membro de
NA e como criar o espaco para os adictos escolherem a adeséo,
independentemente de como eles encontraram NA.
Ideias para solucées de workshops zonais:

a. Concentrar em levar uma mensagem clara de NA, em vez de ser
desviado.

13



b. Terum inventario de grupo para avaliar como seu grupo recebe os
membros. As areas estdo recebendo membros no DRT? Conversar e
educar os membros no nivel da area. Estudos/workshops de tradicao
ajudaram a acolher os membros.

c. Educar nossos membros - o que o programa de NA significa
precisamente; e esta é a abordagem de NA, o que nao significa que
outras abordagens estejam erradas. Webinar sobre como NA é
diferente de um centro de tratamento.

d. Tornar nossa linguagem mais precisa em relagcéao a abstinéncia.

e. Pecasinformativas relacionadas a clareza da mensagem colocada
no espaco dareunido.

f. Revise a declaracdo de clareza para nao excluir pessoas.

g. Teruma mensagem clara na publicacdo que possa ser usada para a
Irmandade em relacao a postura de abstinéncia completa.
Esclarecendo a mensagem sobre DRT / MAT no que se refere a
abstinéncia. Dirija-se a quem pode compartilhar, quem pode servir e
quem pode comemorar o tempo limpo.

h. IP"O que é “limpo/a” em NA?" — algo simples e claro que ja vem de
nossa literatura que tem uma postura firme. Histdrias pessoais dos
membros sobre sua experiencia/fé/esperanca no IP.

i.  Comunicar que "nosso objetivo" para o membro do DRT/ MAT é que
ele encontre abstinéncia completa enquanto acolhemos e ajudar a
entender por que ele é diferente.

j.  Valorizar nosso tempo limpo e nao ficar mal-acostumado. Mais
conhecimento de que reducao de danos nao é apenas sobre
metadona / suboxona. Consciéncia sobre reducao de danos para
evitar a mente fechada.

k. Os membros continuam a aparecer e levar nossa mensagem de
abstinéncia. Mesmo que apenas uma pessoa ougca a mensagem e
cesse o DRT, conseguimos transmitir a mensagem.

. Inclusdo, mente aberta, encorajamento de membros com
experiéncia em ficar e permanecer limpos, compartilhar como eles
fizeram isso.

m. Melhor comunicacéo sobre o que ja existe.

Incentive os membros a viver os Passos e Tradicdes. Como o0s

membros tratam outros membros desenvolvendo workshops sobre

Passos, Tradigdes, Orientacao, Patrocinio, particularmente em um

ambiente de servico.

>

Tépico: Diferengas geracionais e culturais

Objetivos:
10. Continue atualizando os métodos de comunicacao para atender as
preferéncias de engajamento dos membros mais jovens.
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Ideias para solucées de workshops zonais:

a. Facacom que os 'especialistas' em tecnologia discutam, eduquem e
avaliem no nivel zonal.

b. Pedir aos membros mais jovens que "orientem reversamente" os
membros mais velhos, especialmente no que diz respeito a
tecnologia (fazer videos sobre o servigo para postar nas midias
sociais, fazer com que as paginas da area incluam a pagina "precisa
de ajuda?" e uma pagina interativa sobre o servico)

c. Criargrupos de discussao em vez de "workshops".

d. Convidar/incluir membros mais jovens em cargos de
responsabilidade.

e. Estilo de apresentacao mais eficaz na WSC. PowerPoints e
diagramas de fluxo vs listas. Focar na interatividade e envolvimento.
Isso torna as informacdes mais faceis de compartilhar e disseminar
para airmandade.

Outras ideias de solugdes relacionadas a este Problema (nao relacionadas a Objetivos):

e Pegar e entar em contato com membros antigos assim como os recém-chegados
(carona, telefonemas etc.) / Linha de ajuda buscando quem precisa de ajuda
adicional / Divulgacéao para descobrir quem esta faltando. Educar membros antigos
de que a nova tecnologia funciona e que precisamos que eles compartilhem suas
experiéncias.

Area-de-Resultado Chave: Estrutura e Operacées de Servicos Mundiais

Nota: As zonas ndo foram encarregadas de discutir solugdes para os objetivos da Area-de-
Resultados Chave final, Estrutura e Operacées de Servicos Mundiais. Esses objetivos
fazem parte das responsabilidades do QM em seu papel de servidores de confianga
eleitos pelo WSC como um todo.

Tépico: Ciclo de conferéncias de trés anos

Objetivos:

11. Refinar e descrever ainda mais o ciclo de conferéncias de trés anos,
incluindo reunidoes importantes, politicas, processo, prazos e diretrizes.

12. Avaliar e definir o processo de planejamento colaborativo para manter
uma implementagao continua.

Tépico: Futuro da Convencao Mundial

Objetivos:

13. Criar um modelo financeiramente sustentavel para a Convencgao
Mundial, em harmonia com nosso Décimo Primeiro Conceito, que
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atenda as necessidades e expectativas da Irmandade em um mundo em
mudancga.

Tépico: Sustentabilidade dos Servicos Mundiais (NAWS)

Objetivo:
14. Melhorar a estabilidade financeira do NAWS diversificando as fontes de

receita.
15. Avaliar e ajustar as atividades nos Servigcos Mundiais de NA para melhor
apoiar seus papéis e fungcées em um mundo em constante mudanca.
16. Elevar a compreensao da necessidade e importancia de recursos
financeiros adequados para levar a mensagem de recuperacao.
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