Nowe spojrzenie i ozywienie struktur stuzb

Materialy do warsztatu:

Kartki z pytaniami do dyskusji
Duze arkusze papieru dla kazdego stotu i na przéd sali oraz markery
Burza mozgow/ Ogélne zasady

e Instrukcje dla prowadzacych/ Wizja Stuzb NA (Vision for NA Service)
Cele warsztatu:

e Omowienie zmian i innowacji w lokalnych strukturach stuzb

e Pomoc uczestnikom w zrozumieniu praktyki skanowania i planowania

e Zwiekszenie Swiadomosci zachodzgcych zmian i pozytywow ktére niosg

[Instrukcje dla prowadzacych sg zawarte w nawiasach kwadratowych]

Wprowadzenie 5 min

[Prowadzacy przedstawiajg sie i witajg wszystkich.]

Slajd: Tematy Dyskusji na lata 2023-2026
Na ten cykl konferencyjny, Wspdlnota priorytetowo potraktowata cztery rozne Tematy Dyskusji
(z j. angielskiego Issue Discussion Topics, IDT):

Radzenie sobie z zachowaniami zaktdcajgcymi i wykorzystywaniem we Wspdlnocie
Jezyk neutralny ptciowo i inkluzywny w literaturze NA

Nowe spojrzenie i ozywienie struktur stuzb

DRT/MAT w kontekscie NA

Materiaty do powyzszych warsztatbw mozna znalez¢ na stronie www.na.org/idt .

Dzisiejsze warsztaty dotyczg trzeciego tematu i odzwierciedlajg wyzwania oraz mozliwosci, z
jakimi boryka sie wiele spotecznosci NA. NA, podobnie jak reszta Swiata, zostato trwale
zmienione przez pandemie. Niektdre grupy majg trudnosci z odbudowg stuzb, podczas gdy inne
eksplorujg nowe sposoby niesienia przestania, opierajgc sie na doswiadczeniach zdobytych w
ostatnich latach. Dzi$ porozmawiamy o tym, co dzieje sie w naszych lokalnych strukturach stuzb
i poza nimi oraz 0 naszych spostrzezeniach i pomystach na ozywienie naszych komitetéw stuzb.

Slajd: Dyskusje na temat stuzb NA
Juz teraz toczy sie wiele rozméw na temat zmian w stuzbach NA, wywotanych nowg sytuacjg, w
ktérej sie znajdujemy:
e Projekt “Przyszto$é Konferencji Stuzb Swiatowych” omawia sposoby uczynienia
konferenciji bardziej produktywng i wartosciows.
e Regiony i zony sg zaangazowane w tworzenie strategicznego planu NAWS, ktéry bedzie
ksztattowat nowe projekty w przysztosci.
e Projekt “Nowe i Zaktualizowane Narzedzia Stuzb” koncentruje sie na stuzbach
wirtualnych, H&I, PR oraz mitingach organizacyjnych.


http://www.na.org/idt

Slajd: Poprzednie dyskusje na temat stuzb NA

Rozmawialismy jako Wspadlnota o ulepszeniach stuzb NA wiele razy i na r6zne sposoby w
ostatnich latach, ale mieliSmy trudnosci z wprowadzeniem tych pomystéw w zycie. Dzi$§ chcemy
skupi¢ sie na procesie, ktéry moze prowadzi¢ do efektywnych zmian.

Niektére z podejmowanych ostatnio tematéw dyskusji mozna znalez¢ tutaj
www.na.org/idt .Obejmuja:

Przycigganie cztonkow do stuzby
Atmosfera zdrowienia w stuzbie
Wspétpraca
Budowanie komunikacji
e Kogo brakuje
[Notatka dla prowadzgcego: Moze by¢ przydatne prezentacja strony IDT w tym momencie, jesli
to mozliwe.]

Dyskusja w duzej grupie: Skanowanie 25 min

Slajd: Pomysty na zmiany
Jeden z Tematow Dyskusiji (IDT) zostat sformutowany w ankiecie CAR 2023 w nastepujgcy
sposob:

.,Nowe spojrzenie i ozywienie komitetow stuzb (aby rozszerzy¢ zasieg postania NA, poprawic
komunikacje, zapewni¢ mentoring i szkolenia oraz uczyni¢ stuzbe bardziej atrakcyjng i
dostepna, uczac sie z naszych doswiadczen z ostatnich kilku lat)”

Nikt z nas nie podwazytby sensownosci tych celow, ale jak je osiggngc?

Slajd: Przeprowadzanie inwentury

Jednym z podejsé, ktére wszyscy znamy, jest rozpoczecie od przeprowadzenia inwentury, gdy
staramy sie zidentyfikowa¢ obszary wymagajgce poprawy. Moze to by¢ réwnie pomocne w
stuzbach NA, jak i w naszym osobistym zdrowieniu. W duzej grupie, przemyslmy zmiany,
ktorych doswiadczamy teraz w naszych strukturach stuzb i w naszych spotecznos$ciach, oraz o
najwazniejszych wyzwaniach, z ktérymi mierzymy sie, stuzgc w NA.

Skanowanie umozliwia nam spojrzenia na czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, ktére wptywajg na
nasze grupy i sposoby w jakie stuzymy. W ciggu ostatnich kilku lat wszyscy doswiadczyliSmy
ogromnych zmian w sposobach stuzenia — ale w wielu przypadkach nasze struktury nie
nadazyty za tymi zmianami. Mozemy by¢ wiezniami wtasnych wytycznych, a sposoby, w jakie
definiujemy i myslimy o poszczegélnych stuzbach, mogg by¢ bardzo rézne od tego, jak
faktycznie dziatajg one teraz.

Slajd: Co sie zmienito?
Zacznijmy od zadania tych pytan:
e W waszym komitecie stuzb, co sie zmienito od 2019 roku?
e W waszej lokalnej spotecznosci (poza NA), co jest dzi$ inne niz w 2019 roku, co wptywa
na naszg zdolnos$¢ do niesienia postania?


http://www.na.org/idt

[Podaj ten przykiad, jesli to konieczne: Okreg obecnie spotyka sie wirtualnie. Przewodniczgcy
ds. literatury, ktéry wczesniej rozstawiat sie na stole z tytu sali, teraz musi przyjmowac
zamowienia z wyprzedzeniem i spotykac sie z cztonkami grupy w celu dostarczenia im
literatury. Wymagania dotyczgce tej stuzby sie zmienity, a czas jej petnienia moze by¢ znacznie
dtuzszy.]

[Réb notatki z przodu sali na duzych arkuszach papieru (lub na ekranie, jesli warsztat jest
wirtualny). Unikaj debat na temat poszczeg6linych punktéw — po prostu dodaj je do listy.
Odczytaj i doprecyzuj odpowiedzi na forum grupy.]

[Po zebraniu kilku pomystéw na oba pytania, zadaj ponizsze pytanie.]

e Majgc na uwadze te zmiany, jakie sg najwieksze wyzwania, z ktérymi sie spotykamy w
naszych wysitkach na rzecz niesienia postania NA?

[R6b notatki z przodu sali na duzych arkuszach papieru i odczytaj odpowiedzi na forum. Potacz
podobne pomysty, upewniajac sig, ze sg one jasne i zrozumiate. Ponownie, unikaj
debatowania— po prostu dodaj propozycje do listy.]

Nastepnym krokiem dzisiaj jest praca w mniejszych grupy i przedyskutowanie rozwigzan
pojawiajgcych sie wyzwan. Zaczniemy od nadania priorytetu wyzwaniom ktére powinnismy
rozwigzac¢ w pierwszej kolejnosci. Jest to konieczny krok, poniewaz organ stuzb moze
jednoczesnie zajg¢ sie tylko ograniczong liczbg spraw.

[Przeprowadz gtosowanie na trzy najwazniejsze wyzwania — dajgc kazdemu cztonkowi trzy
gtosy. Glosowanie moze odbywac sie przez podniesienie reki lub umieszczenie kropek/ znakéw
obok kazdego wyzwania. Zidentyfikuj trzy najwazniejsze i upewnij sie, ze wszyscy je rozumieja.]

Moderacja dyskusji w matych grupach 5 min

Za chwile podzielimy sie na mate grupy, aby oméwic dziatania ktére mozemy podjgé¢ aby
sprostaé napotkanym wyzwaniom. Bedziecie potrzebowa¢ osoby prowadzacej i kogos do
robienia notatek. Zaplanowalismy 30 minut na dyskusje w matych grupach, aby da¢ Wam
wystarczajgco duzo czasu na opracowanie pomystow. Na koniec poprosimy Was o zapisanie
jednego z nich.

[Podzielcie wyzwania rownomiernie miedzy grupy, w zaleznosci od wielkosci warsztatu.
Niektorzy uczestnicy mogg chcie¢ zmienic stoliki, jesli majg doswiadczenie z konkretnym
wyzwaniem. Przypomnijcie wszystkim o zapoznaniu sie z ogélnymi zasadami, wytycznymi
dotyczgcymi burzy mézgow i instrukcjami dla prowadzgcych oraz o pisaniu wyraznie!]

Dyskusja w matej grupie 30 min

[Przypomnij wszystkim, aby korzystali z listy zmian wypisanych we wczesniejszej czesci
warsztatu, aby ukierunkowaé swoje dyskusje, i od czasu do czasu przypominaj uczestnikom o
czasie, aby zdazyli przejsc¢ przez wszystkie etapy procesu.]



Pierwszym krokiem jest zdefiniowanie celu. Jest to korncowy rezultat, do ktérego dgzymy. Na
przyktad, jesli problemem jest brak zaufanych stuzebnych, celem bytoby obsadzenie stuzb
zaufanymi stuzebnymi. Moze sie to wydawac zbednym krokiem, ale do$wiadczenie pokazuje,
ze pomaga to skupi¢ dyskusje na rozwigzaniach. Jesli zidentyfikowane zostanie wiele celow,
nadaijcie priorytet jednemu lub dwdém. Ta czes$¢ powinna zajg¢ tylko kilka minut.

Po zidentyfikowaniu celu, oméwcie pomysty na jego osiggniecie. Powinny one by¢ praktyczne i
mozliwe do zrealizowania, biorgc pod uwage dostepne zasoby. Nastepujgce pytania mogag
pomaoc w tej czesci dyskusii.

Czy musimy dokonywac zmian strukturalnych?
Czy musimy na nowo zdefiniowac role i obowigzki niektérych naszych zaufanych
stuzebnych?

e Czy potrzebujemy dodatkowych zasobow, aby osiggngc¢ ten cel?

Zachowajcie ostatnie kilka minut na wybranie pomystu ktory uznajecie za priorytetowy i
zapisanie gtéwnych punktéw na duzym arkuszu papieru.

[Podczas dyskusji chodZcie po sali i pomagajcie utrzymac ptynnosé rozmow, jesli to konieczne.
Przypomnijcie wszystkim, aby robili wyrazne notatki na duzych kartkach papieru, aby kazdy
mogt je przeczyta¢ w nastepnej czesci warsztatu.]

Jesli temat wirtualnych grup lub stuzenia online otrzymata priorytet, te dodatkowe pytania
moga by¢ przydatne w pracy w matych grupach omawiajgcych te tematy:

Jak zapewni¢ wirtualnym grupom miejsce do dziatania?

Jakich stuzb potrzebujg wirtualne grupy?

Jakie stuzby mogg $wiadczyc¢ wirtualne grupy?

W jaki sposob wirtualne stuzby wzmacniajg tradycyjne formy stuzenia lokalnie?

[Umiesccie arkusze papieru kazdej grupy na scianie po skohczonej pracy.]

Dyskusja w duzej grupie: Tworzenie planu dziatania 20 min

Ostatnim krokiem dzisiejszych warsztatéw jest stworzenie planu dziatan, jakie podejmiemy aby
wdrozy¢ w zycie przedstawiony pomyst. Wybierzemy tylko jeden z opracowywanych pomystéw,
aby zademonstrowac¢ te cze$¢ procesu. To éwiczenie moze by¢ przeprowadzone przez
mniejszg grupe zaufanych stuzebnych — na przyktad podkomitet PR moze to zrobi¢ przy
realizacji jednego ze swoich projektéw, lub organ stuzb moze powotac planujgcg roboczg
grupe— a nastepnie przedstawi¢ owoce swojej pracy catemu komitetowi do zatwierdzenia.

[Wesprzyj grupe w wyborze jednego z pomystéw (w razie zrobcie gtosowanie). Jesli potrzebne
jest doprecyzowanie w jakiejkolwiek kwestii, zadawaj pytania.]



Do stworzenia wykonalnego planu, nalezy okresli¢ zasoby potrzebne do jego realizacji. Oto
pytania, ktére musimy rozwazy¢:

Kto wykona prace?

Co doktadnie beda robic?
Kiedy to zostanie zrobione?
lle to bedzie kosztowac?

[Pomocne moze by¢ wczesniejsze przygotowanie duzego arkusza papieru z zapisanymi na nim
powyzszymi pytaniami, miejscem na wpisanie wybranego pomystu oraz na odpowiedzi na
kazde z pytanh. Krotko przejrzyj plan po jego ukonczeniu.]

Podsumowanie 5 min

Dziekujemy wszystkim za udziat w warsztatach. Mamy nadzieje, ze praca, ktérg wykonaliscie
dzisiaj, pomoze wam rozwija¢ i odswiezac¢ struktury waszych stuzb. Na stronie IDT znajduje sie
formularz online, poprzez ktéry mozecie podzieli¢ sie wynikami waszych dyskusji z Biurem
Stuzb Swiatowych. Prsimy réwniez przypomnie¢ cztonkom waszych spotecznosci, ze wszystkie
materiaty dotyczace IDT sg dostepne na stronie www.na.org/idt.



http://www.na.org/idt

