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Online gyiilések és az NA Szolgalati Struktura - 2023 junius

A 2023-as Szolgélati Vilagkonferencian a kozosség egyhanglag jovahagyta a Negyedik Inditvanyt
amiben “elismerjiik, hogy egy személyesen vagy online formaban rendszeresen megvaldsuld NA gyiilés
miikodhet csoportként, amennyiben megfelel a“Fiizet az NA csoportokhoz” kiadvanyban meghatarozott

hat kritériumnak, valamint 6sszhangban miikddik a Hagyomanyainkban megfogalmazott NA filozéfidval.”

Javasoljuk, hogy a helyi szolgalati testiiletek ismerjék és fogadjék el, hogy az online csoportok is az

NA szolgalati struktdrdjanak részét képezik. A 2023-as Szolgalati Vilagkonferencia igy dontott, hogy a
kovetkezd ciklusban fokuszba keriilnek az online szolgélati er6forrdsok is, beleértve az online szolgdlati
megbeszéléseket, online gyilések és teriileti bizottsagok részvételét a szolgalati struktdraban, online

workshopok és tréningek szervezését.
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1. Szerezz tamogatast a tobbi NA tagtol GYULESEKHEZ
"Azdltal, hogy egyiitt dolgozunk a kozos jolétiinkért, B9 yilassz alkalmazast a gyiiléshez
a névtelenséq igaz szellemét valdsitjuk meg” Vedd figyelembe a kéltségeket, a
Basic Text - Tizenkettedik Hagyomany hozzaférhetdséget, a hasznalat egyszertiségét
és hogy milyen funkcidkat kindl

3. Hatarozd meg a gyiilés napjat,
idopontjat és a formatumat
A csoportok tobbféle formatumot
haszndlnak annak érdekében, hogy
a gy(iléseken minél er6sebb legyen a
felépiilés Iégkore

4. Tedd kozzé a gyiilés informaciokat
Adj meg minden olyan informaciét ami a belépéshez
sziikséges és gondold t, hogy hol érdemes
megosztani ezeket. A Vilag Szolgélat online gydiléseket
tartalmazd listajara ( ) ennek a
kitoltésével lehet felkeriilni.

5. Milyen szolgalati poziciokra van sziikség?
Az online gy(iléseken az é16 gydilésektdl eltéro
szolgalatokra is sziikség lehet

6. Gyozodj meg rola, hogy a gyiilés
beallitasok biztonsagosak
A jol atgondolt beallitdsokkal megel6zhetdek a
gy(ilést megszakitd esetleges incidensek

7. Allits be opcidkat a
Hetedik Hagyomany
gyakorlasahoz
Az online gy(lések szabadon
alkalmazhatjak az onellatas
elvét

8. Hatarozd meg, hogy torténik az irodalom és
bilétak terjesztése
Az online csoportokat arra biztatjuk, hogy a kozosség
Gtmutatdsat figyelembe véve dontsék el, hogy miként
teszik elérhetdvé az irodalmat

9. Terveztek igazolast kiadni a
részvételrol? 10. Gondoskodj a felépiilés légkorérol
A gy(ilések donthetnek tgy, hogy valamilyen “Csoportjainkban az eqyik legértékesebb
forméaban jelenléti igazolst biztositanak kincsiink a felépilés Iégkore, amit gondosan

igény esetén a tagok szamdra kell 6rizntink. . ."
Basic Text - Mésodik Hagyomany

11. Szivesen fogadjak az Gjonnan
s taa e . érkezoket és talalnak szponzort?
12. A gyu'l'es'elerheto’ d ?pec'a"s Az Uj tagoknak tobb segitségre lehet
Illger!yu tafsa!,‘ szama ra? - sziikségiik, hogy kapcsolddni tudjanak és dj
... minden fiiggé egyenld alapon épilhet ismeretségeket épithessenek ki az NA-ban
fel ebben a programban”
Basic Text - Harmadik Hagyomany
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ELSO RESZ - Kezdeti Iépések

Bevezetd

Jelen szolgdlati kiadvany a Narcotics Anonymous online felépiilési gy(iléseinek inditasaval és lebonyolitdsaval kapcsolatban tartalmaz
Gtmutatdst. A pamfletben hasznélatos “virtudlis gy(ilés” elnevezés érvényes a személyes jelenlét nélkiil zajlé gy(lésekre, beleértve az
online és telefonos gytiléseket is. A virtudlis gy(iléseket szervezheti egy adott NA csoport vagy szolgélati testiilet, illetve akdr informalis
madon, baratok részvételével is [étrejohet. A foldrajzilag elszigetelt, fizikai nehézségekkel kiizd6 vagy idegen nyelvteriileten él6 tagok
szamara a virtudlis gy(lések jelenthetik az egyetlen elérhetd mddot a felépiilésre. Sokan ismerték fel, hogy a virtudlis gy(iléseken olyan
tagokkal és kozosségekkel tudnak kapcsolddni amire masként nem lenne médjuk.

Hosszd ideje léteznek virtudlis gydlések az NA-ban, az internet megjelenése eldtt telefonon vagy levélen keresztiil zajlottak. Az
online alkalmazésok megjelenésével tovabb béviilt a virtudlis gydlések szama és lehetdség nyilt olyan struktura kialakitasara, ami
jobban hasonlit a személyes gy(ilésekre. Az alapvet6 funkcié nem véltozott: gy(ilések biztositasa a fliggok szamara. A “Fiizet az NA
csoportokhoz” cim(i kiadvany hasznos forrds a virtudlis gydlések szervezéséhez is, mivel az abban megfogalmazott irdanymutatds
tobbsége minden NA gydlésre érvényes fiiggetleniil attdl, hogy hol és miként zajlanak.

Mostani kiadvanyunk az NA tagok tapasztalatain alapul¢ javaslatokat és a virtudlis gydlésekkel kapcsolatban bevalt gyakorlatokat
tartalmazza. Nem feltétleniil érvényesek minden virtudlis gydlésre és az online lehetdségek sem egyformak minden helyi NA kozos-
ség szamara. Javasoljuk, hogy amikor tagjaink a virtualis gy(lések

szervezésének legjobb mddjardl dontenek, vegyék figyelembe a helyi

telefonhivasok, nagysebességd internet kapcsolat és az adatforgalom

koltségeit. A leggyakrabban el6forduld problémak nagy része elkeriil-

hetd a megadott informéciok figyelmes tanulmdnyozésaval.

Alkalmazas kivalasztasa
A virtudlis gy(léseknél is tobbféle “helyszin” koziil valaszthatunk, csakigy mint az €16 gy(ilések esetében. Javasoljuk, hogy a gyiilés-
hez haszndlt alkalmazas kivalasztasanal ne egyetlen személy dontson, hanem a csoport kozos dontését vegyiik figyelembe ebben a
kérdésben. A dontéshozatal el6tt érdemes ellatogatni mas virtudlis gydlésekre is a kiilonboz6 alkalmazésok funkcidinak megismerése
és tapasztalatszerzés céljabol.
A hasznalni kivant alkalmazas kivalasztasakor tobbféle szempontot érdemes megfontolni:

¥ Elfogadhatdak a koltségei?

¢ Elérhetd lesz a gydlés foldrajzilag eltérd helyekrdl és kiilonboz6 eszkozokrol?

%¥ Az alkalmazast ismerik és konnyen tudjak hasznalni a meglévé és potencidlis uj tagok?

¥ Elegendd az alkalmazas kapacitdsa a latogatok varhatd létszamahoz?

Az alkalmazas elvart jellemzoi lehetnek:

¥ Belépési lehetdséq egy kozvetlen linkre kattintva

% A hang internetes kapcsolat nélkil, telefonvonalon keresztiil is elérhetd

¥ Zavard jelenségek kikiiszoboléséhez sziikséges funkciok (pl. jelszavas védelem, felhasznaléi jogosultsagok)

¥ Képernyd megosztasi lehetdség az irodalom és egyéb anyagok megjelenitésére
A“Fiizet az NA csoportokhoz” kiadvany emlékeztet, hogy amennyiben megoldhatd, ne egy adott tag otthondban tartsunk gy(iléseket.
Virtudlis gydlések esetében is hasonloképpen érdemes eljérni és barmelyik alkalmazést is valasztja gy(iléseihez a csoport, probéljon sajét
fidkot regisztralni.

Formatum kivalasztasa

A virtudlis gy(ilések altaldban az él6 gy(ilésekkel megegyezd formatumokat haszndlnak, de a csoport donthet ezek egyszerdsitésérdl.
Szédmos virtudlis gy(ilés az NA irodalom egy részletére vagy mas, felépiiléssel kapcsolatos témara fokuszal. Hasznos lehet ha a gydilésve-
zetd szovege tartalmaz eqy rovid technikai itmutatot is.
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Gyulilés informacidok megosztasa

Erdemes 4tgondolni a kiilonboz6 biztonsagi szempontokat a gyiilés informaciéinak megosztasaval kapcsolatban. A nyilvanosan
meghirdetett gy(iléseknél el6fordulhatnak olyan zavard jelenségek (pl. trollkodas), amire fel kell késziilni. Erdemes itt is az egyensilyra
torekedni mert az is fontos, hogy sziikség esetén a fiiggék konnyen megtaldljak a gydlést. Barhol és barmilyen mdédon is osztjuk meg a
gy(lés informécidkat, a megszakitasok és zavard jelenségek minimalizdsdra a leghatékonyabb eszkoz a hasznalt alkalmazés megfeleld
bedllitésa - ezekrdl az “Az online gy(ilés biztonsdganak megdrzése, zavard jelenségek kezelése” szakaszban ejtiink majd szét.

Aldbb néhany lehetdség a virtudlis gydlés informacidinak megosztdsara:
¥ Regisztracid az na.org oldalon (na.org/virtualmeetings)
¥ Kozosségi média csoportok
¥ Felhdben tarolt, megoszthatd dokumentum hasznélataval
¢ Digitélis és nyomtatott szordlapok
% Helyi gy(iléslistan, ahol az é16 gy(ilések is szerepelnek

Az alabbi informdcidkat sziikséges megadni:
v Alkalmazds megnevezése
v Gydlés azonosito, jelszd, telefonszam a vided nélkiili csatlakozashoz
v Nap és|d6pont (az id6zondval egyiitt)
v A gyilés nyelve, milyen egyéb nyelvekre van tolmécs/forditds (ha van ilyen)
v Aqgylilés formatuma és témdja

Erdemes alapvetd informéciot adni az alkalmazés hasznalatardl, példaul linket egy rovid bemutato videéhoz vagy prezentaciéhoz amik
az adott program sajatossdgait ismertetik. Tréning videdk és eqyéb eszkdzok a na.org/virtual oldalon is taldlhatdak.

Szolgalati pozicidok az online gyliléseken
Tobbnyire megegyeznek az é16 gyilések szolgalati pozicidival, ugyanakkor némelyik szolgalatot eltéré mddon sziikséges ellatni a virtu-
alis gydléseken, példaul egy online gylés pénztarosdnak rendelkeznie kell valamilyen “virtudlis kosarral”.

A zokkendmentes lebonyolitas érdekében tovabbi szolgdlatok is sziikségesek lehetnek. Az online gy(ilésekre vélaszthatunk co-host-
okat akik segitenek az adminisztracios feladatokban és technikai probléma esetén dtveszik a host szerepét. Eqyéb co-host feladatok
lehetnek:

¥ Résztvevek mikrofonjanak elnémitdsa és bekapcsoldsa
¥ Irodalom és bilétdk megosztasa a képernydn
¢ Figyelni a jelentkezésekre
¢ \ldroterem és csevegdszoba folyamatos ellendrzése Unmute Stop Video
¥ Gy(lés képanyagdnak folyamatos ellendrzése: ne jelenjenek meg zavard, nem
helyénval6 képek
% (Jj tagok koszontése
¢ Virtudlis jelenlét igazoldsa

Egyéb szolgélati poziciok:
¥ Irodalom felelds aki elkiildi e-mailben az lidvozI6 csomagot, irodalmakat, bilétékat és lebonyolitja az irodalom értékesitést
¢ Virtualis tréner aki megtanitja a tobbi szolgalattevdnek az alkalmazas mikodési funkcidit
¥ Egy olyan szolgélattevd aki naprakészen tartja a publikalt gy(ilés informéciokat a weboldalakon és egyéb helyeken
¥ Koordindtor aki a kozosségi média megjelenéseket intézi
¢ Eqy szolgdlattevd aki a gy(ilés cseveqd szobdjaban osztja meg az na.org-on taldlhatd irodalmat és a Hetedik Hagyomany linkeket
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, TIPPEK AZ ONLINE GYULESEKEN VALO RESZVETELHEZ
Altalanos gyakorlatok:
* Némitsd le a mikrofonod amikor nem beszélsz
o Teljes keresztneved és a vezetékneved elsd bet(ijét hasznald képerny6 névként
* Ismerkedj az alkalmazés szoftverével a gy(ilés kezdete el6tt
 Nefeledd, hogy csoportonként eltérg szabalyok lehetnek a megosztasra, kamera és csevegési funkcidk hasznalatdra
illetve a 7. Hagyomény gyakorlasara
* Hakérdéseid vannak, lépj be kordbban és a gy(ilés el6tt tedd fel Gket
Tippek gyenge internet kapcsolat esetére:
* Kapcsold ki a kamerdt (viszont igy nehezebben, vagy egyéltaldn nem jut el a megosztasod a halldsi problémakkal
rendelkezo tarsakhoz)
* Wifi csatlakozas helyett direkt vezetékes kapcsolat a routerrel
* Hallgasd telefonvonalon keresztiil a gydilést (ahol ez elérhetd)
* Lépj ki a gy(ilésrdl majd vissza vagy prébalkozz mésik eszkoz haszndlatdval
* A gylilés alkalmazds szoftverének legfrissebb verzi6jat hasznald
Tippek a sajat biztonsagod érdekében:
« (Ovatosan ossz meg barmilyen személyes adatot a gy(ilésen vagy a csevegd szobaban
* Haszndlj biztonsagos kapcsolatot nyilvanos wifi esetén
e \Vedd fontoldra VPN-t hasznélatat
* Haaggalyaid meriilnek fel a személyes adatok gydjtésével kapcsolatban, ellendrizd a
személyes internetes fiokok cookie-beadllitasait
* Kizarélag a https:// kezdet( weboldalakra Iépj be
* Haszndlj virusirt6 szoftvert
* Haszndlj biztonsagos jelszavakat

- Jegyzetek
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MASODIK RESZ - Az online gyiilések lebonyolitisa

Az online gyiilés biztonsaganak megorzése, zavaro jelenségek kezelése
Sajndlatos tény, hogy az online gydléseket konnyebb megzavarni mint a személyes gydiléseket. Ennek egyik oka az lehet, hogy a
tagok kevéshé jartasak a gy(ilés alkalmazds kezelésében, mds esetekben kozosségen kiviil személyek prébalkoznak rendkiviil zavaré
képek és hangok megosztasaval. Eldzetes tervezéssel, valamint a gy(ilésnek helyt add alkalmazas beallitasi lehetdségeit megismerve
tudunk olyan megel6z6 biztonsagi Iépéseket tenni, amelyek segitségével a zavard koriilmények minimalizalhatak vagy teljesen
elkeriilhetdek.

A gy(lést megzavard vagy sértéen viselkedd tagokkal illetve a gyilés zavarasa céljabdl belépd NA-n kiviili személyekkel kapcsolatban
az eljarés tobbnyire megegyezik.
A hdrom legalapvetdbb 6vintézkedés:

¥ Képernyd megosztasi lehetdségek kikapcsoldsa (kivéve a megbizott szolgalattevok)

% Felvételi lehetdséq kikapcsoldsa (kizérélag egy megbizott szolgalattevd indithat felvételt,
ha a speaker megosztasat rogziteni sziikséges)

¥ Bedllitani, hogy csatlakozdskor a felhaszndlék mikrofonja automatikusan némitva legyen

Tovabbi megfontolandd funkciok:
%¢ Virtudlis hatterek letiltdsa vagy a résztvevdk kamerdjénak kikapcsoldsa sziikség esetén

¥ Emlékeztetni a résztvevdket, hogy nem szabad olyan profilképeket hasznalni, amelyek kiilsd véllalkozasokat, példaul politikai
vagy valldsi szervezeteket tdmogatnak

¥ A hangzavar elkeriilése érdekében ne engedjiik meg a résztvevdk szamdra a mikrofon némités felolddsat - ez féleg nagyobb
létszama gy(iléseken lehet fontos. Jeldljiink ki co-host-ot aki sziikség esetén feloldhatja a némitast

¥ (seveglszoba haszndlatanak korldtozasa vagy letiltésa

Ezeket az intézkedéseket lehet megtenni a gydilés el6tt:

¥ MegbeszéIni és megéllapodni a gy(ilésen elvart viselkedési normakrol és a rendzavard vagy visszaélésszer viselkedés
kezelésérél

¥ Ki lehet jelolni a zavard viselkedés esetén intézkedd szolgalattevket
¢ Kijelolt szolgalattevok felkészitése
% Naprakésznek lenni a hasznélt alkalmazas funkciéinak valtozasaval kapcsolatban

Ezeket az intézkedéseket pedig gydilés kozben is meg lehet tenni:
¢ Utmutatast adni az elfogadhat viselkedésrdl a gy(ilésvezetd szovegben
¥ Privat kommunikécio a zavard résztvevdkkel a cseveg6 hasznélataval
% Zavard résztvevik athelyezése a varakozo szobéaba, ha van ilyen lehetdség

¥ Zavard résztvevd eltdvolitdsa a gydlésrdl - ezt a lehetdséget tartsuk fenn a kozosségen kiviili személyeknek és NA tagok eseté-
ben csak mint végsé megoldast alkalmazzuk

¥ Kozosségen kiviilrdl érkezd zavard személyek jelentése az alkalmazds szolgdltatoja felé

¥ Egyes alkalmazasok lehetdvé teszik a gy(ilés zéroldsat az uj belépdk blokkoldsaval, ez megfontolandd ha extrém méreteket
oltenek a zavard jelenségek

A személyes névtelenség védelme

Az itt taldlhatd itmutatés vonatkozik az egyén és a gydlésen résztvevd tagok maganszférajanak védelmére. Egy internetes NA gy(ilés
nem feltétleniil jelenti a 11. Hagyomany megsértését hiszen nem esik minden online tevékenység a “sajtd, radio vagy film” kategd-
ridba. Egyes tagjainkat aggodalommal tolti el, hogy az online gydléseken az egyszer( elérhetdség kovetkeztében a sziikséges sze-
mélyes névtelenség nehezen biztosithatd. Egy nem fiiggé ember szamdra valéban kevesebb erdfeszitéshe keriil belépni egy online
gy(ilésre mint besétalni eqy él6ben zajldra, de valdjaban egyik mddszer sem tekinthetd teljesen privatnak. Vannak teljesen nyilvanos
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helyeken (példaul egy parkban) zajld gydlések, mig mds gy(léseket ennél eldugottabb helyszinen tartanak. A hasznélt alkalmazas
bedllitasi lehetdségeit valamint a gylés informaciok megosztasara hasznélt feliileteket figyelembe véve hasonléak az online gy(ilések
lehetdségei is. Aggalyok felmeriilése esetén a kovetkezé mdédokon tehetjiik privatabbd a gy(iléseket:
¥ Mindig ki kell kapcsolni azokat a bedllitdsokat amelyek a felhdbe vagy a host eszkozre mentik a gyiilést, csakiigy mint a részt-
vevék altali rogzités lehetdségét is. Kivétel ez aldl, ha a speaker megosztasdt utdlag is elérhetdvé szeretnénk tenni. Ebben az
esetben tajékoztatni kell a speaker-t és a gy(ilés résztvevdit, hogy felvétel késziil. A megosztasnak csak a hanganyagét szabad
kozzétenni és megfontolandd a csevegés mentésének letiltasa is
¥ Kérjiik meg tagjainkat, hogy a résztvevok névtelenségének védelme érdekében privt helyszinen és fiilhallgatot haszndlva lépje-
nek be a gydilésre
¥ Egyes csoportok a résztvevdk névtelenségének védelmében nem engedik, ugyanakkor més gy(iléseken a személyazonossag
igazoldsa céljabol kifejezetten kérik a kamera haszndlatat (esetenként csak egy rovid iddre)
¥ Tagjaink donthetnek tgy, hogy teljes neviik megadasa helyett csak a keresztneviiket és vezetékneviik kezddbet(ijét hasznéljak a
részvételhez, igy konnyebb biztositani a személyes névtelenséget és a nemkivanatos kozeledések is elkeriilhetdk. Ha az alkalma-
zdshan engedélyezett a megjelenitendd név atirdsa és egyes résztvevék nem odaill vagy obszcén neveket hasznélnak, érdemes
lehet letiltani ezt a funkcidt és egy szolgalattevét megbizni vele
¥ Mint ahogy barmilyen internetes tevékenységnél, igy az NA gyilések latogatasakor is érdemes ellendrizni tagjainknak a cookie
beallitdsokat ha aggalyosnak talaljdk, hogy az adott szolgaltatas milyen adatokat gydjthet réluk

Javasoljuk, hogy a csoportok vitassak meg, hogy a gyiilésiik szamara melyik a leginkabb
megfelelo az alabbiak koziil:
¢ A gydlés informdcidit a lehetd legnyilvdnosabb mddon tegyék kozzé, hogy barmely fiiggd konnyen ratalaljon VAGY
csak NA weboldalakon és zart kozosségi média csoportokban legyen elérhetd a zavaré betolakoddk tavoltartasa
érdekében
* Kozvetlen belépési link és / vagy a meeting ID és jelsz6 kiilon megaddsa
* Fontoljak meg, hogy korlatozzak a megjelenitendd név atirdsanak lehetdségét vagy jelezzék a tagoknak, hogy
megfeleld neveket hasznaljanak
* Fontoljdk meg, hogy az azonositds érdekében a kamerdk legyenek bekapcsolva vagy a résztvevék személyes
anonimitdsa és a nem megfeleld képek megjelenését elkeriilendd legyenek kikapcsolva a kamerdk
* A csevegés funkci6 kikapcsoldsa a zavaré iizenetek elkeriilése érdekében vagy a funkcié bekapcsoldsa hogy a résztvevdk
lidvozoIni tudjak az ujonnan érkezdket és telefonszdmokat tudjanak cserélni. (Megjegyzés: némely gy(ilés megengedi
a résztvevéknek, hogy csevegdn/chaten keresztiil irdshan osszanak meg, amennyiben olyan helyen tartézkodnak, ahol
a szobeli megosztas nem kivitelezhetd. llyenkor egy megbizott szolgalattevd felkérhetd a szoveg felolvasasara)

Hetedik Hagyomany gyakorlasa

Fliggetleniil attdl, hogy az online gylést eqy NA csoport, eqy szolgélati bizottsdg vagy egy bardti tdrsasag szervezi informalis dsszejo-
vetel céljdbdl, mindig van lehetdségiink gyakorolni az onfenntartds elvét. A Hetedik Hagyomény gyakorldsa a virtualis kozegben — az
él6 gyiléseken megszokott kosarral ellentéthen - némiképp eltéré megkozelitést igényel, de itt is sikeresen megoldhatd. A pénztdros
kvalitasait és a csoport koriiltekintd pénziigyi gazdalkodasat leird NA szolgdlati anyag ugyantgy érvényes az online gy(ilésekre is. Nem
biztos, hogy minden egyes javaslat kovethetd, példaul az, hogy mindig két tag szamolja meg a Hetedik Hagyomany bevételét. Ebben az
esetben arra kell torekedni, hogy az egyéb javaslatokat minél inkabb betartsuk, kiilondsen a pénztaros kivalasztasaval kapcsolatban.

Az online gy(iléseken harom f6 irdnyvonal Iétezik a Hetedik Hagyoménnyal kapcsolatban. Az elsé hasonlit leginkabb a személyes gyd-
|ésekhez, amikor a tagok egy alkalmazas segitségével kozvetleniil a pénztéros vagy a csoport bankszdmldjara fizetik be az adomanyt. A
személyes névtelenség védelme miatt aggddo tagjaink szdmara javasoljuk, hogy az alkalmazds hasznélata el6tt ellendrizzék, hogy van
e mad a teljes neviik megadasa nélkiil is elkiildeni az adomanyt. Olyan gy(iléseken ahol tobb orszaghdl is vannak résztvevdk, kihivast
jelenthet amikor egy-eqy alkalmazas bizonyos helyeken nem érhetd el vagy nagyon dragén biztositja a nemzetkozi tranzakcidkat. Az
ilyen nehézségek elkeriilése céljabol egyes gydléseken tobbféle modszert is alkalmaznak az adomanyok gyjtésére. A helyi addzési
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szabalyokat mindenképpen figyelembe kell venni mert el6fordulhat, hogy a személyes szamléra érkezd adomdnyok utdn jovedelem-
adot kell fizetni.

Masodik megoldasként a tagok kozvetleniil egy szolgdlati testiiletnek (f6leg amikor ez a testiilet fizeti a
hasznélt alkalmazas dijat) vagy az NA Vildgszolgalatnak kiildik az adomanyokat, esetleg mindkét helyre.
Ennek konnyitésére bizonyos szolgdlati testiiletek honlapjan “adomany” gomb taldlhatd. Az adoma-
nyozas mddjait hirdethetjiik képernyémegosztason keresztiil vagy a csevegd szobaban szoveges iizenet
formdjaban. Tagjainkat adomanyozésra dsztonozhetjiik a gy(ilésvezetében az onellatdsra vonatkozd
nyilatkozat felolvasasaval, vagy azzal is, hogy id6nként a Hetedik Hagyoményt vélasztjuk témanak,
csakdgy mint az é16 gy(iléseken.

A harmadik irdny, amikor nem gydjtenek adoményt és arra kérik a tagokat, hogy egyéb mddokon témo-
gassak az NA-t.

Az olyan csoportok esetében amik nem tartoznak valamilyen foldrajzilag meghatérozott szolgdlati testiilethez, nem feltétleniil érvénye-
siil a bevétel hagyomanyos (csoport -> teriilet -> régi6) dramldsa. Javasolt ezt a kérdést csoport szinten megvitatni, hiszen lehetdség van
barmilyen szolgalati testiiletet kozvetleniil timogatni. Ahogy az IP#24 “Anyagi kérdések: Az NA onelldtédsa” pamfletben szerepel:

“Lelki elégedettséggel jar az, amikor feltétel nélkiil adunk annak a kozosségnek, amely megmentette az életiinket.
Lehetdségeinkhez mérten adunk, tudva, hogy hozzajarulasunkkal olyan vildgszintd munkat segitiink, amely a
felépiilés iizenetét viszi.”

A na.org/virtual oldalon a“Seventh Tradition” szakaszban tovabbi hasznos anyagok érhetdek el angol nyelven.

Irodalom és bilétak megosztasa
Az online gy(iléseken szdmos lehetdség van az irodalom és bilétdk megosztasara:

¥ Az NA pamfletek és egyéb kiadvanyok a na.org/ips oldalon tobb nyelven
is elérhetéek, ezeket képernyd megosztassal lehet megjeleniteni a gydilés

0

(e

folyamdn e
% A nyomtatdshan megjelent irodalmat, bilétékat és érméket postai titon, -

az elektronikus formatum irodalmat e-mailben lehet elkiildeni a tagok békés

Cimére 30 napja

% A nyomtatdshan megjelent irodalom, bilétak és érmék megvdsérolhatdak
az NA szolgalati iroddiban és egyéb helyeken is, példaul az NA Vildgszolgdlat
webdruhdzdban melynek cime na.org/webstore. A konyveket elektronikus
formatumban a na.org/elit cimen is meg lehet vasdrolni

¥ Tagjaink az é16 gy(iléseken is be tudjak szerezni az irodalmat nyomtatott valtozatban

Ne feledjiik, hogy az NA K6zosség dontése értelmében az irodalom PDF formdtumban torténd terjesztése nem helyénvald és veszé-
lyezteti a Kozosséq szellemi tulajdondnak védelmét. Kérjiik ezt tiszteletben tartani és a helyi weboldalakon vagy e-mailben torténd
megosztas helyett csak az na.org oldalon publikalt irodalom kdzvetlen elérési cimét megosztani.

Részvételi igazolas

A gy(lések donthetnek afel6l, hogy valamilyen formdban igazoljak a gydlésen val6 részvételt amennyiben igény meriil fel ezzel kap-
csolathan. A legegyszer(ibb megoldés Iétrehozni a gyilés szamara egy email cimet erre a célra. A legtdbb szolgaltatondl van lehetdség
automatikus valasz bedllitasara a beérkezd levelekre. Ezt a funkciot a gy(ilés idGtartamadra aktivalva egy rovid valasziizenetben ki lehet
kiildeni a gydlés adatait.

A részvételi igazoldsi kiadasara egyéb lehetdség lehet a manudlisan elkiildott szoveges iizenet vagy hagyomanyos valasz e-mail.

Ebben a témdban tovabbi itmutatds a na.org/bulletins cimen elérhetd 31. NAWS Hirlevél “Meeting Attendance Cards” fejezetében
talalhato.
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Hibrid gylilések
Azok a gydlések ahol személyesen és virtualisan is részt vehetnek a Iatogatdk. A csoportok a hibrid gy(ilések segitségével novelni tudjék
a résztvevek szamat mivel fizikailag més helyen tartdzkodd tagok is be tudnak Iépni, illetve el tudnak jutni olyan fiiggdkhoz is akiknek
nincs mas lehetdségiik részt venni egy NA gydlésen.
Néhany eqyszerdi épés a hibrid gydilés |étrehozasahoz:
v’ Hozzdférhetdség biztositasa — Mérjiik fel, hogy van-e telefonos vagy internet kapcsolat a gydilés helyszinén?
v Akapcsolat tipusa alapjan vélasszuk ki a megfeleld host eszkozt (laptop vagy okostelefon) a hang és kép tovabbitésara a gydlés
helyszine és a virtudlis résztvevék kozott
v Hasznaljunk megfelel6 mikrofont a j6 mindség(i hangétvitel érdekében - ez a legfontosabb és gyakran a legnagyobb kihivasokat
jelentd feladat
« A dinamikus és kardioid mikrofonok kozvetleniil az eszkoz el6tt veszik a hangot
« Atobbirdnyd és kondenzator mikrofonok az egész terembdl veszik a hangot és jobb megoldast jelenthetnek, viszont a gy(ilés-
terem hattérzajat is felvehetik
v’ A megfelelé hangmindség érdekében vélasszuk ki az idedlis hangszérot (tipusa a gy(ilésterem méretétdl és a host eszkoztél is fiigg)
v Dontsiik el, hogy szeretnénk-e videdképet streamelni a gy(ilésrdl, illetve hogy a tavoli résztvevdk lathatdak legyenek-e a jelen
lévék szaméra
Az egyik lehetséges kihivas a hibrid formatummal kapcsolatban, hogy a virtudlis résztvevék tgy érezhetik 6k nem teljes értékd résztvevdi
agy(lésnek. Ugyeni kell ra, hogy minden résztvevs azonos mértékben be tudjon vonédni. Erdemes fontoldra venni, hogy legalabb egy
szolgalattevd virtudlisan csatlakozzon a gy(léshez, hogy tidvozolje az online érkez6ket és ellendrizni tudja a hang- és képanyag mindségét.
Javasoljuk, hogy a csoportok — lehetdségeikhez mérten - probéljanak ki tobbféle eszkozt és bedllitast is. A na.org/virtual oldalon részle-
tesebb leirds taldlhatd olyan csoportok tapasztalatai alapjan, akik sikeres hibrid gy(iléseket tartanak.

Lelkiismereti gylilések
A rendszeresen megtartott lelkiismereti gy(ilés valamennyi csoport (beleértve az online térben mikoddeket is) szamdra hasznos mivel

biztositja, hogy a gydlések lebonyolitéséval kapcsolatos dontések dsszhangban vannak a csoport lelkiismeretével. Tovabbi itmutatds a
témadban a na.org/sps oldalon a Ugyviteli csoportgy(lések szolgalati pamfletben tallhato.

Amennyiben szavazdsra keriil sor, ne felejtsétek el az eredményt hangosan ismertetni mivel a felemelt kezeket a latasi problémakkal
él6 tagok nem biztos, hogy latjak.

- Jegyzetek
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HARMADIK RESZ - A felépiilés légkore

Gylilés etikett

A gydléseken a felépiilés Iégkorét néhany egyszerd, altalanosan elfogadott viselkedési szabdly alkalmazdsaval Grizhetjiik meg.

Ezek legnagyobb része megeqgyezik az é16 gy(léseken elvartakkal, példaul hogy ne legyen drog vagy a hasznélatahoz sziikséges targy
a gy(ilésen és hogy nem tolerdljuk a bomlasztd, erdszakos vagy tn. ragadozé viselkedést (tovabbi informacid a na.org/ips oldalon az
IP#29 Bevezetd az NA gy(ilésekhez pamfletben talalhatd).

Néhany tovabbi javaslat a felépiilés Iégkorének megdrzése érdekében:
¥ Bekapcsolt kamerdk esetén kérhetjiik a folyamatos mozgolddas és egyéb zavard tényezék
(étkezés, dohanyzds vagy elektromos cigaretta haszndlatanak) elkertilését
% Mikrofonok elnémitdsat amikor valaki mas beszél
¥ Megosztasra jelentkezés a kézfeltartds funkciéval
¥ (sevegdszoba hasznalatdnak korlatozasa

Az NA gyiilésein vagy azokhoz szorosan kapcsolédéan minden olyan jellegd viselkedést hatérozottan elutasitunk ami gdtolhatja
eqy tag felépiilését, beleértve a kéretlen szexualis, romantikus és pénziigyi ajanlatokat. Valamennyi NA gyiilés elsddleges célja az
NA iizenetének tovabbitasa. Mivel a“ragadozd” viselkedés kozvetleniil akadalyozza ezt a célt, igy a csoportnak foglalkoznia kell
vele. A na.org/sps oldalon taldlhaté Bomlaszto és erdszakos viselkedés cimen publikalt pamfletben tobbféle megoldasi javaslat éll a
csoport rendelkezésére.

Ujonnan érkezdk lidvézlése és kapcsolédasuk elGsegitése
Uj tagjaink a kapcsolddashoz és a kizosségen beliili j ismeretségek kiépitéséhez tovabbi segitségre szorulhatnak. Erre tigy is tekinthe-
tiink mint egyfajta belsé iizenettovabbitds ami segiti a gydlés megerdsitését és novekedését. Erre vonatkozd javaslatok:

¥ Olyan szolgdlat kialakitdsa, aki az Gjonnan érkezdket iidvozli
% Ujonnan érkezok iidvozlése utalva a 3. Hagyomanyra a gy(lésvezetd szovegében
% (gy alakitani a gy(iléseket, hogy el6tte és utana jusson id6 az j tagokkal vald beszélgetésre

¥ Telefonszamok, eqyéb elérhetdségek megaddsa az djonnan érkezéknek a csevegd szobaban vagy
emailben

¥ Azinterneten taldlhatd NA-s irodalom és gy(iléslista megosztasa az 0j tagokkal

% dvozlé csomag és fehér biléta postazasa az Gjonnan érkezdknek

¥ Kozosségi média haszndlata, chat csoportok létrehozésa a gy(iléseken kiviili kommunikdciéra
¥ Online vagy személyes osszejovetelek szervezése

Szponzoralas
A gyilések az uj tagok kapcsoldddsat seqitd javaslatokon til az aldbbiakat is alkalmazhatjak a szponzorélds 6sztonzése céljabdl:

% Megkérni, hogy aki szponzoralast vallal az jelezze és maradjon belépve a gyiilés végén

¥ Lista a szponzoralast vallald tagokrdl amit kérés esetén meg tudunk osztani az uj tagokkal

¥ Szponzordlasrol sz0l6 megosztasok 6sztonzése, az IP#11 Szponzordlds pamflet haszndlata a gydilés témadjaként

¥ Gy(léshez hasznalt alkalmazds elérhetévé tétele szponzor-szponzoralt talalkozokhoz (pl. Zoom csoportszobdk hasznélata)
¥ Szolgalati testiiletek altal végzett tavszponzorélassal kapcsolatos informéciok megosztdsa

Tovabbi informacio és forrasok a
na.org/virtual
weboldalon talalhat6
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Gylilések elérhetbvé tétele specialis igénnyel rendelkez6 tagok szamara
Az online gyilés egyediilall6 lehetdség arra, hogy olyan tagokhoz is eljusson az lizenet akik nehezen tudnak részt venni egy NA gy(ilé-
sen mivel mozgdsukban korlatozottak, Iatas vagy hallds problémaban szenvednek vagy més személyes koriilmény akaddlyozza Gket.
Latds vagy hallassériilt tagjaink szdmara kiilondsen fontos az extra segitség, hogy teljes mértékben részt tudjanak venni egy virtualis
gy(ilésen. Néhany példa ezekre a segitségekre:
¥ Ha barmilyen informdcidt osztunk meg a képernydn, ne felejtsiik el felol-
vasni vagy korilirni a megjelend képet a 1atds problémakkal rendelkez6é
tarsak szamdra
¥ Jeltolmdcs biztositdsa a gydlés nyelvén és a bevezetd szovegben megadni,
hogyan érhetd el ez a szolgéltatas
¥ Megqgydzddni arrdl, hogy tagjaink tudjak hogyan lehet képernyd megosz-

tas esetén is figyelemmel kisérni a jeltolmacsot és sziikség esetén tovabbi Istenem, adj lelki békét, hogy elfogadjam
informdciét nyujtani amin valtoztatni nem tudok,

% Felirat biztositasa a gy(ilésen amennyiben ez lehetséges batorsagot, hogy véltoztassak azon amin tudok
) . et o IR és bolcsességet, hogy felismerjem a kiilonbséget.

¥ Emlékeztetni a speaker-eket, hogy megosztas el6tt par széban mutassak
be magukat, ezzel segitve a latds problémadkban szenvedd tarsakat illetve
azokat, akiknél a képanyag nem érhetd el - ez olyan gyiiléseken is fontos,
ahol egyaltalan nincs kép kozvetités

% Megadni, hogy az NA irodalom elérhetd hangoskdnyv, digitdlis és amerikai jeltolmécs formatumban is a na.org/audio,
na.org/elit és na.org/asl oldalakon

¥ Specidlis igény(i tarsakat megkérdezni, hogyan tud nekik segiteni a csoport

¥ Dedikalt szolgdlattevd kijeldlése, aki tovabbi segitséget tud nydjtani

3¢ Lelkiismereti gydlésen torténd szavazas esetén az eredményt felolvasni a latas problémékban szenvedd tarsak szdméra

i me @003

Fotd a Fehér kis kanyv amerikai jeltolmdcs vdltozatdbol

A specidlis igényekkel rendelkezd tagok szaméra elérhet6 gydléseknek érdemes egyiittm(ikodni azokkal a szolgdlati testiiletekkel akik
kapcsolatban vannak a specidlis igény(i tagok szamdra segitséget nyujto kiilsd szervezetekkel.
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