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•	 Esta ha sido la primera Conferencia de 
Servicio Mundial híbrida en la que hubo casi 
40 participantes de forma virtual. 

•	 Se revisó la Visión del servicio en NA [en inglés] 
para cambiar la frase his or her por their.  
Ver el cambio aquí.

•	 Las comunidades que dispongan del Librito 
Blanco con historias locales pueden ahora 
publicar hasta seis historias en la versión 
traducida el Texto Básico.

•	 Se han reconocido oficialmente las reuniones 
virtuales como grupos. 

•	 Se aprobaron los siguientes temas de debate 
para los próximos dos años. Gracias a todas 
las personas que participaron en la encuesta 
del IAC. 

»	 Enfrentarse a los comportamientos 
problemáticos y depredadores

»	 Lenguaje inclusivo y neutro con respecto 
al género en la literatura de NA

»	 	Replantear y revitalizar los comités  
de servicio

»	 	TSD/TAM en relación con NA

•	 Se ha revisado por primera vez el Fideicomiso 
de Propiedad Intelectual de la Confraternidad. 
Se ha reconocido a los delegados zonales 
como responsables de la toma de decisiones 
y se han aclarado la definición de literatura 
de recuperación. También se han revisado la 
Reglas operativas del FPIC.  
Clicar aquí para ver las versiones revisadas.

•	 La Conferencia probará un ciclo de tres años 
hasta 2029, con una reunión virtual intermedia 
a mitad del ciclo. El IAC saldrá un mes antes 
(180 días antes de la CSM).

•	 Se admitieron cinco regiones: Brasil Central, 
Región Irán Nº 1, Brasil Nordeste, Rio Grande do 
Sul y Tailandia. Con estas nuevas admisiones 
y por primera vez en la historia, la mayoría de 
participantes la CSM (regiones y zonas) ya son 
de fuera de los Estados Unidos.

242 participantes asistieron a la CSM 2023
126 delegados, 13 miembros de la Junta Mundial y  

103 delegados suplentes. Además de 4 miembros del PRH,  
2 cofacilitadores y 6 traductores. 

39 participantes de forma virtual
11 DR, 2 DZ, 1 miembro de la Junta Mundial y 25 suplentes.  

[En la conferencia 2018, hubo un participante con derecho  
a voto y dos suplentes de forma virtual.]

www.na.org/virtual  
recursos en pantalla 

descarga esta diapositiva para tus reuniones

66 delegados  
de EEUU,  

60 de fuera  
de EEUU.

Hubo 179 hombres y 63 mujeres 
de 45 países que hablaban 28 

idiomas, entre los participantes de 
la conferencia: delegados titulares 
y suplentes, miembros de la Junta 

Mundial y delegados zonales

EN NÚMEROS
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https://www.na.org/admin/include/spaw2/uploads/media/web/WSC2023_Vision_SP.pdf
https://www.na.org/?ID=legal-bulletins-fipt
https://www.na.org/?ID=reports-nawsnews-nawsmain
https://www.na.org/?ID=virtual_meetings#resource
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CREAR NUESTRO FUTURO
CSM 2023
La primera CSM presencial en cinco años tuvo lugar del 30 de abril 
al 6 de mayo de 2023 en Woodland Hills (California). Este número 
de las Noticias de los SMNA es un resumen de las actividades y deci-
siones de la Conferencia. Para facilitar las traducciones y hacer más 
fácil su lectura para todos, hemos intentado que sea lo más breve 
posible, a pesar de todo lo que hemos hecho en esta Conferencia. 
Se puede consultar un resumen de las decisiones tomadas en la 
CSM en www.na.org/conference y www.worldna.org. 

El lema de esta Conferencia y del ciclo que nos espera es Crear 
nuestro futuro. Casi 40 de los 242 participantes asistieron a la 
CSM por medio de conexiones virtuales. Trece de los 126 dele-
gados titulares, uno de los 13 miembros de la Junta Mundial y 25 
de los 103 delegados suplentes participaron de forma virtual. El 
número de participantes virtuales creció ligeramente en el curso 
de la semana, ya que algunos asistentes se enfermaron y partici-
paron desde la habitación del hotel. 

Por respeto a los participantes que asistían desde diferentes 
zonas horarias del mundo, por primera vez en la historia no hubo 
sesiones oficiales de la Conferencia programadas para después 
de la cena. Las presentaciones sobre nuestra historia abiertas 
a todos y las reuniones zonales tuvieron lugar algunas noches. 
También fue la primera CSM que se recuerda, posiblemente de 
la historia, con un programa que no cambió durante la semana; 
de nuevo, hicimos un esfuerzo para que fuera más accesible para 
los participantes virtuales. Tener un horario de Conferencia más 
sensato no solo hizo posible una CSM híbrida, sino que permitió 
también que los participantes presenciales dispusieran de más 
tiempo para establecer contactos informales, asistir a reuniones 
de recuperación y descansar. Echamos de menos algunas de las 
sesiones habituales, como las presentaciones sobre Desarrollo de 
la Confraternidad y RRPP y las sesiones en grupos pequeños para 
determinar los Temas de Debate, pero la contrapartida valió la 
pena. Los participantes de la Conferencia se reúnen con regulari-
dad en las sesiones en línea durante todo el ciclo, así que podre-
mos cubrir cualquier material que necesitemos en los próximos 
meses.

Los protocolos COVID (tapabocas y pruebas) se aplicaron 
durante toda la semana. Un miembro del personal dio positivo a 
COVID después de la CSM, pero, por lo que sabemos, fue un caso 
aislado. Gracias a todos por ayudarnos a que la reunión fuera un 
lugar seguro para los miembros más vulnerables. 

Siempre hace falta mover muchos engranajes para organizar la 
Conferencia de Servicio Mundial. Como su tamaño ha aumentado, 
también ha crecido la necesidad de traducciones y los requisitos 

tecnológicos se han intensificado, cosa que ha hecho que nuestro 
logro sea aún más asombroso. Esta ha sido una Conferencia dife-
rente, un evento híbrido de alta tecnología, atendida con menos 
personal que nunca. Coordinar los viajes y el alojamiento de más 
de 200 personas de más de 40 países, gestionar las conexiones de 
los participantes remotos para asegurar que tuvieran acceso a lo 
mismo que ven y oyen los participantes presentes, trasmitir audio 
para los no participantes, ofrecer traducciones en cinco idiomas, 
coordinar las discusiones en grupos pequeños, las votaciones y los 
sondeos electrónicos de una CSM multilingüe con participantes 
presenciales y remotos... es mucho. Gracias a todos los servidores 
de confianza y voluntarios que han contribuido a que fuera un 
éxito. En cada Conferencia aprendemos a hacer mejor la siguiente.

CAMBIOS TECNOLÓGICOS
Portal de la CSM
En esta Conferencia las comunicaciones en papel fueron míni-
mas y todos los materiales se publicaron en el nuevo Portal de 
la CSM: www.worldna.org. Este portal ofreció a los participan-
tes una única interfaz en la que encontrar todos los horarios, los 
materiales para las sesiones, los anuncios, las encuestas, los for-
mularios relacionados con la CSM y muchos otros recursos. Fue 
un éxito tan rotundo que esperamos poder usarlo en el futuro 
en lugar del Dropbox para participantes de la Conferencia (PC). 

Votaciones y sondeos electrónicos
Tuvimos que investigar bastante y hacer muchas pruebas para 
encontrar un sistema de votación electrónico adecuado para 
una CSM híbrida, pero pudimos usar la misma tecnología de 
control remoto que en las CSM 2018 y 2016, con una opción en 
línea para los participantes virtuales. Celebramos dos sesiones 
de orientación separadas antes de la Conferencia, una específica 
para los participantes virtuales, y tratamos de mantener conver-
saciones individuales con cada uno de los miembros con dere-
cho a voto que participaban de forma remota. 

El futuro de la CSM
Por primera vez, trasmitimos la CSM en audio y las cifras de asis-
tentes nos sorprendieron. El número total de oyentes en el tras-
curso de la semana fue de 6753 y el total de horas de trasmisión 
ascendió a 1866. El número específico de oyentes alcanzó un 
máximo de 562 a última hora del domingo.

REUNIONES VIRTUALES
Tras años de debate del tema, la Conferencia aprobó una moción: 

Reconocer que una reunión de NA que se reúne regular-
mente de manera presencial o virtual puede optar por ser 
un grupo de NA si cumple los criterios que se describen 
en la Guía del grupo, incluidos los seis puntos sobre el 
grupo de NA, y si es coherente con la filosofía de NA tal 
como se expresa en nuestras Tradiciones. 

Aunque los organismos de servicio siempre han tenido la potestad 
de reconocer a los grupos virtuales si así lo deseaban, esta decisión 
refleja un amplio consenso en la Confraternidad. Se añadirán notas 
al pie en la Guía del grupo y en la Guía de los servicios locales en la 
que quedará reflejada la decisión de la CSM y se mencionará tam-
bién la Guía básica de reuniones virtuales como un recurso posible.

Como señalamos más adelante, se ha escogido la «Guía básica del 
servicio virtual» como uno de los ejes del proyecto de herramien-
tas de servicio.

https://www.na.org/conference
https://www.worldna.org
https://www.worldna.org
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CAMBIOS EN EL FPIC
La Conferencia ha tomado algunas decisiones relacionadas con 
el Fideicomiso de Propiedad Intelectual de la Confraternidad (FPIC) 
Por primera vez desde su creación, se ha revisado el FPIC, según 
la conciencia en relación con la moción nº 1 del Informe de la 
Agenda de la Conferencia. Se ha añadido en el FPIC a los delega-
dos zonales como responsables de la toma de decisiones y se ha 
aclarado la definición de literatura de recuperación. También se 
han hecho cambios en la Reglas operativas; sobre todo se revisó 
la cláusula de inspección, de manera que solo la CSM, en nombre 
de la Confraternidad, puede tomar la decisión de llevar a cabo 
una inspección. Además, se han corregido la Reglas operativas 
para que reflejen el vocabulario actual y sean coherentes con esa 
terminología. La última decisión relacionada con el FPIC fue la 
aprobación del Boletín de Propiedad Intelectual nº 1 revisado, 
conocido también como Política de uso. A partir de ahora, los 
grupos que deseen reimprimir literatura de NA deben ponerse 
en contacto con los Servicios Mundiales y solicitar autorización 
para reproducir obras de extensión de libro. Se añadieron a dicho 
boletín las antiguas normas según las cuales los grupos solo tie-
nen permitido reproducir las versiones actuales de la literatura, 
además de que no se permite la publicación o distribución elec-

es «tener en depósito y administrar toda la 
literatura de recuperación y otras propiedades 
intelectuales de la Confraternidad de Narcóticos 
Anónimos de manera que ayude a los adictos a 
recuperarse de la enfermedad de la adicción y a 
llevar el mensaje de recuperación al adicto que 
todavía sufre, de acuerdo con los Doce Pasos y  
las Doce Tradiciones de NA» 

(FPIC, Artículo I, Sección 4).

PLANIFICACIÓN 
Pasamos medio día de la Conferencia poniendo en marcha de nuevo el proceso de planificación estratégica, que se había parado durante 
la pandemia. El objetivo principal del próximo ciclo es disponer de un proceso de planificación más colaborativo, que haga participar 
mejor a los foros zonales y unifique las distintas vertientes de ideas (mociones regionales, encuesta del IAC, etc.) en un solo proceso uni-
ficado. En última instancia, esperamos planificar juntos, de forma cooperativa, en todo el sistema de servicio. El proceso para el ciclo de 
conferencia 2023-
2026 tiene este 
aspecto: 

trónica. Al igual que con la Reglas operativas, se han hecho otras 
modificaciones poco significativas al boletín. En el IAC 2023 se 
explican estos cambios en profundidad. El FPIC es, por necesidad, 
un documento jurídico complejo y su único propósito es prote-
ger la propiedad intelectual de la Confraternidad en el presente 
y el futuro. Si este tema es nuevo para ti o te resulta confuso, te 
recomendamos mirar el video explicativo en www.na.org/fipt y, 
si tienes preguntas, ¡no dudes en mandarnos un email!

El propósito del FPIC...

https://www.na.org/?ID=wsc2023
https://www.na.org/?ID=legal-bulletins-fipt
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Para el empezar el proceso, se 
les pidió a los participantes 
que hicieran un ejercicio 
de exploración, discu-
tiendo primero y prio-
rizando después los 
factores ambientales 
dentro y fuera de NA 
que podrían afectar 
nuestra capacidad de 
hacer realidad nuestra 
Visión. Véase la lista de 
factores en la p. 17 del Resu-
men de decisiones. Los deba-
tes de la CSM ayudarán a determinar 
la «exploración ambiental» que da forma al plan estratégico. La 
Junta redactará preguntas específicas tanto para los foros zonales 
como para los participantes de la Conferencia. 

CICLO TRIENAL
La Conferencia aprobó por consenso todas las mociones que la 
Junta Mundial presentó en el IAC relacionadas con la CSM y el 
ciclo de conferencia. Lo más destacable quizá sea que la WSC 
se decantó por un ciclo trienal durante los próximos seis años, 
con una reunión virtual intermedia a mitad del ciclo. ¡La próxima 
Conferencia de Servicio Mundial será en 2026! Aún estamos ulti-
mando el contrato con las instalaciones, de modo que no dis-
ponemos todavía de las fechas exactas. Cuando las tengamos, 
las publicaremos en www.na.org/dates y en la Guía de los Servi-
cios Mundiales de NA, y determinaremos las fechas de la reunión 
intermedia.

El primer ciclo de conferencia trienal de nuestra historia fue el de 
2020-2023, impuesto por las condiciones de la pandemia. Cele-
brar una reunión virtual intermedia abreviada funcionó bien y 
prevemos que la próxima a mediados del ciclo será similar. La 
moción aprobada en la CSM 2023, especifica que dicha reunión 
es «para tomar decisiones necesarias por imperativo legal y otras 
que los participantes de la conferencia elijan» y que se sondeará 
a los participantes con derecho a voto para que elijan los temas 
que desean tratar y que el material de publicará en línea 90 días 
antes de la reunión. 

El Informe de la Agenda de la Conferencia en inglés para las Con-
ferencias de 2026 y 2029 saldrá 180 días antes de la CSM, es 
decir, un mes antes que durante el ciclo bienal. Las versiones 
traducidas del IAC se publicarán 150 días antes, mientras que las 
mociones regionales y zonales deben presentarse con 270 días 
de antelación.

Otra decisión relacionada con la Conferencia que se tomó fue 
pasar de la financiación automática de los delegados a un modelo 
de financiación disponible previa solicitud. Los delegados de las 
regiones con escaño recibirán financiación si la solicitan Ya hace 
tiempo que planteamos la cuestión de la financiación de los 
delegados, y cada vez son más los organismos de servicio que 
hacen lo posible por asumir una parte o todos los gastos que 
implica enviar un delegado. Cuarenta y siete regiones y una zona 
se costearon íntegramente la presencia de sus delegados en la 
CSM, y 11 regiones lo han hecho parcialmente. ¡Gracias! 

Los mandatos de seis miembros de la Junta debían expirar en 
2024, a mitad del ciclo, y la Conferencia prolongó esos mandatos 
hasta el final del ciclo. 

PROYECTOS
La CSM 2023 aprobó seis proyectos y el presupuesto 2023-2025 
con apoyo por consenso. 
Cuatro de los proyectos estaban redactados sin un enfoque 
específico para permitir que la CSM seleccionara el tema en sí 
utilizando como guía los resultados de la encuesta de IAC:

•	 Folletos de recuperación informativos (IP) nuevos
•	 Revisar los folletos informativos de recuperación existentes
•	 Temas de debate
•	 Herramientas de servicio nuevas y revisadas

Los otros dos proyectos aprobados son las siguientes dos fases 
del trabajo que tiene lugar desde hace años:

•	 El futuro de la CSM
•	 Invertir en nuestra visión

A continuación hay más información sobre los proyectos. 
(Véanse los resultados de la encuesta del IAC en las pp. 18-21 del 
Resumen de decisiones.

Literatura nueva 
En lugar de preparar un folleto nuevo, la CSM decidió empezar a 
analizar la revisión de las Guías para trabajar los pasos de NA. Una 
corrección o simplificación de este material podría responder a 
tres de la ideas que se priorizaron en la encuesta del IAC. 

•	 Guía para trabajar los Pasos destinada a que los miembros 
que no son nuevos trabajen los Pasos

•	 Librito de trabajo de los Pasos centrado fundamentalmente 
en los tres primeros, destinado sobre todo a los miembros 
nuevos, a los que están en tratamiento y a los derivados por 
los tribunales especializados en drogas

•	 Revisar y simplificar las Guías para trabajar los pasos

La Junta efectuará una encuesta en la Confraternidad durante 
este ciclo sobre qué desean los miembros de una guía para tra-
bajar los Pasos. 

Folletos de recuperación (IP) revisados
El ciclo pasado, se encuestó a la Confraternidad sobre la revisión 
del folleto El solitario. Los resultados de dicha encuesta figuran 
el Informe de la Conferencia 2023 
(pp. 75-85). La Conferencia decidió 
continuar con el trabajo de revisar El 
solitario. Se trata de una tarea en la 
que podrían participar grupos foca-
les pero que no requiere un grupo 
de trabajo fijo. La idea que surgió 
en los aportes de los miembros fue 
que el folleto debía abordar la forma 
en que la tecnología ha cambiado 
nuestra capacidad de relacionarnos. 
Otra idea que se mencionó con fre-
cuencia fue que tal vez debíamos 
replantearnos el término «solitario» 
o dar una interpretación más mati-
zada de lo que significa. Esperamos 
publicar el borrador para revisión 
en algún momento de este ciclo 
y presentar el borrador final pen-
diente de aprobación en el IAC. 

https://worldna.org/wp-content/uploads/2023/06/SP-WSC-2023-Summary-of-Decisions-230606.pdf
https://worldna.org/wp-content/uploads/2023/06/SP-WSC-2023-Summary-of-Decisions-230606.pdf
https://www.na.org/?ID=Deadlines
https://worldna.org/wp-content/uploads/2023/06/SP-WSC-2023-Summary-of-Decisions-230606.pdf
https://www.na.org/admin/include/spaw2/uploads/pdf/conference/SP_2023CR.pdf
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Propuestas de temas de debate (TD)
La Conferencia apoyó los siguientes temas de debate para el 
próximo ciclo:

•	 Enfrentarse a los comportamientos problemáticos y depre-
dadores

•	 Lenguaje inclusivo y neutro con respecto al género en la 
literatura de NA

•	 Replantear y revitalizar los comités de servicio (para favo-
recer el alcance del mensaje de NA, mejorar la comunica-
ción, proporcionar asesoramiento y formación, y hacer que 
el servicio sea más atractivo y accesible, en base a nuestra 
experiencia de los últimos años)

•	 TSD/TAM en relación con NA

Tal vez se recuerde que se encuestó a la Confraternidad sobre 
terapia de sustitución de drogas/tratamiento asistido con 
medicación (TSD/TAM). Estos resultados también figuran en el 
Informe de la Conferencia (pp. 65-74). No parece que la Confra-
ternidad tenga una posición unificada sobre el tema, pero dada 
la importancia de la cuestión, la Junta recomienda seguir discu-
tiéndola. Véase la página 32 del Informe de la Conferencia para 
más información sobre el tema.

Los participantes de la Conferencia nos ayudarán a preparar las 
preguntas sobre todos los temas de debate y, durante los próxi-
mos meses, publicaremos los materiales para efectuar talleres. 

Herramientas de servicio
La CSM acordó por consenso que el enfoque del «Proyecto de 
herramientas de servicio» nuevas y revisadas sea el siguiente: 

•	 Guía básica del servicio virtual (que incluya reuniones vir-
tuales de servicio, reuniones virtuales y áreas que participan 
en el sistema de servicio, talleres y sesiones de capacitación 
virtuales, etc.) 

•	 Video de relaciones públicas que explique qué es NA, cómo 
funciona y cómo contactarnos

•	 Revisar y actualizar la Guía Básica de Hospitales e Instituciones
•	 Revisar y actualizar el folleto de servicio Reuniones de trabajo 

del grupo con una sección sobre uso del proceso de toma 
de decisiones por consenso y el concepto de delegación

Invertir en nuestra visión (INV)
Hace décadas que los Servicios Mundiales de NA hablan de la 
necesidad de cambiar la principal fuente de financiación de los 
SMNA para pasar de la venta de literatura a las contribuciones de 
los miembros. La pandemia nos sumió en una crisis financiera, así 
que invertir en nuestra visión se convirtió en el centro de atención 
principal de la Junta Mundial y el Grupo sobre el Plan de Negocio 
(que será el grupo de trabajo para este proyecto). La crisis inme-
diata ya ha pasado, pero la necesidad de 
contribuciones no. Hay una relación 
directa entre la autofinanciación de 
los SMNA mediante las contribu-
ciones de los miembros y nues-
tra capacidad de lograr nuestra 
visión. Este proyecto se basa en 
tomar más conciencia de esta 
realidad y promover un mayor 
compromiso con la idea de con-
tribuir, tanto con tiempo como con 
recursos, con NA y con los Servicios 
Mundiales de NA en particular.

El futuro de la CSM 
Es proyecto se centra en mantener conversaciones entre los par-
ticipantes y la Confraternidad sobre cómo podría funcionar un 
ciclo trienal de conferencia. Algunas de las ideas que han sur-
gido repetidamente sobre lo que podría incluirse en este pro-
yecto son: examinar las mociones y la encuesta del IAC, tomar 
decisiones antes de la CSM, preparar un proceso para establecer 
prioridades con respecto a los proyectos de literatura y encarar 
el tema del tamaño de la Conferencia, incluida la admisión a la 
misma. Este proyecto contará con un grupo de trabajo fijo que 
se reunirá de forma virtual. Se pidió a cada zona que propusiera 
un miembro para el grupo de trabajo. 

Participar en el trabajo 
En los futuros números de las Noticias de los SMNA y por medio 
de emails de novedades de los SMNA, daremos más informa-
ción sobre todos estos proyectos. Aunque en los Servicios Mun-
diales de NA aún no hemos vuelto a la «normalidad», creemos 
que podemos realizar o adelantar gran parte del trabajo con 
tu ayuda. Pensamos recabar el apoyo de los foros zonales para 
hacerlo. La mayoría de estos proyectos, más que grupos de tra-
bajo fijos, utilizan grupos focales y reuniones web; es un enfo-
que más flexible que nos permite que participen más miembros. 
Tenemos intenciones de subir al sitio web un formulario electró-
nico para recopilar información de los miembros con experien-
cia pertinente que deseen participar en el trabajo o recomendar 
a otras personas. Usaremos el mismo formulario para recopi-
lar nombres para otras necesidades distintas de los proyectos, 
como la evaluación de grabaciones de posibles oradores para la 
Convención Mundial de NA. 

Otras maneras de participar en el trabajo es responder al pedido 
de aportes. Cada ciclo, publicamos en nuestra web encuestas 
y material para revisar. Responder a esas encuestas y mandar 
aportes para los borradores y ayudarnos a difundirlos contri-
buye con el trabajo más de lo que te imaginas. Los aportes de 
la Confraternidad son el viento que hincha las velas de todos los 
proyectos. ¡Sin él no vamos a ninguna parte!

INFORME DE LOS SMNA
La sesión de Informe de los SMNA en la CSM pone el foco en 
los planes y logros de los Servicios Mundiales. Algunos de los 
puntos destacados del ciclo anterior fueron:

•	 La dotación de personal de los Servicios Mundiales sigue 
siendo casi un 40% inferior a la que había en la CSM 2018. 

•	 ¡La OSM de Irán tiene un sitio web! www.wsoiran.org 
•	 Gracias a la tecnología, los Servicios Mundiales participa-

ron en más de 60 eventos en el mundo y organizaron una 
docena de webinarios. (Para consultar la lista completa [en 
inglés], véase Informe de la Conferencia, pp 105–112.)

•	 Seguimos enviando literatura gratis y subsidiada durante 
toda la pandemia; durante el último año fiscal por valor de 
más de medio millón de dólares. 

En el Informe de los SMNA se abordaron muchos de los 
temas incluidos en este número de las Noticias de los SMNA: 
CMNA, IAC y resultados de la encuesta de literatura, pla-
nes de la Junta con respecto a los planes de proyecto, etc. 

Otros tres temas importantes fueron la planificación de 
algunos reemplazos de personal, las categorías de la litera-

tura y la información sobre las reuniones.

https://www.na.org/admin/include/spaw2/uploads/pdf/conference/SP_2023CR.pdf
http://wsoiran.org
https://www.na.org/admin/include/spaw2/uploads/pdf/conference/SP_2023CR.pdf
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Jubilaciones y planificación de reemplazos
Anthony E., director ejecutivo de los SMNA, anunció que esta 
sería su última Conferencia de Servicio Mundial como miembro 
del personal. La primera CSM de Anthony fue en 1987, como 
coordinador de HeI. A lo largo de los años, Anthony ha apren-
dido a ser editor de libros, a organizar convenciones y, en última 
instancia, a ser el responsable de la gestión de los SMNA. Su con-
trato acaba en 2025, a partir de entonces espera mudarse para 
estar más cerca de sus nietos. Becky M., subdirectora ejecutiva 
de los SMNA, ocupará el puesto de directora ejecutiva. 

Jane N., responsable de relaciones públicas de los SMNA, está 
planeando una jubilación más inmediata. En el momento de 
escribir estas líneas, Jane ya está en transición hacia un nuevo 
capítulo en su vida, de regreso al este. Seguirá trabajando para 
los SMNA mediante contratos. 

El día de la clausura de la CSM, se sorprendió a Anthony, Jane y 
Steve L. (que se jubiló durante la pandemia) con la proyección 
de videos de homenaje.

Literatura 
Uno de los temas que se trató en detalle en el IAC 2020 y sobre 
el que se encuestó a la Confraternidad (pp. 28-31) es cómo esta-
blecemos las categorías de nuestro material y cómo hacemos 
llegar los recursos de que ya disponemos a manos de los miem-
bros y los grupos interesados. En la CSM 2020, no llegamos a 
hablar del tema por las limitaciones de trasladar la Conferencia a 
un entorno virtual, pero sigue siendo una preocupación. 

Los folletos de servicio se concibieron con la idea de que fue-
ran materiales más breves, más fáciles de traducir, que hablaran 
de necesidades específicas y experiencias de servicio. Cuando 
empezamos a publicarlos, solían traducirse y distribuirse, pero 
entonces la CSM pidió que se pusiera en la portada una declara-
ción que especificara que no podían leerse en las reuniones de 
recuperación. Parece que esa declaración desanimó a los grupos 
de tenerlos disponibles en la mesa o el expositor de literatura. 

Sabemos que existe la necesidad de contar con más recursos 
que contengan información actual y válida, que sea accesible 
a los miembros y los grupos, pero actualmente carecemos de 
un mecanismo para poner el material en la mesa del grupo y en 
manos de los miembros. Estamos interesados en seguir conver-
sando sobre cómo atender mejor las necesidades de los miem-
bros y los grupos.

Información sobre reuniones
Anthony comenzó el informe de los SMNA hablando de los 
planes para cambiar la manera en que los SMNA ayudan a 
la gente a encontrar las reuniones de NA. Actualmente, los 
SMNA intentan mantener actualizada la información de las 
reuniones de NA de todo el mundo. Esta información es una 
de las funciones más importantes, si no la más, que tenemos 
en el servicio de NA. Consiste en asegurar que cualquier per-
sona que busca una reunión pueda encontrarla. Sin embargo, 
los SMNA se han esforzado durante décadas para mantener 
una información correcta y actualizada sobre las reuniones en 
su base de datos. La pandemia no ha hecho más que exacer-
bar el desafío que supone esta tarea. 

En el último recuento, había más de 72.000 reuniones de NA 
en el mundo. Tratar de mantener una base de datos centrali-
zada y al día con información sobre reuniones no parece posi-
ble. Estos mismos datos gestionados por las comunidades 

locales de NA están más actualizados y, por lo tanto, son más 
correctos. Así que tenemos intenciones de pasar a un sistema de 
geoetiquetado que remita a los sitios web locales de NA, donde 
es mucho más probable que la información sobre las reuniones 
sea correcta. Es el mismo enfoque que han adoptado la mayoría 
de las confraternidades de doce pasos. Estas no se ocupan de 
mantener los datos de las reuniones, sino de facilitar donde bus-
car esa información. 

Nuestra intención es dejar de mantener la información de las 
reuniones a finales de diciembre de 2023. Haremos todo lo que 
podamos para tratar de mantener y actualizar una lista válida de 
las áreas, regiones y zonas que mantienen la información de las 
reuniones de nuestra Confraternidad. 

Los Servicios Mundiales de NA seguirán ofreciendo información 
sobre las reuniones virtuales que decidan hacernos llegar sus 
datos. Las reuniones virtuales pueden o no estar conectadas a 
entidades geográficas, y las personas que buscan reuniones vir-
tuales no suelen hacerlo en un lugar concreto, sino más bien por 
hora, día e idioma. 

Antes de cada Conferencia actualizamos los datos referentes al 
número de reuniones en el mundo. Suponíamos que el número 
había disminuido como consecuencia de la pandemia, pero en 
el cuadro de la página siguiente queda claro que el crecimiento 
en algunas partes del mundo está estancado desde hace años. 

Con un ciclo de conferencia más largo, esperamos que los SMNA 
puedan dedicar más atención a apoyar los esfuerzos para hacer 
crecer NA. 

Todo lo que ocurra en el transcurso 

del servicio de NA debe estar 

motivado por el deseo de llevar 

mejor el mensaje de recuperación 

al adicto que todavía sufre. 
Texto Básico, «Introducción»

Clica aquí para acceder a una versión 
ampliada del mapa regional.

https://www.na.org/admin/include/spaw2/uploads/pdf/conference/CAR/SP_2020CAR_WEB.pdf
https://www.na.org/admin/include/spaw2/uploads/media/web/world%20regional%20map_060223_SP.pdf
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PROCESOS DE LA CSM
Como organismo que funciona con procesos basados en el con-
senso, la CSM 2023 fue la primera reunión presencial (híbrida) 
sin la presencia de un parlamentario. El 86% de las mociones se 
aprobaron por consenso (por lo menos por mayoría de un 80% 
según el reglamento de la CSM). Por primera vez, nos solo todas 
la enmiendas y las mociones se presentaron antes de la CSM, 
sino que también se llevaron a cabo sondeos iniciales antes de 
que esta comenzara. 

DEBATE DE IDEAS NUEVAS
Por segunda vez, la CSM celebró sesiones de debate de ideas 
nuevas sobre temas remitidos y priorizados por los participantes. 
Los cuatro temas elegidos para discutir encajan perfectamente 
con los Temas de Debate y el nuevo proceso de planificación:

•	 Cómo podemos responder al comportamiento depredador 
en NA

•	 Replantear y revitalizar los comités de servicio, especial-
mente pospandemia

•	 Proponemos discutir de qué manera desarrollar un proceso 
único y bien entendido para fijar las prioridades de los futu-
ros planes de proyectos de literatura

•	 Cómo podemos acoger mejor a los miembros en TSD/TAM 
con cariño y amabilidad y cómo podemos cooperar con el 

enfoque actual del tratamiento sin comprometer nuestros 
principios ni expresar una opinión sobre cuestiones ajenas 
a nuestras actividades.

DÍA DE LA UNIDAD
Continuamos con la tradición de celebrar el Día de la Unidad el 
sábado anterior a la CSM con una jornada de puertas abiertas en 
la OSM, talleres en el hotel donde se celebra la Conferencia y una 
reunión de recuperación con un panel de oradores internacio-
nales, seguida del Mercado Mundial por la noche. En la jornada 
de puertas abiertas regalamos muchos excedentes de merca-
dería de la CMNA. Esperamos que encuentres algunos artícu-
los de la Convención Mundial en los eventos y subastas locales. 
Los foros zonales colaboraron para organizar talleres el sábado 
por la noche. ¡Gracias, foros zonales! La reunión de recuperación 
también estaba disponible para que los miembros accedieran 
en línea, así como la reunión de recuperación de la última noche 
de la Conferencia y las presentaciones sobre nuestra historia del 
domingo y el lunes por la noche.

CMNA
La 38ª CMNA tendrá lugar en Washington, DC, del 29 de agosto 
al 1 de septiembre de 2024. El lema es «El poder del amor».

No estamos seguros de cuándo abriremos la inscripción, pero no 
será antes del último trimestre de este año. Cuando tengamos 

Clica aquí para acceder a una versión más 
cómoda para imprimir este gráfico.

https://www.na.org/admin/include/spaw2/uploads/media/web/Meeting%20Counts%202008-2023_SP.pdf
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Agradecemos tus ideas y aportes: worldboard@na.org

más información, mandaremos un email de novedades de los 
SMNA. Los miembros que deseen recibir la información más 
reciente deben suscribirse a nuestra lista de emails para recibir 
las novedades de los SMNA: www.na.org/wcna.

La CSM 2023 tomó la decisión de suspender la rotación de la 
convención después de la 38ª CMNA a fin de decidir lo que es 
práctico y posible, teniendo en cuenta todos los cambios que pro-
dujo la pandemia. Cuando tengamos una idea más clara de lo que 
puede hacerse, la Junta Mundial discutirá las posibilidades con los 
participantes de la Conferencia y solicitará su aprobación.

RESULTADO DE LAS ELECCIONES
La Conferencia eligió a los siguientes servidores de confianza: 

Junta Mundial
•	 Carla W., Región Upper Rocky Mountain
•	 Jack H., Región Washington/Northern Idaho
•	 José Luis A., Región de Coquí
•	 Tim S., Región Australia
•	 Veronica B., Región Suecia

Panel de Recursos Humanos
•	 Ron M., Región de Florida
•	 Sam L., Región Northern New England

Cofacilitadores
•	 Louis H., Región Chicagoland

¡GRACIAS!
Muchas personas, además de los participantes de la CSM, los ser-
vidores de confianza y el personal de los SMNA, ayudaron a que 
la Conferencia fuera un éxito. Las áreas de West End y del Valle 
de San Fernando proporcionaron traslados desde el aeropuerto 
y hospitalidad durante toda la semana. Diversos miembros viaja-
ron hasta la CSM solo para ofrecerse como voluntarios y pasaron 
la semana ocupándose de los micrófonos, recogiendo sumi-
nistros, ayudando con la informática, llevando a los participan-
tes enfermos a urgencias y mucho más. Los miembros locales, 
incluidos algunos exempleados de los SMNA, también ayudaron 
con todas estas tareas. Los traductores trabajaron incansable-
mente para que la Conferencia fuera accesible. ¡Muchas gracias 
a todos! Nuestra gratitud es inmensa.

DEL PANEL DE RECURSOS HUMANOS
Saludos del Panel de Recursos Humanos. Esperamos que todos 
estén sanos y salvos al recibir este informe. Gracias a todos por esta 
fantástica Conferencia de Servicio Mundial. Gracias a Craig R. y a 
Nathanael M. por sus años de servicio como miembros del PRH. ¡Y 
bienvenidos Ron M. y Sam L., los nuevos miembros del PRH! 

Todavía no nos hemos reunido como grupo, pero queríamos 
aprovechar esta oportunidad para recordar a todo el mundo 
nuestro interés por ratificar el proceso RJZ (región, Junta Mun-
dial, zona) como medio para ser nominado en la CSM. A modo 
de recordatorio, durante el ciclo pasado pedimos a todos los 
miembros que deseaban ser tenidos en cuenta para una nomi-
nación que obtuvieran una recomendación RJZ. De esta forma, 
nos asegurábamos que todos los candidatos fueran examina-
dos primero por una región, una zona o por la Junta Mundial 
antes de que el PRH los considerara. Esta decisión de recurrir a 
las regiones, la Junta y las zonas para que presentaran candida-
tos a través del proceso RJZ también implicaba retirar las candi-
daturas procedentes de regiones y zonas ajenas al proceso RJZ. 
Para consultar más detalles sobre la evaluación histórica del pro-
ceso de nominaciones que respalda estos cambios, consulta el 
«Informe del PRH» en el IAC 2023. Esperamos ratificar estos cam-
bios en la CSM intermedia, a mediados del ciclo de conferencia. 

También nos interesa fortalecer el proceso RJZ animando a los 
organismos de servicio a identificar candidatos de forma pro
activa. Esto nos ayudará a encontrar a los candidatos más capaci-
tados para la nominación y el servicio. Estamos entusiasmados con 
la posibilidad de trabajar juntos y esperamos ofrecer más ideas en 
el futuro. Prevemos celebrar reuniones web para empezar a con-
versar con los participantes de la Conferencia sobre la identifica-
ción de los futuros líderes. Esperamos mantener conversaciones 
con espíritu de colaboración durante todo el ciclo de conferencia 
para que puedan ayudarnos en la identificación del liderazgo.  

Te invitamos y animamos a enviar cualquier idea que tengas al 
PRH: hrp@na.org. Gracias por dejarnos servir.

CALENDARIO 
Primera reunión web de participantes  

de la conferencia: 22 de julio
Día de la Unidad: 2 de septiembre.

Las fechas del ciclo se publicarán en la siguiente 
página a medida que estén disponibles:  

www.na.org/dates
Los anuncios de los eventos de  

los SMNA se publicarán en:  
www.na.org/nawsevents

Los anuncios de los eventos zonales, regionales y de 
área se publicarán a medida que los recibamos en:  

www.na.org/events
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mailto:hrp%40na.org?subject=
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