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datas e avisos
Importantes

Relatorio Anual de 2019

O relatério, publicado em inglés,
oferece uma visao geral do exercicio
fiscal de 12 de julho de 2018 a 30 de
junho de 2019. Possui informacgoes
interessantes sobre os Servicos
Mundiais de NA e a irmandade.

Encontra-se on-line no enderec
www.na.org/ar

Proximas reunioes virtuais

Relagoes Publicas: 25 de junho, 20:00 h (horario de Brasilia)
Participantes da Conferéncia: 27 de junho, 15:00 h
(horario de Brasilia)

Linhas de Ajuda: 14 de julho, 19:30 h (horario de Brasilia)

O que posso fazer?
formas de participar do servigo

Projetos

Projeto do livro - Um principio .
espiritual por dia: %p"llapweapirww'l
Conduza suas oficinas com amigos, grupos ou comiteés.
Encaminhe os textos sobre estes principios durante o més
de junho: compromisso, conexao, disciplina, flexibilidade,
generosidade, humor, otimismo, tolerancia, amor
incondicional, nés: www.na.org/spad.

O 32]ote para revisao ja se encontra disponivel para que vocés
o comentem até 10 de agosto de 2020: www.na.org/spad.

Projeto de treinamento e ferramentas:

Caixa de ferramentas para servicos locais:
www.na.org/toolbox
+ Guia basico para o RSG - disponivel para revisao dos
delegados até o final de agosto
« O proximo enfoque do projeto serdo as melhores
praticas nas reunidées on-line e como levar a
mensagem de NA virtualmente de forma eficiente.
- Inscreva-se para saber sobre as reunides virtuais e
receber noticias dos projetos. Acesse:

toolbox@na.org
- J
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Favor encaminhar ideias e sugestoes para:
worldboard@na.org
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Esta é a primeira vez que publicamos um
informe mais detalhado para os membros
sobre o que tem ocorrido nos Servicos
Mundiais de NA.

Temos utilizado o site, notificacdes por e-mail e seminéarios
on-line para atualizar diversos publicos, mas nédo emitimos
publicagdes nem correspondéncias desde que entraram em
vigor as determinagdes de confinamento domiciliar. Vamos
manter este informe breve, com a intengdo de publicar atuali-
zagoes regulares em diversos idiomas, a medida em que todos
nés retomarmos o caminho de um novo normal. Por enquanto,
a normalidade para nds serdo reunides virtuais e publicacées
eletrénicas.

O Quadro Mundial reuniu-se presencialmente no inicio de
margo, pouco antes do mundo mudar, a0 mesmo tempo em
que o Painel de Recursos Humanos e os Facilitadores da WSC
se reuniram. O foco na época eram os preparativos para a reu-
nido presencial bienal da Conferéncia Mundial de Servigo. Em
meados de marco, tudo mudou. No dia 18, demitimos nos-
sos trés funcionarios mais recentes de Chatsworth/Califérnia
e reduzimos todo o funcionamento da nossa sede para 20
horas semanais. Dois dias depois, o estado da Califérnia emi-
tiu determinagcdes de permanéncia em casa, e tivemos que
tomar novas medidas de reducdo de despesas. No dia 3 de
abril, suspendemos 22 funcionarios em Chatsworth e mantive-
mos outros 19 funciondarios trabalhando 20 horas por semana.
Metade dos funciondrios remanescentes trabalham na produ-
cao, expedicdo, contabilidade e tecnologia. A outra metade
responde e-mails, apoia 0 Quadro Mundial e uma variedade
de seminarios virtuais, prepara relatérios, supervisiona as tra-
dugdes e trabalha na WSC virtual. Todas as nossas filiais ope-
ram sob diferentes determinacées locais de saude, e o WSO
Europa e 0 WSO Ira foram totalmente fechados por um tempo
em atendimento as exigéncias locais. Temos a satisfacdo de
informar que todas as filiais se encaminham para uma maior
normalidade nas operagées, embora em uma escala muito
reduzida. Ainda demorard até que estejamos em pleno funcio-
namento de novo em Chatsworth/Califérnia. E extremamente
importante garantirmos o cumprimento das orientagoes locais
de salde para as empresas.

Como muitos de vocés sabem, os Servicos Mundiais de NA
dependem da receita com as vendas de literatura para cus-
tear aproximadamente 90% do servico de apoio a Irman-
dade. Desde que a pandemia global comecou, nossa receita
com venda de literatura diminuiu cerca de 86% em relacdo
as médias anteriores, o que coloca um enorme empecilho
na nossa capacidade de prestar servicos. Foi por isso que
tomamos medidas tdo imediatas e drasticas, com o intuito
de garantir a sobrevivéncia dos Servicos Mundiais de NA e o
cumprimento de nossos compromissos financeiros e legais.
Desde o inicio das determinagdes de confinamento domiciliar,
a maior parte das vendas de literatura tem sido para clientes
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Atividades de setembro de 2019-maio de 2020

de fora da Irmandade, principalmente instituicdes penais e de tra-
tamento. Uma vez que, na maioria dos casos, os comités de H&
ndo estao levando a literatura para dentro das instituicdes, muitas
delas estdo tentando preencher essa demanda. Atualmente, todas
as filiais dos Servicos Mundiais de NA, exceto o WSO Ira, estao

despachando pedidos de literatura em alguns dias da semana.
Embora nossa receita com venda de literatura tenha caido mais de
85%, o numero total de pedidos sé diminuiu em cerca de 58%. Ou
seja, estamos recebendo mais pedidos pequenos do que antes,
0 que afetou nossas necessidades de mao-de-obra: dez pedidos
de um livro levam mais tempo para processar do que um pedido
de dez livros. Em maio, comecamos a ver alguns pedidos adicio-
nais de clientes da Irmandade, a medida em que as comunidades
comecaram a reabrir. Entretanto, imaginamos que esse ainda seja
um processo lento.

VISUAL VIRTUAL

Um dos nossos primeiros focos foi a cria- @

¢do da pagina em nosso site dedicada a C
apoiar NA virtual: www.na.org/virtual. A Imesﬁ\'w‘
medida em que a Irmandade se adaptou

a transmitir a nossa mensagem on-line, a

demanda por apoio e informacées atua- V\Q- V\DSSQ
lizadas foi quase avassaladora. Estamos

postando recursos criados por diversos 0 _ &<
grupos e estruturas de servico do mundo \[150.0
todo para ajudar os companheiros de ,

NA a navegar no mundo das reunides

on-line. A pagina web inclui links para outras paginas criadas pelos
membros para ajudar a compartilhar informagdes sobre o acesso
as reunides on-line. Tem sido um exemplo extraordinério de recu-
peracao e servico em acéo. Por favor, enviem-nos quaisquer mate-
riais que acreditem que possam ser Uteis: wb@na.org.
INVESTIR NA NOSSA VISAO

Outra medida que enfocamos no inicio foi a adogdo de um método
mais facil para as contribuicoes financeiras dos membros para os
Servicos Mundiais. Com esse intuito, criamos uma nova pagina web
com um link para o PayPal: www.na.org/contribute ou www.na.org/
donate. Nosso portal de contribuicdes original continua ativo, e se
vocé quiser que sua contribuicdo seja atribuida a um grupo especi-
fico ou comité de servico, vocé deverd utilizar o portal antigo: https://
www.na.org/?ID=donation-external-index.

A demanda de servigos da Irmandade j& vinha superando nossa
capacidade de custed-la com as vendas de literatura, mesmo
antes doinicio da pandemia. Incluimos uma estratégia de“Investir
na nossa Visao” em nosso plano para o préoximo ciclo. O objetivo
era aumentar a conscientizagcao e incentivar o dialogo sobre o
que é necessario para buscarmos a Visdo para o Servicoem NA, e o
maior compromisso com o autossustento que se faz necessario
para alcancgé-la. Isso envolve os recursos humanos e financeiros
necessarios aos Servicos Mundiais de NA e aos corpos de servico
do mundo todo, a fim de tornar nossa mensagem disponivel e
nossa visao uma realidade, por isso chamamos de um investi-
mento na nossa Visdo. As recentes mudangas que ocorreram no
mundo serviram apenas para aumentar essa necessidade.

A resposta tem sido incrivel. Dizer obrigado parece pouco para
expressar nossa sincera gratiddo pelos esforcos de tantos com-
panheiros. Até o inicio de maio, haviamos recebido mais de US$
70.000 através da nova pdagina de contribuicdes. Antes do con-
finamento, tinhamos cerca de 50 contribuicbes recorrentes de
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membros de NA, totalizando USS 2.089 por més. No final de abril,
houve um aumento para 310 membros com contribuicdes recor-
rentes totalizando US$ 8.091 por més. Nosso agradecimento a
todos os que tiveram condigdes e optaram por contribuir e inves-
tir na nossa Visao.

Para contribuir, basta pressionar o simbolo de NA dentro do
coracao (foto acima). Isso levara vocé a um link do PayPal para
contribuir diretamente com o NAWS. Vocé pode optar por uma
contribuicdo Unica apds cada reunido, como costuma fazer, ou
configurar uma contribuicdo mensal recorrente de acordo com o
seu tempo limpo (um délar para cada ano limpo ou um centavo
para cada dia limpo, ou qualquer quantia que vocé tenha condi-
¢oes e vontade de contribuir).

Apresentaremos um informe financeiro atualizado mais deta-
lhado no préximo NAWS News.

RELATORIO DOS SERVICOS
MUNDIAIS DE NA

Apesar da reducado de pessoal e do faturamento, temos feito
muita coisa em nome de vocés nos Servicos Mundiais de NA.
Desde 18 de marco, postamos no site na.org mais de 50 literatu-
ras de recuperacdo e materiais de servico em 16 idiomas, sendo
que grande parte sdo traducdes recém-aprovadas. Toda essa
atividade ja seria impressionante em quaisquer circunstancias, e
especialmente agora, com a equipe reduzida. Também conse-
guimos disponibilizar novos ebooks traduzidos através de por-
tais comerciais: www.na.org/elit.

Além disso, postamos versées em audio do Texto Basico em hun-
garo, arabe e russo no endereco: https://www.na.org/?ID=bt-aud
Todos estdo disponiveis para streaming ou download sem qualquer
custo. No momento, estamos trabalhando no dudio em espanhol,
que esperamos postar em breve, assim como o dudio em inglés.

Suspendemos temporariamente todas as publicacdes em papel,
por causa do custo e dos recursos humanos necessarios para o
envio dos materiais. Continuaremos a trabalhar em publicacdes
on-line, conforme pudermos. Estamos comecando a responder as
correspondéncias recebidas de membros encarcerados.

A protecao da mensagem de NA é uma responsabilidade confiada
a noés pela Irmandade, e nés a levamos muito a sério. Essa respon-
sabilidade e as despesas bastante elevadas que ela acarreta no
mundo todo sdo continuas, e precisamos garantir que os recursos
continuem disponiveis para cobrir essa responsabilidade.

Além dos habituais registros de marcas, direitos autorais e reno-
vacdes, que sao responsabilidades recorrentes, também fomos
envolvidos em desafios legais em torno do nome de NA ou do
conteudo da literatura de NA na Russia e nas Filipinas. Em julho
teremos também uma audiéncia referente a uma peticao judicial
apresentada nos EUA. Por serem todos assuntos juridicos atuais,
ndo temos muito mais a dizer no momento.
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CONFERENCIA MUNDIAL DE SERVICO

Junho de 2020

Esses numeros foram compilados a
partir dos relatérios dos delegados
regionais para a Conferéncia Mundial

Crescimento das reunides de NA
1983-2020

80,000

de Servico (WSC), que acontece a cada
dois anos e estava programada para o

70,000

final de abril de 2020. Eles mostram que
em fevereiro tivemos mais de 76.075

60,000

reunides semanais no mundo todo.
Pela primeira vez, a reunido presencial

50,000
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da Conferéncia Mundial de Servico
ndo aconteceu. Os participantes da

/

40,000

conferéncia reuniram-se virtualmente
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durante 6 dias, entre 24 de abril e 3 de
maio de 2020 e, neste exato momento,

30,000

estdo decidindo quando voltardo a se
reunir para dar continuidade aos assun-
tos da WSC. O encontro virtual tem van-

20,000
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tagens e desvantagens, e esta foi uma
primeira vez historica. Foi a primeira vez °
neste milénio que estiveram presentes
na WSC todos os participantes com
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assento na conferéncia e com um CSR

funcional. Em vez de entrar em detalhes aqui sobre a Conferéncia
Mundial de Servico, pretendemos esperar até a conclusao da WSC
2020 parte 2. Os detalhes das decisdes tomadas, materiais delibe-
rados e outras informagdes podem ser acessados através do link
“WSC 2020 Virtual Materials’, na pagina www.na.org/conference.

Queremos parabenizar os novos servidores de confianga eleitos
pela WSC. Séo eles:

Danny G Estados Unidos Quadro Mundial

Eduardo G Brasil Quadro Mundial

Jorge M Colémbia Quadro Mundial

Michael B Estados Unidos Quadro Mundial

Arne H-G Canada Painel de Recursos Humanos
Laura B Estados Unidos Painel de Recursos Humanos
Mario T Austrdlia Facilitador da WSC

A PESQUISA DIZ...

A semana de RP é de 12.a 7 de junho, e ficamos entusiasmados
com a atencéo positiva que NA recebeu nos Ultimos meses. Esta-
mos nos preparando para publicar em nosso site um questionario
de dois pesquisadores, e incentivamos a participacao de todos
na pesquisa. Os pesquisadores nos procuraram depois de tomar
conhecimento de indmeros artigos positivos que a imprensa
publicou a nosso respeito, bem como dos relatos de seus clien-
tes. J& colaboramos com esses pesquisadores anteriormente, em
cumprimento ao objetivo de que NA “obtenha reconhecimento
e respeito universais, como programa de recuperacdo vidvel’
expresso na Visdo para o Servico de NA. A cooperagao com aque-
les que interagem profissionalmente com adictos é uma iniciativa
importante para alcangarmos esse objetivo.

Os dois profissionais ficaram impressionados com a resposta da
Irmandade a pandemia e com as formas variadas e criativas com
que os membros e grupos de NA continuaram a levar a nossa

mensagem. Projetaram entao uma pesquisa para tentar captar um
pouco dessa experiéncia. Seu objetivo é obter dados suficientes
para apresentar a outros profissionais como foi eficiente a resposta
de NA a pandemia. Por favor, tenham em mente que a pesquisa
ndo foi escrita por nds e que utiliza termos e linguagem que
podem parecer estranhos. Abrir esta pesquisa para guem quiser
participar é algo novo para nos, e esperamos que vocés decidam
fazer o login e responder o questiondrio em www.na.org/survey.

N&o queremos apenas recolher a sua experiéncia para os pes-
quisadores. Os Servicos Mundiais de NA também estdo muito
interessados naquilo que vocés aprenderam sobre reunides
on-line e prestacdo de servico. Nés os convidamos a enviar essa
experiéncia para pr@na.org. Estamos reunindo as melhores pra-
ticas para ferramentas futuras. E ndo se esquecam de conferir os
recursos publicados aqui: www.na.org/virtual.

WCNA

O fornecedor que gravou as oficinas e reunides da 372 Conven-
¢ado Mundial de NA prorrogou até junho o acesso gratuito a
essas gravagdes. Vocé poderd acessa-las através do link https://
go.e-attend.com/NA18.

Até o presente momento, nenhuma decisao foi tomada sobre o
futuro da 382 Convencao Mundial de NA. Iremos reavaliar a situ-
acao em setembro ou outubro de 2020 e, é claro, manter todos
vocés informados.

PARA ENCERRAR

Os membros de NA tém muita experiéncia em transformar situa-
¢oes dolorosas em licbes de vida importantes. Parece que a maior
parte da nossa Irmandade esté ajudando a criar os préximos pas-
s0s positivos para a recuperagao em NA. Somos gratos por todos
os esfor¢os de vocés.
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Data is based on regional/zonal reports to

WSC 2020 and NAWS database when available.
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