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Dates importantes
et annonces

Rapport annuel 2019
Ce rapport fournit un apercu de
I'année fiscale allant du 1¢"juillet
2018 au 30 juin 2019. Il contient
des informations importantes sur
les Services mondiaux de NA et
sur notre fraternité.

Il est disponible enllgn
sur la page
www.na.org/ar
Prochaines réunions virtuelles
(heure de Paris)

Relations publiques : 25 juin, 1 h du matin
Participants a la conférence : 27 juin, 20 h
Lignes d’appel a I'aide : 14 juillet, 0 h 30 du matin

que puis-je faire ?
comment s'impliquer dans notre action
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Projet de livre Principes 2 mgv
spirituels quotidiens (PSQ) : “Principe spirituel P

Organisez un atelier avec vos amis, votre groupe ou vos
comités. Envoyez-nous vos idées sur ces principes pendant
tout le mois de juin — engagement, maintien du lien,

amour inconditionnel, nous — sur la page www.na.org/spad.

De plus, vous pourrez effectuer la relecture et les
corrections du lot 3 a partir du 10 ao(t 2020 sur la page
www.na.org/spad.

Projet de formation et outils :

Boite a outils des services locaux : www.na.org/toolbox

« Principes de base des RSG disponibles en relecture pour
les délégués jusqu'a la fin aolt

« Ce projet se penchera ensuite sur les bonnes pratiques
des réunions virtuelles et sur la transmission efficace du
message NA de maniére virtuelle.

+ Inscrivez-vous pour les réunions virtuelles et pour
recevoir des informations sur les projets :

Vos idées et suggestions sont les
bienvenues a I'adresse worldboard@na.org

discipline, flexibilité, générosité, humour, optimisme, tolérance,

\_ toolbox@na.org -

eWs
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Ceci est notre premier essai de publication
d'informations détaillées auprés de nos
membres sur ce qui se passe au niveau des
Services mondiaux de NA.

Nous sommes habitués a utiliser notre site Internet, des mai-
lings et des webinaires pour tenir informés certains groupes
de personnes mais nous n'avons publié aucun texte ni mailing
depuis le début du confinement. Alors que nous cherchons
notre chemin dans cette nouvelle normalité, nous avons
choisi de rédiger un texte court car nous souhaitons le publier
régulierement et le traduire dans une variété de langues.
Aujourd’hui, ce qui est devenu normal est d'organiser des réu-
nions virtuelles et de diffuser des publications électroniques.

Le Conseil Mondial sest réuni physiquement début mars,
juste avant que le monde bascule, avec le Comité des Res-
sources Humaines et les co-modérateurs de la CSM. A ce
moment-la, il s'agissait de préparer la réunion en face-a-face
de la Conférence des Services Mondiaux. Mi-mars, tout a
changé. Le 18 mars, nous avons licencié nos trois employé
les plus récemment arrivés a Chatsworth et les autres
employés sont passés a mi-temps. Deux jours plus tard,
I'Etat de Californie a déclaré le confinement et nous avons
dd réduire encore nos dépenses. Le 3 avril, les contrats de
22 employés a Chatsworth ont été suspendus et les 19
autres ont travaillé a mi-temps. La moitié de ceux qui ont
continué a travailler travaillaient dans la production, l'expé-
dition, la comptabilité et l'informatique. L'autre moitié de
ces employés ont répondu aux e-mails, soutenu le Conseil
Mondial et organisé toute sorte de webinaires. Ils ont pré-
paré des rapports, vérifié des traductions et travaillé pour
la CSM virtuelle. Tous nos bureaux ont été soumis a des
réglementations sanitaires différentes et WSO Europe ainsi
que WSO Iran ont tous les deux été totalement fermés tem-
porairement du fait des injonctions locales. Nous sommes
heureux de pouvoir vous annoncer que le fonctionnement
de ces bureaux se dirige vers une normalisation, bien qu'a
un régime beaucoup moindre. Il va falloir encore du temps
avant gque nous puissions de nouveau fonctionner au com-
plet et a plein régime a Chatsworth. Le respect des régle-
mentations sanitaires est de la plus haute importance.

Comme beaucoup dentre vous le savent, les Services mon-
diaux de NA comptent a 90 % sur la vente de littérature pour
financer les activités de la fraternité. Depuis le début de la
pandémie, nos revenus de littérature ont baissé de 86 % par
rapport aux chiffres des années précédentes, ce qui entrave
notre capacité a fournir nos services. Cest la raison pour
laquelle nous avons réagi immédiatement et de maniere
radicale — afin de garantir la survie des Services mondiaux de
NA et d'assurer nos obligations financieres et Iégales. Depuis
le début des confinements, la plupart de nos ventes de lit-
térature ont été réalisées aupres de clients qui ne sont pas
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Activités de septembre 2019 a mai 2020

membres de notre fraternité ; principalement des prisons et des
centres de désintoxication. Etant donné que dans la plupart des
cas, les comités H & | ne peuvent plus apporter de littérature,
de nombreux centres essayent de répondre eux-mémes a ce
besoin. Actuellement, tous les bureaux des Services mondiaux
de NA, a I'exception de WSO Iran, préparent des envois de littéra-
ture plusieurs fois par semaine. Alors que nos revenus de littéra-
ture ont baissé de plus de 85 %, le nombre total de commandes
n'a baissé que d'environ 58 %. Ceci signifie que les commandes
sont plus petites qu’avant, ce qui impacte nos besoins en per-
sonnel, car dix envois d'un livre prennent davantage de temps a
traiter qu'une commande de dix livres. En mai, nous avons com-
mencé a recevoir de nouveau des commandes de la fraternité
quand les réunions ont commencé a rouvrir. Cependant, nous
nous attendons a ce que ce processus de reprise soit lent.

VISUEL VIRTUEL

'une de nos premiéres actions a été de créer une page sur notre
site Internet pour soutenir NA virtuel - www.na.org/virtual. Avec
I'adaptation de notre fraternité vers une transmission en ligne de
notre message, la demande de soutien et de nouvelles fraiches
a été énorme. Nous publions des ressources développées par
plusieurs groupes et entités de service tout autour du monde,
pour aider les membres de NA a naviguer sur le monde virtuel
des réunions en ligne. Cette page inclut des liens vers d'autres
pages créées par des membres pour aider a partager les infor-
mations disponibles sur les réunions en ligne. Ceci a constitué un
exemple exceptionnel de rétablissement et de service en action.
Merci de nous transmettre tout document dont vous pensez
qu'il pourra étre utile a I'adresse wb@na.org.

INVESTISSONS DANS NOTRE VISION
Un autre sujet que nous avons abordé @

deés le début a été de trouver un moyen
plus simple pour nos membres de soute- g
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nir financierement les Services mondiaux.
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Nous avons créé une nouvelle page avec
un lien PayPal a cet effet — www.na.org/
contribute ou www.na.org/donate. Notre
ancien portail de contribution est encore
actif et si vous souhaitez que votre don soit
attribué a un groupe ou a une entité de ser-
vice, utilisez ce portail historique a I'adresse
https://www.na.org/?ID=donation-external-index.

Les demandes de service effectuées aupres de la fraternité
dépassaient déja notre capacité a les financer uniquement a
partir de la vente de littérature avant le début de la pandémie.
Nous avions inclus une stratégie nommeée Investissez dans notre
vision (IDNV) dans notre plan pour le cycle a venir. Elle avait pour
objectif de déclencher une prise de conscience et d'amorcer
une discussion sur ce qu'il est nécessaire de mettre en place pour
parvenir a notre vision du service de NA et au renforcement de
l'autofinancement indispensable poury parvenir. Il s'agit des res-
sources humaines et financieres dont les Services mondiaux de
NA ont besoin pour mettre notre message a disposition et pour
réaliser notre vision. Cest la raison pour laquelle nous l'avons
appelé Investissez dans notre vision. Les récents événements
planétaires n'ont fait que renforcer cette urgence.

Les réactions ne se sont pas fait attendre. Un simple remercie-
ment serait bien peu pour exprimer notre immense gratitude
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Faire un don

face aux efforts de trés nombreux membres. Début mai, nous
avions recu plus de 70 000 $ grace a cette nouveau portail de
dons. Avant le confinement, nous recevions environ 50 dons de
membres réguliers qui représentaient environ 2 089 $ par mois.
Fin avril, ce nombre était passé a 310 membres avec des dons
sélevant a 8 091 $ par mois. Nous remercions tous ceux qui ont
pu faire ces dons et qui ont choisi d'investir dans notre vision.

Pour faire un don, cliquez sur le symbole NA au centre du coeur
(voir photo ci-dessus). Ceci affiche un lien PayPal vous permet-
tant de contribuer directement au fonctionnement des SMNA.
Vous pouvez faire un don apres chaque réunion, comme vous
le feriez habituellement ou par mois en fonction de votre temps
d'abstinence — un dollar par an ou un centime par jour, ou tout
autre montant que vous pouvez vous permettre de donner.

Le prochain numéro de NAWS News contiendra un rapport
financier détaillé.

NOUVELLES DES SERVICES
MONDIAUX DE NA

Malgré la contraction de notre personnel et de nos revenus,
les Services mondiaux de NA ont entrepris de nombreuses
actions en votre nom. Depuis le 18 mars, nous avons publié
sur na.org plus de 50 documents de rétablissement et de ser-
vice en 16 langues, parmi lesquels des traductions récemment
approuvées. Ce niveau d'activité serait remarquable dans tous
les cas mais il l'est tout particulierement, du fait de notre équipe
réduite. Nous avons également pu ajouter des eBooks traduits
sur le portail commercial www.na.org/elit.

De plus, nous avons publié des versions audio de notre texte
de base en hongrois, en arabe et en russe sur la page https://
www.na.org/?ID=bt-aud. Elles sont disponibles gratuitement
en streaming ou en téléchargement. Nous sommes en train de
préparer les versions en espagnol et en anglais, et nous espé-
rons pouvoir les publier rapidement toutes les deux.

Nous avons placé tous les projets imprimés en pause, du fait
de leur colt financier et humain des envois postaux. Nous
allons continuer a travailler sur les publications en ligne, dans la
mesure de nos possibilités. Nous commencons a répondre au
courrier recu de membres emprisonnés.

Nous prenons au sérieux la protection du message de NA que
la fraternité nous a confié. Cette responsabilité et les dépenses
associées tout autour du monde sont permanentes et nous
devons nous assurer de disposer de suffisamment de fonds
pour assumer cette responsabilité.

En plus des enregistrements de marques déposées et de pro-
priété intellectuelle et de leur renouvellement, nous avons été
entrainés dans des défis judiciaires impliquant le nom de NA
ou le contenu de la littérature NA en Russie et aux Philippines.
De plus, nous sommes convoqués a une audience en juillet
pour une pétition remplie aux Etats-Unis. Comme ces sujets
sont de nature judiciaire, il ne nous est pas possible d'en dire
davantage pour le moment.
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CONFERENCE DES SERVICES
MONDIAUX

Ces chiffres sontissus des rapports des
délégués régionaux a la Conférence

Juin 2020

Développement des réunions de NA

80,000

des Services Mondiaux (CSM), qui se
tient tous les deux ans et qui était pré-

70,000
vue fin avril 2020. Ils indiquent qu'en

60,000

février, nous avions plus de 76 075
réunions hebdomadaires au niveau

50,000

mondial.
Pour la premiére fois, la réunion en

40,000

face-a-face de la CSM ne sest pas

30,000

produite. Les participants a la CSM
se sont déja réunions virtuellement
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pendant 60 jours entre le 24 avril et
le 3 mai 2020 et ils sont en train de
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convenir de la date de la prochaine

réunion d'affaires de la CSM. Les réu- 0
nions virtuelles ont des avantages

et des inconvénients et cétait une
premiere. C'était la premiere fois de

ce millénaire que toutes les régions participant a la Conférence
disposant d'un DR étaient présentes. Plutot que dentrer dans le
vif du sujet de cette conférence, nous préférons attendre que la
deuxieme partie de la CSM 2020 soit terminée. Vous trouverez
le détail des décisions, les documents examinés et bien d'autres
informations en cliquant sur le lien « WSC 2020 Virtual Materials »
sur la page de la conférence www.na.org/conference.

e Monde

Nous souhaitons féliciter les nouveaux serviteurs de confiance
élus par la CSM. Il s'agit de :

Danny G Etats-Unis  Conseil mondial

Eduardo G Brésil Conseil mondial

Jorge M Colombie  Conseil mondial

Michael B Etats-Unis  Conseil mondial

Arne H-G Canada Comité des ressources humaines
Laura B Etats-Unis  Comité des ressources humaines
Mario T Australie Co-modérateur de la CSM

L'ENQUETE DIT...

La semaine des RP sera du Ter au 7 juin et nous sommes et
nous sommes trés fiers que NA ait attiré I'attention ces derniers
mois. Nous nous préparons a publier une enquéte de deux
chercheurs sur notre site et nous vous encourageons a 'y parti-
ciper. Ces chercheurs nous ont contacté suite a de nombreux
articles élogieux qu'ils avaient lus et suite a ce qu’ils enten-
daient certains clients dire. Nous avons déja travaillé avec ces
chercheurs, conformément a l'objectif de reconnaissance uni-
verselle énoncé dans « Notre vision des services de NA » car la
coopération avec ceux qui interagissent avec les dépendants
dans le cadre de leur travail est essentielle pour atteindre cet
objectif.

lls ont été impressionnés par la réaction de notre fraternité a la
pandémie et par la variété et la créativité des moyens que les
membres et les groupes de NA ont mis en ceuvre pour continuer
a transmettre notre message. lls ont mis en place une enquéte
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=il Etats-Unis Hors Etats-Unis e Hors Etats-Unis et Iran

pour essayer d'appréhender une partie de cette démarche. Ils
souhaitent pouvoir collecter suffisamment de données pour
pouvoir présenter la réaction efficace de NA a la pandémie aux
autres professionnels. Gardez a l'esprit que nous n‘avons pas
rédigé cette enquéte et quelle utilise des termes qui peuvent
vous sembler perturbants. Mettre cette enquéte a la disposition
de tous ceux qui souhaitent y participer est une premiere pour
nous et Nous espérons que vous jouerez le jeu en répondant a
cette enquéte, publiée a I'adresse www.na.org/survey.

Nous ne voulons pas juste que vous partagiez votre expé-
rience avec ces chercheurs. Les Services mondiaux de NA
sont également trés intéressés par les choses que vous avez
apprises sur les réunions en ligne et sur le service. Nous vous
invitons a partager cette expérience par e-mail, a I'adresse
pr@na.org. Nous sommes a la recherche de bonnes pratiques
pour de futurs outils. Et encore une fois, n'oubliez pas d'aller
voir les ressources publiées sur la page www.na.org/virtual.

CMNA

Le fournisseur qui a enregistré les ateliers et les réunions lors
de la CMNA 37 a conservé ces enregistrements en ligne gratui-
tement pendant tout le mois de juin. Vous les trouverez sur la
page https://go.e-attend.com/NA18.

Au moment ou nous écrivons ces lignes, aucune décision n'a
été prise que l'organisation de la CMNA 38. Nous réexamine-
rons la situation en septembre ou en octobre 2020 et, bien s(r,
nous vous tiendrons informés.

POUR CONCLURE

Les membres de NA ont une grande expérience de la trans-
formation de situations douloureuses en des lecons positives
pour la vie. Il semblerait qu'une grande partie de notre frater-
nité contribue actuellement a mettre en place les étapes d'un
rétablissement positif au sein de NA. Nous vous remercions de
tous vos efforts.
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