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ACONTECIMENTOS DOS SERVICOS MUNDIAIS
DE NA QUE PODEM SER DO SEU INTERESSE...

Pedimos que divulguem esta pagina por e-mail, ou fornecam uma cépia ao seu CSA, CSR e demais
membros interessados. Continuamos incentivando as pessoas a fazer sua assinatura eletrénica
da The NA Way e do NAWS News. Esta iniciativa contribuira para o aumento da eficiéncia
da comunicacao e reducao dos custos de distribuicao.
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Convencao Mundial: O relatério final da WCNA 36 nao foi concluido e as inscricdes ainda estdo sendo
computadas. Ja podemos perceber o crescimento da irmandade e novas oportunidades de RP no Brasil
como resultado do evento.

sasds. Projeto das Tradicoes: A etapa de revisdao e comentdrios das Tradi¢des Sete a Dez terminou em 31 de
" agosto; o prazo para as Tradicdes Onze, Doze e a conclusao do livro encerra-se no dia 30 de setembro de
2015. Neste momento, preparamos o texto para inclusao no Relatério da Agenda da Conferéncia (conheci-
do em inglés como CAR), e agradecemos aos companheiros que participaram do processo.
sasils. Grupo de trabalho sobre Tomada de decis6es na Conferéncia Mundial de Servico (WSC): Apresentaremos
*  ferramentas e recursos para ajudar os Facilitadores da WSC, juntamente com a votacio eletronica na
Conferéncia. O grupo de trabalho também debate os processos de discussao de ideias na WSC e de en-
caminhamento de comentarios e sugestdes relativos ao Planejamento Estratégico dos Servicos Mundiais
de NA. Publicaremos pesquisas de opinido no CAR para recolher informacoes sobre a irmandade.

szifse Grupo de trabalho de Planejamento do nosso futuro: O workshop do Papel das Zonas esta disponivel
em www.na.org/idt. Pedimos as zonas que participem e nos encaminhem seus comentarios e sugestoes.
Reunimos algumas informaco6es basicas sobre cada zona, que serdo compartilhadas em breve. Quando o
CAR for distribuido, pretendemos elaborar também uma apresentacao sobre a sustentabilidade da WSC.
Grupo de trabalho da Partilha de Delegados: O grupo distribuiu uma pesquisa aos participantes da con-
feréncia, com o intuito de formatar a sessao de Partilha de Delegados na préxima WSC e para elaborar os
workshops do domingo anterior a abertura da WSC.

o2, Grupo de trabalho para Assento na WSC: Oito regides solicitaram assento naWSC 2016. O grupo de traba-
lho analisa cada um dos pedidos e faz as suas recomendag¢des ao Quadro Mundial. Os relatérios do grupo
de trabalho e do quadro serao publicados em janeiro de 2016, juntamente com o material do CAT (sigla
em inglés para o Procedimento de Aprovacao da Conferéncia).

Projeto do Sistema de Servicos: Realizamos duas reunides virtuais para oferecer uma visao geral do pro-
jeto e debater os esforcos de implantacao local, e ainda pretendemos promover outras. Esperamos con-
cluir neste ciclo as seguintes minutas: do Guia Basico do Sistema de Servicos, do Guia Basico de Servicos
Locais e do Guia Bésico de Suporte aos Grupos. Também desejamos postar na padgina www.na.org/servi-
cesystem as ferramentas criadas nas localidades e os materiais dos semindrios on-line.

.22, Reuniodes virtuais: Se vocé quiser participar da discussdo de problemas e solucées, pedimos que informe
seu home, encargo no servico e regido e/ou area para os seguintes e-mails: events@na.org para conven-
¢oes, Handl@na.org para H&I e comités de Trabalho de Passos com Internos, PR@na.org para servidores
de confianca de RP/IP e servicesystem@na.org para o Sistema de Servicos.

t.. Panfletos de servigo: Destacamos este valioso recurso para os grupos e membros, disponivel on-line no
endereco: www.na.org/?ID=servicemat-svc-pamphlets.

Financas: Pela primeira vez na nossa historia, as contribuicoes da irmandade superaram um milhao de
dolares no exercicio fiscal encerrado em 30 de junho de 2015. Convidamos os companheiros a partici-
par do trabalho dos Servicos Mundiais de NA, tornando a recuperacdo acessivel aos adictos no mun-
do e transformando a nossa Visao em realidade, através de contribuicées financeiras no nosso portal
www.na.org/contribute.

Acesse o NAWS News no endereco www.na.org/nawsnews
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OS LACOS QUE
NOS UNEM

COMUNICACAOE
COLABORACAO:
ELEMENTOS
FUNDAMENTAIS
NESTE CICLO

Nossa reunido do quadro foi realizada nos dias 5-8 de agos-
tode 2015 em Chatsworth, Califérnia. Iniciamos os trabalhos
na quarta-feira com discussdes centradas no progresso al-
cancado até o momento com as mogdes regionais, depois
passamos a debater o planejamento do Relatdrio da Agenda
da Conferéncia e o Procedimento de Aprovacdo da Confe-
réncia 2016. Depois dessa sessao foi a vez de tratar do Livro
de Tradi¢des, fazendo um resumo do andamento do proje-
to. Terminamos o dia com informacdes atualizadas do grupo
de trabalho virtual sobre Tomada de decisdo na WSC.

Na quinta-feira continuamos a evoluir no planejamento
estratégico. Como vocés devem lembrar, nossa discussao
anterior sobre planejamento estratégico foi a etapa de ava-
liacdo, que identificou tendéncias em nosso ambiente (den-
tro e fora de NA) e nos ajudou a introduzir oportunidades a
serem alcancadas. Nessa reunido, enfocamos essas impor-
tantes oportunidades e comecamos a definir metas que en-
volvem a irmandade e, especialmente, os participantes da
conferéncia.

A sexta-feira foi aberta pelo grupo de trabalho do quadro
mundial que conduziu uma dinamica sobre os valores ope-
racionais do quadro. Depois desse exercicio, passamos ao
relatério da WCNA 36, incluindo os dados financeiros. A tar-
de de sexta foi dedicada aos informes dos grupos de traba-
lho virtuais sobre Partilha de Delegados, Assento na WSC e
Planejamento do nosso futuro. Terminamos o dia com um
relatério do grupo interno do quadro mundial sobre Assen-
to na WSC e o debate que se seguiu.

Iniciamos os trabalhos de sabado com a revisdo do conteu-
do de um panfleto, dirigido a profissionais, sobre medica-
lizacdo do tratamento da adiccdo e a Terceira Tradicdo de
NA. Nés reiteramos as recomendacdes que serdo apresen-
tadas pelo quadro através do CAR: tamanho ideal do quadro
mundial, limite de dois termos para a prestacao de servico,
sejam eles consecutivos ou nao, e extingdo dos tempos de
encargo alternados. Além disso, confirmamos a lideranca do
quadro para 2015-2016, aprovamos as deliberacdes sociais
para 2015-2016 e identificamos os candidatos que o qua-
dro ird encaminhar ao PRH. A comunicacédo e a colaboracéo
certamente nos ajudaram a atender e concluir uma agenda
desafiadora.

NAWSONEWS

INFORMATIVO FISCAL

Estamos relativamente saudaveis, com uma proporcao de 6:1
de ativos em relagcao aos passivos. Nosso estoque estd alto e
bem abastecido, pois ouvimos falar que estd para acontecer
uma greve nos portos da costa oeste dos EUA. Durante a ul-
tima greve portudria, 0s membros precisaram esperar quatro
a seis semanas para receber algumas literaturas de recupera-
Cao0, e quisemos evitar que isso ocorresse novamente.

Estamos contentes e gratos! Pela primeira vez na nossa his-
toria, recebemos mais de um milhdo de délares em contri-
buicdes de membros, areas, regides e zonas no exercicio fis-
cal encerrado em 30 de junho de 2015. Essas contribuicdes
continuardo a nos aproximar da nossa Visdo — a capacidade
de transmitir a mensagem de recuperacao globalmente —
e reforcam a declaracdo publicada em nosso Texto Bésico,
que nenhum adicto em busca de recuperacao precisa mor-
rer dos horrores da adiccdo. Nossa gratidao fala através de
companheiros no Afeganistéo, Africa, Haiti, Tailandia, e atra-
vés da nossa irmandade global. Estamos energizados pelo
fato de membros, dreas e regides poderem enxergar a visao
global e perceber que estamos em unidade em recupera-
cao. Nossos sinceros agradecimentos a cada um de vocés,
por nos ajudar a melhor servir os companheiros atuais e 0s
potenciais membros.

EFicIENCIA, SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE

FiNANCEIRA DO QuAaDRO MUNDIAL

Reafirmamos nossa decisdo de apresentar no CAR 2016 a
recomendacao quanto as nossas diretrizes externas segun-
do a qual, na nossa experiéncia, o tamanho ideal do Quadro
Mundial séo 15 membros. Acreditamos que esta recomen-
dacéo reflita a necessidade de assegurar a sustentabilidade,
aumentar nossa base de discussao e a eficicia das conversa-
¢des nas reunides do quadro, de forma econdémica.

Reiteramos duas outras recomendacdes de alteracdo nas di-
retrizes externas, conforme haviamos relatado anteriormen-
te. Recomendaremos retirar das nossas diretrizes externas a
criacao de tempos de servico alternados quando houver a
eleicao simultanea de mais de oito membros para o quadro
mundial. Por fim, recomendaremos que atual politica que
determina que um membro do quadro sé pode ser eleito
para dois termos consecutivos seja substituida pelo limite to-
tal de dois termos, sejam eles consecutivos ou nao. Muitos
membros do quadro decidem concorrer a eleicao para dois
termos consecutivos. Levamos em consideracao o principio
da rotatividade e o valor de um membro que ja serviu por
doze anos e se candidata a reeleicdo. Embora um compa-
nheiro possa ter seu valor a oferecer ao quadro, considera-
mos que dois termos sdo uma contribuicao suficiente e vali-
da, e decidimos que a rotatividade precisa ser demonstrada
pelos seus méritos espirituais, um dos quais é a humildade.
Prestar servico como integrante do quadro é um privilégio
e uma responsabilidade que poucos membros vivenciam.




WCNA 36

Em primeiro lugar e acima de tudo, queremos agradecer aos
companheiros do grupo de apoio pelos seus incansaveis
esforcos para nos ajudar a transformar esta convenc¢do em
realidade. Fizeram tudo o que lhes foi pedido, e mais. Quere-
mos agradecer também a todos os membros que prestaram
servico antes, durante e apds a convencao, ajudando com-
panheiros de fora a encontrar reuniées no Rio e pelo Brasil. O
relatorio final da WCNA 36 nédo estd completo; os auditores
estiveram no local enquanto nos reuniamos aqui.

Ainda estamos reconciliando os nimeros relativos as inscri-
coes e gastos. Além disso, estamos recebendo reembolsos
pequenos em relacdo ao orcamento total. Trabalhar com
um pais que passou por uma mudancga de governo enquan-
to planejdvamos a convencao fez com que encardssemos
0 orgamento como um alvo em movimento, o que tornou
0 Nnosso planejamento um desafio constante. Aprendemos
muitas coisas ao sediar uma convencao mundial com tan-
tas reunides bilingues. Uma das licdes aprendidas foi que,
nao importa o quanto planejarmos, a capacidade de equi-
par as pessoas que necessitam de traducdo pode causar um
impacto tremendo na programacao do evento. Também
aprendemos que nao temos controle sobre as condicoes
econdmicas globais. O Brasil vivenciou uma crise econ6-
mica semelhante a recessao dos Estados Unidos em 2008.
Essas incertezas e aumentos nos custos podem ter contri-
bufdo para dificultar a vinda dos companheiros brasileiros a
convencao. Se por um lado a situacdo ficou mais dificil para
os brasileiros, em fevereiro a taxa de cambio tornou-se fa-
voravel para os viajantes dos Estados Unidos, embora isso
tenha acontecido um pouco tarde demais para permitir que
0s membros americanos programassem sua vinda a WCNA
36. Como resultado, os nimeros de inscricdes foram baixos.
Experimentamos um efeito progressivo nos custos das ins-
talagdes, uma vez que os valores contratuais baseavam-se
na utilizacao de 12 horas didrias e nosso uso das instalagoes
foi de 18 horas didrias. Instituimos algumas medidas para
reducao de custos as vésperas da convencao e durante o
evento. Cortamos a quantidade de material promocional
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encomendado e limitamos o uso do ar condicionado no
local, uma vez que a refrigeracdo custava USS$ 11.000 por
hora. Recebemos a ajuda de membros para arrumar as ca-
deiras todas as noites apds a reunido principal, para que o
local pudesse ser utilizado para o evento seguinte, em vez
de contratar a médo de obra do centro de convencdes. So-
mos muito gratos pela disposicdo dos companheiros em
ajudar, pois nunca tinhamos precisado contar com esse tipo
de ajuda anteriormente. Ja previamos o investimento de re-
cursos de NA nas convencdes realizadas fora da América do
Norte, como Barcelona, na Espanha, e Cartagena, na Colém-
bia; porém, a WCNA 36 foi mais onerosa do que o previsto.
Quando acabarmos de fechar as contas, poderemos infor-
mar o tamanho exato do prejuizo. Iremos reavaliar o modelo
de planejamento para os eventos realizados fora dos EUA e,
com esta experiéncia, criar melhores planos financeiros para

distribuido mais de 3.000 fones de traducdo. Em um contex-
to filosofico mais amplo, discutiremos se 0s eventos reali-
zados fora dos Estados Unidos devem ser encarados como
oportunidades de desenvolvimento da irmandade ou se de-
vemos continuar a funcionar de acordo com o principio da
rentabilidade, quando essa nao parece ser a nossa realidade.

Em uma nota mais positiva, informamos que o Brasil ja esta
percebendo um crescimento através do seu website e da
linha de ajuda. A Zona Brasileira, através do coordenador de
RP Zonal, foi convidada para participar do conselho nacional
de politicas sobre drogas do governo federal do Brasil, que
esta disposto a abrir os presidios federais a NA e ajudar a es-
tabelecer um nuimero de telefone 0800 nacional. Estes avan-
¢os sdo o resultado direto do destaque obtido pela conven-
cao mundial. A exposicdo na midia em cadeia nacional de
TV ajudou a dar credibilidade a NA. A WCNA 36 trouxe mui-
tos pontos positivos para 0s membros atuais e potenciais
do Brasil. Para aqueles de nds que tivemos a oportunidade
de estar 13, foi um exemplo gratificante de recuperacdo em
acao, com um sabor brasileiro e latino-americano. Nosso
enorme muito obrigado e abracos a todos os que ajudaram
a tornar esse evento possivel para todos nos.
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CUSTODIA DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL DA IRMANDADE

Queremos apenas lembrar a todos que foram distribuidos
dois memorandos, que se encontram publicados na pagina
www.na.org/fipt. Conforme declaramos anteriormente, no
fundo esta questdo ndo é sobre literatura, mas parece mais
diretamente ligada a nossa Primeira Tradicao e ao bem-estar
comum de NA. A conferéncia declarou claramente que s6 a
literatura escrita por adictos para adictos e aprovada através
da tomada de decisdo global na WSC podera usar o nome
de NA. E, por causa da responsabilidade que Ihe foi delegada
pela irmandade, NA World Services é o editor e distribuidor
exclusivo dessa literatura. Somos apenas os curadores da
propriedade da irmandade, procurando cumprir as respon-
sabilidades que nos foram atribuidas claramente, em mais de
uma ocasido. A literatura de NA nos ajuda a melhor transmitir
a mensagem de NA ao adicto que ainda sofre, em seu pro-
prio idioma e cultura. Como muitos de nés em recuperacao
sabemos, a literatura de NA é feita para ajudar os adictos a se
recuperar; é doloroso ver que mais uma vez nossa literatura
de recuperacao, fonte de vida, é usada como arma politica.
Continuamos a acreditar que os membros bem informados
estejam em melhor posicdo para impedir as infragdes aos di-
reitos autorais, e estamos a disposicao para ajudar.

RELATORIO DA AGENDA
DA CONFERENCIA 2016

Membros do Quadro Mundial e funcionarios tém trabalha-
do em conjunto com os delegados para finalizar suas mo-
¢es para inclusdo no CAR. Os progressos até o momento
tém sido positivos. Uma apresentacdo em PowerPoint e um
video acompanharao o CAR, uma vez que a nossa experién-
Cia parece indicar que esta é uma iniciativa que agrega valor
para os membros e delegados. O Livro de Tradicdes sera ofe-
recido no formato de minuta para aprovacao. Apresentare-
mos as seguintes recomendagdes no CAR: composicao do
quadro mundial com 15 integrantes, eliminacdo dos tem-
pos de servico alternados e limite de vezes que o membro
do quadro pode se candidatar a eleicao, seja ela consecuti-
va ou nao. Realizaremos nossa primeira reunido virtual dos
participantes da conferéncia no sabado, 12 de dezembro
de 2015, as 10 h (horério do Pacifico); esperamos que vocés
participem conosco.

Além de relatdrios sobre diversas atividades deste ciclo,
pretendemos incluir também uma pesquisa no CAR. A pes-
quisa pedird que os membros avaliem quais livros, folhetos
de recuperacao e materiais de servico consideram mais im-
portantes para a criacdo de novas literaturas ou revisdo das
existentes, e quais discussdes a irmandade precisa promo-
ver. Antes de publicar a pesquisa no CAR, enviaremos um
esboco aos participantes da conferéncia para que opinem
e enviem seus comentarios. Nossa Ultima pesquisa de litera-

tura foi realizada em 2010 e nos ajudou a identificar o desejo
dos companheiros pela elaboracdo do Viver Limpo e do Livro
deTradi¢des. Acreditamos que, envolvendo o maior nimero
possivel de membros na pesquisa, saberemos quais literatu-
ras e discussdes tematicas sao mais importantes para eles.
Também pensamos em oferecer o questionario on-line.

Além disso, ao debater o CAR, queremos que saibam que
decidimos o tema da conferéncia de 2016: "Honestidade,
confianca e boa vontade” Esperamos que os participantes
da conferéncia abracem o tema assim como nos.

PROCEDIMENTO DE APROVACAO
DA CONFERENCIA 2016

O material do Procedimento de Aprovacao da Conferéncia
(cujasiglaeminglés é CAT) terd o seguinte conteudo: Plane-
jamento Estratégico do NAWS, orcamento e planos de pro-
jeto. Além disso, publicaremos nesse relatério os resultados
do grupo de trabalho virtual sobre Tomada de deciséo na
WSC, os pedidos de assento na WSC e as respectivas reco-
mendacoes.

Conforme lembramos aos membros recentemente na edi-
cao de abril de 2015 do NAWS News, todos os delegados
podem atualmente incluir no Conference Report (Relatério
da Conferéncia) os materiais que desejarem que 0s OUtros
participantes da conferéncia discutam. Agora, vamos ofe-
recer a possibilidade de debate antecipado, acrescentando
um componente a correspondéncia do CAT. Se qualquer
uma das regides tiver uma questao ou ideia e quiser que a
mesma seja analisada pelos demais participantes da confe-
réncia, basta que o delegado nos encaminhe o assunto até
15 de dezembro de 2015. As questdes e ideias recebidas se-
réo distribuidas juntamente com a correspondéncia do CAT,
com uma capa diferente.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Dedicamos um dia inteiro de reunido ao Nosso processo de
planejamento estratégico. Como é do conhecimento de
muitos de nos, a declaracao de Visdo e os principios orien-
tadores moldam o nosso planejamento estratégico. Inicial-
mente, utilizamos uma técnica de “brainstorm” para deter-
minar o que o NAWS estad pronto para realizar e para nos
manter relevantes e eficazes para aqueles a quem prestamos
servico. Esse exercicio nos ajudou a focar nas oportunidades
externas (que se apresentam fora de NA). Inicialmente, ana-
lisamos o que é desenvolvimento da irmandade em NA, sua
conexao com Relacoes Publicas, clareza em relacao a quem
faz o que (NAWS, zonas, regides, etc). Percebemos que ndo
existe desenvolvimento da irmandade sem RP eficiente. Re-
conhecemos que, para a Visdo alcancar os membros e cor-
pos de servico, precisamos oferecer a cada nivel de servico
ferramentas que lhe proporcionem a possibilidade de fazer
com que isso se torne realidade. A comunicacao e colabora-
cao sdo fundamentais para o0 nosso sucesso. Nossa tendén-
Cia é acreditar que a comunicacao esta para a colaboracao,
assim como RP estd para o desenvolvimento da irmandade.

Passamos a discutir as oportunidades internas (de dentro de
NA). Vimos que a comunicacao e a colaboracdo sao neces-
sarias, junto com a criacdo de ferramentas e contribuicoes.
Para nos comunicar com eficicia e eficiéncia, precisamos
utilizar e considerar a tecnologia, tendo em mente como
podemos transmitir o que estamos tentando comunicar aos
membros. As zonas serdo a instancia de servico ideal para
colaboracédo, onde todos nés poderemos trabalhar juntos.
Precisamos elaborar ferramentas e recursos com formatos
acessiveis e objetivos claros. Com contribuicdes, através da
comunicacdo, pretendemos informar aos membros sobre
0s acontecimentos positivos no crescimento de NA e a im-
portancia do que mais poderd acontecer com contribuicoes
nos locais onde 0s membros ndo sabem que a recuperacao
é possivel. Ao que tudo indica, com as oportunidades ex-
ternas e internas, tanto a comunica¢do como a colaboracdo
serao importantes para atingirmos nossas metas.

Em nossa terceira sessdao, programada para outubro de
2015, afirmaremos os objetivos identificados e comecare-
mos a definir de que maneira pretendemos alcancar esses
objetivos. Evidentemente, uma vez identificadas as estraté-
gias, sera necessario priorizar, pois ndo podemos fazer tudo.

PROJETO DAS TRADICOES

O Projeto das Tradicbes caminhou bastante no ultimo ano,
e reconhecemos o esfor¢co de todos os que dedicaram seu
tempo e participaram do processo. A etapa de revisdo e
comentarios das Tradi¢cdes Sete a Dez terminou em 31 de
agosto; o prazo para as Tradicdes Onze, Doze e a conclusdo
do livro encerra-se no dia 30 de setembro de 2015.
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O nivel de participacdo foi impressionante, com grupos de
diversos lugares enviando material com frequéncia. Alguns
desses grupos parecem realizar workshops regularmente,
enquanto outros fazem o que podem quando podem, para
debater os materiais e encaminhar seus pensamentos e
reacoes ao texto. Somos muito gratos a todos os que estdo
encontrando tempo para participar e ajudar a aperfeicoar o
material.

Tem ocorrido uma evolucdo continua na estrutura dos capi-
tulos e no livro em geral, desde o inicio do projeto. Estamos
nos esforcando com afinco para criar uma peca que ird sa-
tisfazer as mais diversas necessidades e anseios da irmanda-
de. Tivemos que tomar algumas decisdes dificeis ao longo
do caminho, tais como acatar determinadas sugestoes em
vez de outras, quando diversos comentarios recebidos eram
contraditorios entre si. Cada uma dessas
decisdes foi norteada pela solucdo que
ajudasse a revelar o espirito das nossas
Tradicdes e transformar o livro de traba-
Iho na melhor literatura possivel.

Com base nas propostas e sugestoes re-
cebidas da irmandade, sabemos que ha-
vera novas modificacées de conteldo e
estrutura a medida que progredirmos na
Versao para aprovacao. Entre as maiores
alteracdes estdo simplificacbes na es-
trutura dos capitulos e um esforco para
reduzir a0 maximo o tamanho global
do texto. O grupo de trabalho teve sua
reunido final em meados de setembro,
e prosseguird com as revisdes para in-
corporar 0s comentarios e sugestoes da
irmandade, a fim de incluir a verséo para
aprovacao no CAR em novembro.

Mais uma vez, agradecemos o empenho
e 0 apoio recebido de todos 0s membros,
grupos, comités de literatura e grupos de
revisdo ad hoc que se formaram para tra-
balhar neste projeto. Os esforcos de vocés
melhoraram o trabalho imensamente.

GRUPOS DE TRABALHO VIRTUAIS

TomaDA DE DECISAO NA WSC

Desde o nosso ultimo relatério, o grupo de trabalho sobre
Tomada de decisdo na WSC continuou se empenhando
para concluir sua tarefa. Mais recentemente, houve uma
reunido presencial de 16-18 agosto. Apresentaremos os de-
talhes dessa reunido no proximo NAWS News. Enquanto isso,
segue uma atualizacdo.

Conforme relatamos em abril, confirmamos o desenvolvi-
mento de algumas regras e ferramentas para uso dos facili-
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tadores na WSC. Estas incluem o mapeamento do tempo e
do trabalho da WSC, oferecer a quem ainda néo fez uso da
palavra a oportunidade de passar a frente da fila, anotar a
quantidade de vezes que cada participante falou em deter-
minada sessao, projetar apenas uma parte da fila nas telas
suspensas, estabelecer um limite de trés minutos para cada
pessoa falar (com flexibilidade para traducdes), fazer uma
enquete no inicio da discussdo de uma proposta ou mogao,
e autorizar os facilitadores a fechar a fila ou encerrar a dis-
cussao. Esperamos que estas iniciativas, juntamente com o0s
dispositivos de votacao eletronica, melhorem os processos
e poupem nosso tempo para dar sentido a discussdo de as-
suntos importantes para a conferéncia.

Desde a reunido de fevereiro, o grupo de trabalho vem se
comunicando mensalmente através de reunides virtuais.
Seu foco principal tem sido a seqgunda parte das suas atribui-
¢des: criar um processo e mecanismo de encaminhamento,
avaliacdo e evolucao dos conteudos a serem debatidos. Esta
se mostrou ser a tarefa mais desafiadora. Em um esforco
para ter uma discussao produtiva, o grupo de trabalho anali-
sou algumas categorias de “ideias” que chegam até a WSC e
0s servicos mundiais em geral. Entre elas estdo as ideias para
decisdo na WSC, para discussao, ideias de produtos, suges-
toes para o Planejamento Estratégico do NAWS e discussdes
tematicas da irmandade.

As ideias para decisdo na WSC possuem processos clara-
mente delineados no Guia dos Servicos Mundiais de NA. As
ideias para producdo vém através do roteiro de sugestao de
projetos que também esta descrito no guia, assim como o
processo para a selecao de Discussdes Tematicas da Irman-
dade. Portanto, o grupo de trabalho se concentrou nas duas
vertentes que ainda ndo possuem um processo definido:
ideias para discussao na WSC e sugestdes para o planeja-
mento estratégico.

Ideias para discussao na WSC: o grupo teve dificuldade para
determinar de que forma as ideias seriam iniciadas. Houve
um certo consenso de que o atual processo estd muito cen-
trado no CAR e que é valido tentar receber esses conteu-
dos mais cedo para que sejam debatidos durante o ciclo. O
grupo de trabalho concordou que seria interessante passar
0s temas pelas regides antes de iniciarmos sua discussao na
irmandade, a fim de identificar quais as que ndo tém muita
forca, podendo passar por um “veto”.

O grupo de trabalho apoia o uso de pesquisas para conhe-
cer a opinido da irmandade. Conforme relatamos anterior-
mente, faremos uso de pesquisas no CAR para recolher in-
formacoes.

O grupo também avaliou a possibilidade de consultar a WSC
a respeito de ideias para discussdo e de formas de aumentar
o envolvimento das regides no processo de planejamento
estratégico. O quadro também debateu estas questoes e, se
nés elaborarmos sugestdes concretas dentro da atuagao do

grupo de trabalho, nds as informaremos neste relatorio.

Como as reunides virtuais nao proporcionam a mesma
oportunidade de formagdo de um consenso, 0s pontos aqui
apresentados ndo foram inteiramente elaborados. Ressalta-
mos que o grupo de trabalho acabou de concluir sua segun-
da e ultima reunido presencial. Os resultados dessa atuacao
ainda ndo foram reportados ao Quadro Mundial, por isso, s6
serdo do conhecimento de vocés através da proxima edicao
do NAWS News.

PLaNE AMENTO DO Nosso FuTturo

A conversa sobre 0 “planejamento do nosso futuro’, iniciada
na conferéncia, possui realmente duas vertentes. Uma parte
diz respeito ao papel das zonas, a outra parte da conversa
trata do futuro da Conferéncia Mundial de Servico.

Papel das Zonas

Conforme publicamos no ultimo NAWS News, focamos bas-
tante no papel das zonas. Com a ajuda do grupo de trabalho
de Planejamento do nosso futuro, montamos um workshop
sobre o assunto, que vocés poderdo encontrar na pagina
www.ha.org/idt. Esperamos que um maior nimero de
zonas adote o workshop e nos envie os resultados. Agrade-
cemos aqueles que ja realizaram o evento. Ainda nao dis-
pomos de resultados suficientes para realizar um compara-
tivo ou sumario, mas esperamos ter algo a reportar antes da
conferéncia.

Também temos trabalhado na pesquisa de informacdes béa-
sicas sobre cada zona — uma espécie de retrato, por assim
dizer. Pedimos ajuda a todas as zonas para que nos forne-
cam informacdes tais como: quem sao as comunidades par-
ticipantes, qual o seu foco durante as reunides, se elegem
servidores de confianca, como funciona o custeio, e assim
por diante. Agradecemos mais uma vez a todos os que aju-
daram nesse esforco. Estamos ansiosos para compartilhar as
informacoes com todos os interessados.

Futuro da WSC

A conversa sobre o futuro da WSC parece ser um pouco mais
dificil, e o quadro mundial tem encontrado dificuldade para
saber como leva-la adiante. Temos percepcdes diferentes
dentro do quadro e ndo chegamos a um consenso quanto
a melhor forma de alcancar a nossa visao. Porém, estamos
de acordo em um ponto: a medida que NA cresce, 0 mo-
delo atual da conferéncia torna-se cada vez menos efetivo
e sustentavel. A maioria dos delegados que participaram da
WSC compreendem essa realidade. NA cresce ao redor do
mundo, e precisamos abrir espaco na mesa para nossa ir-
mandade cada vez mais diversificada; porém, ja estd dificil
tomar decisoes e realizar discussdées com o tamanho atual
da conferéncia. Estamos preparando uma apresentacdo so-
bre a sustentabilidade da WSC e esperamos que esteja pron-
ta a tempo para que os delegados a utilizemn como parte de
seus workshops do CAR.




Como informamos, gostariamos de prosseguir com o deba-
te sobre 0 “planejamento do nosso futuro”na proxima WSC.
N&o nos parece que a irmandade esteja pronta para tomar
qualquer decisdo sobre o futuro de longo prazo da confe-
réncia, mas esperamos que a apresentacdo sobre o futuro
da WSC ajude a informar os membros interessados sobre as
questdes envolvidas, para que eles ndo fiquem surpresos
quando chegar o momento de tomarmos uma deciséo. Es-
peramos também que, ao conversar em suas regides sobre
esses assuntos, os delegados se sintam preparados para vir
a conferéncia com ideias sobre opcdes para 0 nosso futuro.

PARTILHA DE DELEGADOS

O grupo de trabalho da Partilha de Delegados enviou uma
mensagem eletrénica para 207 DRs e Suplentes, convidan-
do os participantes da conferéncia a preencher uma pesqui-
sa on-line. Ao fim de cinco semanas, recebemos um total
de 68 respostas (de 25 Suplentes e 43 DRs), um indice de
resposta de cerca de 32%. Nos perguntamos:

1. Em sua atuacdo como DR ou Suplente, qual foi o
maior desafio que vivenciou no plano pessoal?
1a.0nde vocé vivenciou seu maior sucesso no pla-
no pessoal?

2. Além dos resultados das votagdes, etc., o que mais
vocé espera levar da conferéncia para a sua regido
(novas ideias, processos ou informacées, historias
inspiradoras, etc.)?

3. O que vocé precisa saber sobre as outras regides
que ird ajuda-lo a tomar decisdes na conferénciaem
nome de NA como um todo?

4. Quais ideias ou necessidades vocé tem para as ses-
sdes de Partilha de Delegados (tépicos, formato,
tempo, etc.)?

5. Sevocé jd esteve na WSC anteriormente, 0 que gos-
taria de saber a respeito da conferéncia antes da sua
primeira vez, e quais as sugestdes que vocé tem a
oferecer aos participantes mais novos para que se
preparem para a WSC?

6. Se vocé nunca esteve na WSC, que tipo de suporte
e informacées vocé acha que poderia receber dos
outros delegados?

O grupo de trabalho esta utilizando as respostas da pesquisa
para formatar a sesséo de Partilha de Delegados a ser reali-
zada durante a semana da conferéncia. Também vamos ga-
rimpar as ideias da pesquisa para ajudar no planejamento
dos workshops do Dia da Unidade, abertos aos participantes
e membros locais, que acontecem no sédbado que antecede
o inicio da conferéncia.

Agradecemos a todos os que participaram da pesquisa, de-
dicando seu tempo e respostas ponderadas!
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Assento NA WSC

Com este grupo de trabalho virtual, estamos aderentes a
politica da conferéncia descrita no Guia dos Servicos Mun-
diais de NA. Nove regides requereram assento para a WSC
2016, das quais, oito forneceram as informacées adicionais
que deveriam ser prestadas até o dia 31 de julho. O grupo de
trabalho realizou duas reunides virtuais até agora, nos dias
1 e 22 de agosto, e esta com mais duas programadas para
5 e 26 de setembro. No momento, o grupo esta avaliando
cada solicitacdo e submetera suas recomendacdes antes da
reunido de outubro do Quadro Mundial. Tanto as recomen-
dacdes do grupo de trabalho como as do quadro serdo pu-
blicadas no material do CAT 2016.

O grupo de trabalho consiste de trés delegados do grupo de
trabalho virtual existente para Planejamento do nosso futu-
ro. Sao Cindi B da Regido OK, Dave T da Regido San Diego/
Imperial Counties e Guilherme N da Regiao Portugal. Ron M
do Quadro Mundial é o ponto focal do grupo de trabalho.

Our Service System

‘
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SISTEMA DE SERVICOS

Quando vocés lerem este informativo, nds ja teremos rea-
lizado duas reunides virtuais sobre o Sistema de Servicos.
Primeiro fizemos um seminario web com o objetivo de in-
troduzir as no¢des basicas do Projeto do Sistema de Servi-
cos com relacao a prestacao de servicos locais, seguida de
perguntas e respostas. O evento foi realizado no dia 27 de
agosto as 15 h (horario do Pacifico).

A segunda reuniao virtual aconteceu no dia 3 de setembro,
também as 15 h (horario do Pacifico). Foi dirigida as comu-
nidades que ja estdo experimentando ou que tém interesse
em experimentar alguns dos conceitos do Projeto do Sis-
tema de Servicos. Nao era para ser uma apresentacdo dos
conceitos, mas uma conversa sobre como tirar as ideias do
papel e coloca-las em pratica. Pensamos em programar reu-
nides virtuais regulares para implementadores.

Reconhecemos que o horario pode nao ter sido conveniente
para todos, mas esta néo serd a Ultima vez que teremos reu-
niGes virtuais, e esperamos disponibilizar em um futuro proxi-
Mo a gravacao da apresentacao 101 do Sistema de Servicos.
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Ainda pretendemos programar uma reunido web para tratar
de servico e recuperacdo na area rural, pois sabemos que
existe essa necessidade. Assim como nas reunides virtuais
para implementadores, gostarlamos de colocar em conta-
to aqueles de vocés que prestam servico em locais onde as
reunides e os companheiros ficam distantes uns dos outros,
para que possam conversar sobre suas dificuldades e suces-
sos. Favor entrar em contato com servicesystem@na.org
para manifestar seu interesse, caso ainda nao o tenham fei-
to, e nds enviaremos maiores informacdes a medida que
se tornarem disponiveis. Seus pensamentos e comentarios
a respeito das dificuldades e solugdes nas areas rurais sao
bem-vindos e incentivados.

Recentemente, renovamos a area de Recursos de Servico
Locais de www.na.org/?ID=local_service_resources, que
agora contém uma secao para ferramentas locais relativas a
quaisquer das ideias do projeto. Pedimos que vocés conti-
nuem a nos enviar essas ferramentas.

REUNIOES VIRTUAIS

A internet nos oferece a oportunidade para troca de infor-
macodes e discussdo de solucdes para problemas em co-
mum. Nossas proximas reunides virtuais de Relagdes Publi-
cas e H&l serdo realizadas em setembro de 2015. Pedimos a
quem ainda n&o se cadastrou que por favor se junte a nos.
RP ja tem um grande numero de inscritos (170) e H&l tem
um pouco menos (130). Pedimos que vocés compartilhem
este recurso com os servidores de confianca de H&l e RP/IP,
para que eles participem junto conosco.

Teremos outra reunidao on-line sobre Trabalho de Passos
com Internos em outubro de 2015. Acreditamos que mais
comités de Trabalho de Passos com Internos estejam sendo
formados, e gostariamos de convida-los a participar. Inscre-
vam-se através do e-mail Handl@na.org, informando que
desejam participar da reunido via web sobre Trabalho de
Passos com Internos.

Se quiser participar de qualquer uma das seguintes reunides
virtuais, pedimos que nos envie seu nome, dados de conta-
to (endereco de e-mail), encargo como servidor de confian-

Gaeregido a que pertence, bem como as ideias que gostaria
de ver discutidas, para os seguintes enderecos:

Events@na.org para convencoes
Handl@na.org para hospitais e instituicoes
PR@na.org para relagdes publicas/informacédo ao publico

A agenda das reunides on-line é criada pelos participantes,
que apresentam os desafios enfrentados em seus esfor¢os
no servico e os temas a respeito dos quais 0s membros de-
sejam aprender. Por isso, é tdo importante compartilhar suas
sugestdes no ato da inscricao. Participe.

PAINEL DE RECURSOS HUMANOS

Saudacdes do Painel de Recursos Humanos (PRH). Recente-
mente, tivemos nossa terceira reuniao presencial deste ciclo
no Escritério Mundial de Servico. Foi uma reunido intensa
para noés, sabendo que em breve entraremos no ciclo de in-
dicacdes. Como de costume, revisamos o Plano de Acao do
PRH para nos certificar de que estamos no rumo certo com
relacdo aos objetivos estabelecidos no inicio deste ciclo.

Fizemos algumas alteragdes finais no nosso processo de
indicacdes, que incluiram a atualizacdo do que chamamos
de questionario de informacdes gerais. As respostas a essas
perguntas sdo o componente principal do Relatério de Perfil
de Candidatos que é distribuido aos participantes da confe-
réncia como recurso para ajudar na selecao da lista de can-
didatos as eleicdes da WSC. Esperamos que essas mudancas
agreguem valor ao recurso para os participantes.

mesa de literatura do seu grupo.

www.na.org/?ID=servicemat-svc-pampbhlets.

Neste mundo em constante transformacao, os servidores de confianca também mudam. Queremos chamar a aten-
cao dos servidores de confianca mais novos para os panfletos de servico, e vamos apresentar um deles e apontar
um link para outros recursos dos grupos. Embora os panfletos de servico nao se destinem a leitura nas reunides, eles
tratam de topicos que podem ser do interesse dos membros e grupos. Sugerimos que vocés os mantenham sobre a

Neste NAWS News, destacamos o panfleto de servico Principios e lideranca no Servico de NA. O texto destaca
a importancia da lideranca efetiva em NA, discute de que forma os principios de NA se aplicam ao servico, bem
como as competéncias e qualidades dos lideres efetivos. Sintam-se a vontade para acessar estes recursos em




Debatemos a mocdo que o Quadro Mundial apresentara
para reduzir em trés servidores o tamanho do quadro, pas-
sando de 18 para 15 o seu numero de integrantes, e como
isso podera afetar o nosso trabalho. Embora essa politica nédo
va entrar em vigor até o final da WSC 2016, se for aprovada
ela poderd influir no comportamento durante as eleicdes da
WSC. Estamos avaliando de que forma lidar com a situacao,
oferecendo a conferéncia uma cédula que assegure a me-
lhor oportunidade possivel de eleger membros qualificados
para o quadro.

Participamos de treinamento e orientacdo para as nossas
entrevistas virtuais que terao inicio mais adiante neste ciclo.
Vocés devem estar lembrados que nossa intencdo é que to-
dos os membros do PRH possam escutar cada entrevista, e
0s entrevistados possam visualizar cada pergunta na tela do
seu computador durante a entrevista. Esperamos que isto
ajude o candidato a fornecer respostas centradas, e que ofe-
reca a todos os integrantes do PRH uma experiéncia direta
em primeira mao com cada candidato.

Quanto aos prazos do ciclo atual, ja passou a data para se
inscrever no Pool Mundial e ser considerado como candida-
to tradicional (até 31 de agosto de 2015). Ainda ha tempo
para as regiodes, zonas e o Quadro Mundial encaminharem
suas recomendacdes de candidatos: o prazo limite vai até 31
de outubro de 2015. Para maiores detalhes sobre a presta-
cao de servico mundial, queiram acessar essa area do N0sso
website, através deste link direto: www.na.org/?ID=HRP-
-info.

Atualmente, temos 963 membros cadastrados no Pool Mun-
dial. A Ficha de Informacées do Pool Mundial esta disponivel
em nosso website www.na.org, ou pode ser solicitada por
telefone ou correspondéncia aos Servicos Mundiais de NA.
Como sempre, pedimos que nos enviem seus comentarios
e sugestdes, entrando em contato conosco através do e-
-mail hrp@na.org.
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CALENDARIO

Requisicoes de viagens (avaliadas trimestralmente)
15 de novembro para o periodo de janeiro-marco
15 de fevereiro para o periodo de abril-junho
15 de maio para o periodo de julho—setembro
15 de agosto para o periodo de outubro—dezembro

Prazo para recomendacao dos candidatos das
Regides, Quadro Mundial e Zonas
31 de outubro de 2015

Reuniao virtual dos Participantes da Conferéncia
12 de dezembro de 2015, 10:00 h (PST)

Distribuicao do Relatério da Agenda da Conferéncia
em inglés 25 de novembro de 2015

Distribuicao das tradugoes do Relatério da Agenda
da Conferéncia 24 de dezembro de 2015

Distribuicao do material para o Procedimento
de Aprovacao da Conferéncia 25 de janeiro de 2016

Prazo para os relatorios regionais
15 de fevereiro de 2016

Conferéncia Mundial de Servico - Honestidade,
confianca e boa vontade 24-30 de abril de 2016






