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Saudacoes do Quadro Mundial

Realizamos nossa segunda reuniao deste ciclo de confe-
réncia. Os grupos de trabalho do Texto Basico, de Estra-
tégia de Relagdes Publicas e Manual de Relacoes Publi-
cas ja realizaram pelo menos uma reunido cada um, e se
encontram a pleno vapor. Participamos de diversos even-
tos da irmandade, inclusive da primeira viagem dos servi-
cos mundiais & Africa do Sul! Prosseguimos na formata-
cao dos Topicos para Discussdo - Nossa Imagem Publica
e Infra-estrutura - e lancamos o primeiro artigo de uma
série sobre o tema Lideranga.

INSCREVA-SE ja na WCNA-31!

Evento: 1 a 4 de setembro de 2005 em
Honolulu, Havai, EUA

Pré-inscricoes: 1 de dezembro de 2004

a 31 de maio de 2005

Inscreva-se e faca sua reserva de hotel on-line,
no enderecowww.na.org.

Dos seis hotéis da WCNA pode-se caminhar a pé até o
centro de convencoes, e todos incluem servigo de
traslado para os membros inscritos.

Todos os hotéis da WCNA-31 oferecem tarifas especi-

ais com desconto. As tarifas ja incluem uma pequena
contribuicao para ajudar nos custos da convencao.
Ajude a pagar a convencao, hospedando-se no mesmo
local que os seus amigos.

Nao estamos utilizando a agéncia Custom Classic Vaca-
tions, conforme divulgado no folder de viagem da WCNA-
31. Temos a satisfacao de confirmar que o agente de
viagens oficial da WCNA-31 é a Montrose Travel. Apesar
de ndo sermos associados a nenhuma companhia aérea,
hotel ou agéncia de viagens, firmamos contrato com os
mesmos, para garantir descontos especiais para 0s
membros da irmandade.

Favor consultar nosso site,
para se manter a par das Ultimas novidades.
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DINHEIRO, DINHEIRO PAGINA DOIS

0 que os auditores tém a declarar, e onde
esta o Annual Report [relatério anual]?

NOVIDADES NO SITE NA.ORG PAGINA DOIS
VOoCé ja solicitou a sua assinatura eletrénica?
confira as mensagens do forum on-line!
DISCUSSAO TEMATICA PAGINA TRES

da para acreditar que ainda nao concluimos
todos os questionamentos?

LIDERANCA PAGINA SEIS
“ser ou nao ser...."”
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noticias atualizadas do nosso trabalho
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e mais féruns...

em breve, em alguma comunidade perto de vocé!
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E PROJETOS

AINDA temos trabalho pela frente!

como anda o projeto do Texto Basico?
comportamento destrutivo nas reunioes.
CONVENOES MUNDIAIS PAGINA DOZE

em que lugar do mundo sera a convencao

do ano 2075? bem, ainda nao sabemos,

mas podemos informar onde sera realizada a
convencao mundial de 2009!
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DE RECURSOS HUMANOS
0 que ha de novo?

NOSSO ESCRITORIO PAGINA QUATORZE
noticias do pessoal
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ONDE ESTA 0 ANNUAL REPORT?

Ja devem ter percebido que nao lhes enviamos o
Relatério Anual do exercicio 2003-2004. Retarda-
Mos a sua publicagdo, para podermos inserir a au-
ditoria financeira anual dos servicos mundiais. Foi
tao bem recebida no ano passado, que decidimos
inclui-la este ano também. Na verdade, devido a
essa receptividade positiva, estudaremos a mu-
danca na época do nosso relatério, para acomodar
a inclusao da auditoria, daqui para frente.

AUDITORIA E INFORME FINANCEIRO

Uma companhia independente auditou os balance-
tes consolidados e informes financeiros de Narco-
tics Anonymous World Services, Inc. Realizaram a
verificacao de acordo com os padrdoes de auditoria
genericamente aceitos nos Estados Unidos da A-
mérica. Esses padroes exigem planejamento, e a
realizacdo de uma auditoria, a fim de obter uma
razoavel seguranca de que os balancetes estejam
livres de “declaracdes inexatas”.

Uma auditoria requer o exame de evidéncia dos
valores declarados nos relatérios financeiros, e a
verificacdo dos principios contabeis utilizados e
das estimativas realizadas pela administragao.
Também é avaliada a apresentacao geral dos ba-
lancos contabeis. Os resultados sdo-nos apresen-
tados diretamente pela empresa de auditoria. Tu-
do estda em ordem, e eles nao encontraram nada
que indicasse o contrario. Queremos agradecer a
Diretoria Executiva e a equipe contabil do WSO por
todo o seu empenho, para assegurar a administra-
cao responsavel dos recursos dos Servicos Mundi-
ais de NA.

RELATORIO DE RECEITA DE NOVEMBRO

No Relatorio Anual de 2004, podera ser encontra-
do o detalhamento completo da situacao financei-
ra deste Ultimo ano fiscal. Uma das cifras mais im-
pressionantes do ano foi termos subsidiado ou o-
ferecido gratuitamente mais de US$ 400.000 em
literatura de NA. Gracas a todos vocés, a mensa-
gem continua sendo levada ao redor do mundo.
Novembro foi um més “forte”, com 1.321 pedi-
dos. Os mesmos foram processados, embalados e
despachados, em média, em 2,84 dias, gracas ao
enorme esfor¢co do pessoal do WSO. Em novembro,
pela primeira vez, o volume do comércio eletronico
tornou-se nossa principal fonte de venda de litera-
tura. Recebemos 408 pedidos eletronicos (pela
primeira vez, ultrapassando os pedidos recebidos
por correio), representando quase um de cada trés

pedidos recebidos. Esta modalidade de compra
tornou-se bastante popular. Quase quarenta por
cento foram clientes ja cadastrados, sendo que
sessenta por cento dos usuarios estavam utilizan-
do o carrinho de compras pela primeira vez.

Nosso volume de vendas este ano, até o momen-
to, ficou abaixo do acumulado até novembro de
2003 em apenas 0.4 por cento (quatro décimos).
Podemos atribuir esse desempenho, em parte, as
vendas do livro Apadrinhamento, que totalizaram
13.359 copias. Apesar de a quantidade estar cres-
cendo, o tamanho dos pedidos (tanto na média co-
Mo na mediana) parece estar declinando.

As doacoes continuam a demonstrar o esforco
e apoio da irmandade. Recebemos no ano
US$ 275.072, contra US$ 199.437 no acumulado
até novembro de 2003. Estamos quase 38% aci-
ma do valor arrecadado no mesmo periodo do ano
passado, e cerca de 7% acima da previsao do nos-
so orcamento. As doacoes sofrem seus altos e bai-
X0S; porém, queremos agradecer a cada um que
ajudou a apoiar o centro de servicos de vOcés.

QUAIS SAO AS NOVIDADES DO S/TE
WWW.NA.ORG?

CHEGARAM AS ASSINATURAS
ELETRONICAS

Entre em nosso website e assine 0 NAWS News e a
The NA Way Magazine. Receba a revista The NA
Way por meio eletronico, fazendo a sua assinatura
on-line, ou enviando pelo correio o formulario im-
presso. Vocé também pode se inscrever on-line,
para receber o NAWS News eletronicamente. E fa-
cil como contar até 3 (bem, ou até 4, 5, 6 ou talvez
até 7!)
1) Acesse www.na.org.

2) Clique para abrir a caixa de opcoes, e sele-
cione “Electronic Subscriptions”.

3) Conecte-se, selecione a assinatura deseja-
da, e continue clicando até chegar em “Con-
tinue with Checkout”. Por favor, nao desistal

Nas duas opcoes, vocé precisa escolher o meio
em que prefere receber a sua assinatura (ou seja,
nds Ihe enviaremos a copia impressa, ou pelo e-mail,
escolha apenas uma forma de envio). Com a assina-
tura eletronica, vocé entra em www.na.org para sa-
ber das mais recentes novidades dos servigcos mun-
diais, e se mantém em contato. Nao € mais preciso



esperar pelo correio. Receba gratificacao imediata,
solicitando ja a sua assinatura eletronical

PARTICIPANTES DA CONFERENCIA: O QUE
ESTA E O QUE NAO ESTA FUNCIONANDO
NAS SUAS AREAS E REGIOES?

Acesse www.na.org/conference e partilhe seus pen-
samentos e idéias sobre os acontecimentos da sua
area ou regiao. Os questionamentos que estamos
fazendo a irmandade, neste momento, com relacao
as Tematicas para Discussao, sdo importantes para
todos nés, e relevantes para nossa conclusao de pro-
jetos deste ciclo da conferéncia. Vocés também po-
derao compartilhar entre si a respeito desses mes-
mos temas, no forum eletronico para integrantes da
conferéncia. Acesse o site e fale das conversacoes
que estao ocorrendo na sua area e regiao.

O férum eletrénico dos participantes da confe-
réncia € uma excelente maneira de se manter em
contato com os outros integrantes, no periodo do
ciclo entre as conferéncias.

O que melhor funciona, ou qual seu maior
desafio na prestacao de servigco como
delegado regional?

0 que os delegados estao fazendo para dar
suporte as discussoes em suas comunidades?

Alguma coisa foi tentada, e funcionou,
ou nao funcionou?

Acesse www.na.org/conference e descubra o
que os outros membros estao fazendo.

Nesta pagina vocé podera saber das mais recen-
tes atualizacdes sobre os projetos dos servicos mun-
diais, e acessar os foruns eletrdnicos dos participan-
tes da conferéncia. Estes foram elaborados para
proporcionar um local para manterem contato com
0S outros integrantes da WSC e debaterem os assun-
tos do seu interesse. Pergunte, partilhe sua experi-
éncia e confira 0 que acontece de importante ao re-
dor do mundo. Nao €é preciso esperar pelos prepara-
tivos para a Conferéncia Mundial de Servigco de 2006
para comecar a se inteirar dos assuntos; visite 10go o
site www.na.org/conference.

assuntos para discussao tematica

Os foruns eletrénicos ja estao no ar, no endereco
www.na.org/discussion_boards.htm. Junte-se aos
outros membros, para conversar on-line. Vocé po-
de optar por diferentes links de discussao, separa-
dos por sub-topicos. Confira agora os diferentes
assuntos que estao no ar neste momento, € veja o
que os membros estao dizendo a respeito das te-
maticas selecionadas na WSC 2004.

Como ja dissemos anteriormente, este ano esta-
mos tentando algo novo para as discussoes temati-
cas. Ja distribuimos o jogo completo de roteiros para
Sessdo de Discussdao Tematica, tanto no NAWS
News como na The NA Way Magazine (e ambos
tiveram suas respectivas versoes traduzidas). Até o
momento, recebemos um retorno positivo destes
primeiros roteiros. E, como solicitado por nés, rece-
bemos inlmeras sugestdoes quanto aos préoximos
passos para promover o dialogo a respeito das tema-
ticas.

Ouvimos de vocés que agora seria 0 momento
oportuno para oferecermos maior suporte as discus-
soes tematicas. Este suporte englobaria os comenta-
rios que recebemos sobre os dois topicos, Infra-
estrutura e Nossa Imagem Publica, assim como as
dificuldades encontradas dentro desses assuntos,
tao amplos. Pensamos ser adequado inserir o topico
Liderancga sob o titulo da Infra-estrutura, uma vez que
a lideranga parece ser um componente essencial ao
aperfeicoamento da nossa estrutura. Oferecemos a-
qui um esbogo e o histérico dessas tematicas, para
sua informacao. Com a mesma intencao de informar,
colocaremos este esboco no ar, nos féruns de discus-
sao on-line.

Sugerimos a realizacao de debates em suas
comunidades locais, e também on-line, e a divul-
gacao para todos nds das conclusoes a que chega-
rem. Eis a sua oportunidade de partilhar com as
outras areas, regioes e membros aquilo que é ou
nao funcional em sua irmandade local. Enfatiza-
mos que compartilhem conosco a experiéncia, for-
ca e esperanca pessoais da sua propria comuni-
dade. A intencao destas conversagoes é construir
a partir dos nossos pontos fortes. Porém, da mes-
ma forma como ocorre na nossa recuperacao pes-
soal, para tanto, é preciso as vezes identificar o
gue nao esta dando certo, ou as interferéncias ne-
gativas que se encontram no nosso caminho.
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O férum de discussao on-line é outro meio de se
debaterem as tematicas, por isso estamos dispo-
nibilizando esse espaco para vocés. Em nossos
esforcos para facilitar a vocés a leitura e colocacao
no ar do material desejado, estamos tentando mo-
ver os comentarios off-line para outra pasta, uma
Vez por semana.

DISCUSSOES TEMATICAS -
PROXIMA ETAPA

Eis 0 arcabouco para as conversacoes adicionais.
Tente utiliza-lo em seu grupo, area ou reuniao re-
gional, dia de aprendizado ou oficina. Como grupo,
area ou regiao, podemos aprender como chegar as
solucoes através do dialogo, e colocando diante de
nés determinadas perguntas. O material que en-
contrarao aqui nao pretende ser uma determina-
cao nem a nossa declaracdo sobre estes temas.
Simplesmente, reflete algumas das informacoes
gue ouvimos e recebemos até aqui. S0 meros e-
xemplos do tipo de informacao que é gerada du-
rante as conversacoes na irmandade, que poderao
ajuda-los a analisar as tematicas por um angulo
diferente.

Podemos revelar um pequeno

segredo? Vocés ja estao falando

nisso ha anos!

Vamos analisar:

INFRA-ESTRUTURA

Por que dialogamos a respeito? E muito simples.
Estamos debatendo este assunto, porque nao é
possivel levar a mensagem de NA, com eficiéncia,
se nao dispusermos de uma estrutura de servico
funcional.

Infra-estrutura...os lacos que nos unem

Estamos falando sobre a garantia de que alguém
atendera o telefone, e que o adicto possa encontrar
uma reuniao. Nao importa o quanto NA é conheci-
do; se alguém for a uma reuniao e ela nao estiver
acontecendo, essa pessoa ira para outro lugar -
outra irmandade, talvez - e nao reconhecera NA
como programa viavel ou de credibilidade.

Precisamos debater a infra-estrutura, porque
nao importa o quanto os servicos mundiais se es-
forcam para que NA tenha reconhecimento univer-

sal, se a comunidade local nao estiver presente
para realizar o atendimento do telefone e a abertu-
ra da sala de reuniodes.

Se desejarem realizar este dialogo em sua co-
munidade, ha diversas formas de fazé-lo. Existe
material disponivel on-line no site www.na.org.
Também estamos dissecando os temas um pouco
melhor aqui, para que vocés possam iniciar os de-
bates, ou mesmo retoma-los do ponto em que pa-
raram. Eis alguns métodos que deram certo, desde
que iniciamos estas discussoes.

Comecem por quebrar este enorme topico em
sub-tépicos. Apresentamos alguns deles, que fo-
ram utilizados nas conversacoes realizadas pela
irmandade afora:

COMUNICACOES

RECURS0S: HUMANOS, FINANCEIROS,
INSTRUMENTAIS

LIDERANCA

Utilizem as perguntas a seguir, para cada um dos
sub-tépicos apresentados acima. Esta atividade
podera ser realizada em pequenos grupos, ou em
um sé grupo maior. Pegca a um membro para ano-
tar os pontos levantados.

O QUE ESTA FUNCIONANDO, E O QUE NAO
FUNCIONA?

QUAIS 0S ASSUNTOS QUE VOLTAM
SEMPRE A TONA?

Eis alguns exemplos do tipo de questao que po-
dera surgir durante este exercicio de brainstorming.
Lembrem-se: ndo existem respostas certas ou erra-
das durante uma sessao de brainstorming e discus-
sao tematica.

COMUNICAGOES

POR QUE SAO IMPORTANTES?

Todas as nossas interacoes, desde a primeira vez
em gue somos recebidos na irmandade até quando
coordenamos uma reuniao do quadro, CSR e comité
de convencao, se encaixam neste topico. Um dialo-
g0, puro e simples, pode ajudar a resolver muitos
dos problemas de comunicacao.

O QUE ESTA FUNCIONANDO

NAS COMUNICACOES?
Livreto do CSA para orientacoes aos RSGs; o
website local e 0 do NAWS; e-mails sao rapi-
dos e eficazes; publicacoes do NAWS; as li-




nhas telefbnicas nao sao de todo ruins, nem
de todo boas - entre todas as chamadas que
sao perdidas, existem muitas que sao atendi-
das, e pessoas que conseguem ajuda; comu-
nicacao pessoal, de um companheiro para o
outro.

O QUE NAO ESTA FUNCIONANDO
NAS COMUNICACOES?

Falta fluirem as informacoes; existe confusao
quanto aos dados que devem ser repassados
ao RSG e ao grupo; a comunicacao entre as
diferentes instancias do servigo, e o desco-
nhecimento de como acessar as informacoes
corretas e precisas.

QUAIS 0S ASSUNTOS QUE SEMPRE
VOLTAM A TONA, COM RELAGCAO AS
COMUNICAGOES?

Falta de um fluxo de informacdes, especial-
mente do NAWS para os grupos; membros que
nao sabem aonde conseguir as informacoes,
nao apenas do NAWS; desmotivacao da estru-
tura de servico, em funcao de dispor de pou-
cos dados, ou de informacOes incompletas;
deficiéncia ou falta de um treinamento em
comunicacoes para servidores de confianca;
as necessidades imediatas sao atendidas,
mas nao ha discussao de longo prazo focada
na nossa visao, nem um direcionamento de
longo prazo para nossos esforcos; servidores
de confianca passando adiante informacgoes
imprecisas (somos tao fortes quanto nosso elo
mais fraco).

ALGUMAS SOLUCOES PODERIAM SER:

Oferecer informacoes relevantes/relatério de
forma concisa; disponibilizar os textos sobre
Discussoes Tematicas no website do NAWS;
manter o ponto de vista; continuamos a cres-
cer, apesar das dificuldades; e possuimos
uma estrutura de servico funcional.

RECURSOS |

POR QUE SAO IMPORTANTES?

0 assunto mais recorrente nas oficinas € a falta de
pessoas no servigo. Gente é 0 Nosso mais importan-
te recurso. Outros recursos considerados importan-
tes sao: dinheiro para custear nossos servigos e ins-
trumental para treinar nossos servidores.

O QUE ESTA FUNCIONANDO EM RELACAO
A0S RECURSOS?

Paixao dos companheiros; linhas telefbnicas;
diretrizes; orientacoes para RSGs e comités;
foco na prestacao de contas e responsabili-
zacgao; contribuicoes diretas; websites; reuni-
oes de servico pela Internet.

O QUE NAO ESTA FUNCIONANDO
EM RELACAO A0S RECURSOS?

Linhas telefonicas - falta de recursos locais,
tanto humanos como de sistema (projeto ru-
im, nao se consegue falar com um adicto);
nao é feita uma divulgacdo adequada dos
ndameros de telefone; as mensagens sao mui-
to rapidas ou pouco claras, fazendo com que
as pessoas nao consigam anota-las; o pro-
blema é dinheiro, ou falta de conhecimento
tecnolégico?

Recursos escritos - de recuperacao e servico -
as pessoas utilizam as diretrizes como uma
arma para nos dizer o que fazer, ou para encon-
trar a resposta magica. Nao ha material na ir-
mandade direcionado a deficientes auditivos,
gays e lésbicas, recuperacao na zona rural, jo-
vens, veteranos, entre outros.

Distribuicao de recursos - existem gargalos
dentro de regides/areas, onde as informa-
¢oes ficam retidas; corpos de servico urbanos
VS. rurais vs. suburbanos; e segregacao cultu-
ral ou de idioma.

QUAIS 0S ASSUNTOS QUE SEMPRE
VOLTAM A TONA, COM RELACAO
AOS RECURSOS?

Os comités se formam e depois se desinte-
gram, devido a falta de um suporte continuo
- nao existem novos membros; as areas ru-
rais trabalham com menos gente. As pessoas
ficam entusiasmadas para se envolver e de-
pois esmorecem, devido a falta de apoio ou
incentivo.

O QUE PODERIA AJUDAR A MELHORAR
NOSSOS RECURSOS?

Maior colaboragao e trabalho conjunto; pedir
ajuda quando necessario; mais literatura com
perguntas para discussao, tal como o Gltimo
CAR; manter registros por escrito, a serem pas-
sados aos novos servidores de confianca; esta-
tutos e diretrizes redigidos de forma simples,
com menos linguagem “juridica”; ler o material
ja existente; mais oficinas.



LIDERANGA |

Publicamos, na The NA Way Magazine, o primeiro
artigo sobre Lideranca, com énfase na recupera-
cao pessoal e na lideranca como parte do progra-
ma. O segundo artigo saira em breve. Sera um pro-
Xximo passo a aprofundar a discussao sobre o te-
ma, iniciando, inclusive, o debate sobre as tradi-
coes e conceitos, e sua relacao com a lideranca.
Temos material, no texto sobre o Quarto Conceito,
que discorre sobre a lideranca eficaz. O projeto de
“Formacao de Liderancas de NA” pretende questio-
nar a forma de se encontrar o tipo de pessoa de
quem fala o Conceito.

COMO FORMAMOS LIDERANCAS?

Podemos comecar pela identificacao das qualida-
des que atribuimos ao lider, e depois buscar meios
de cultiva-las. Uma coisa € certa: o futuro da ir-
mandade depende da nossa disposi¢cao para trei-
nar as pessoas que irdao assumir nossas funcoes
algum dia, e de nos certificarmos de que isso efe-
tivamente ocorra. Ainda estamos discutindo o que
resultara deste projeto, inclusive o tipo de ferra-
menta que os ajudara a identificar e formar lide-
rancas nas vossas comunidades.

O QUE E IMPORTANTE?

Durante a discussao sobre Infra-estrutura, tornou-se
claro que a lideranca eficiente € uma parte integran-
te da infra-estrutura de NA. Sem ela, nao € possivel
cumprir a nossa visao. Os lideres exercem diversas
funcoes, entre elas, nos dar orientacao e inspiracao
para a realizacao das tarefas e nos ajudar a manter
nossa organizacao. Assim, continuaremos a discutir
a lideranca como sub-topico da Infra-estrutura.

O QUE ESTA FUNCIONANDO
EM RELACAO A LIDERANCA?

Temos um Quarto Conceito para o Servico,
qgue discute a lideranca eficaz; os membros
se responsabilizam pessoalmente por NA;
treinamento e substituicao de determinados
encargos; os lideres constituem um exemplo
positivo de recuperacao; sao seguidos por ou-
tras pessoas; sao padrinhos, servidores de
confianca e membros que assumem posicio-
namentos; conhecem o caminho; membros
dedicados; nossos esforcos comprovam - 0s
Topicos para Discussao Tematica deste ciclo
de conferéncia e o fato de estarmos realizan-
do estas discussoes; comités de longo alcan-
ce;, contato pessoal; partilha dos beneficios

do servico; pessoas ocupando novos encar-
gos; tornar o servico atrativo; contato do
NAWS com os companheiros, por exemplo,
contatos web.

O QUE NAO ESTA FUNCIONANDO
EM RELACAO A LIDERANCA?

Membros nao-qualificados para os encargos;
falta de apoio e de gente para ajudar; pesso-
as de boa vontade nao detém informacoes
nem possuem modelos a serem seguidos; fal-
ta de formacdo de recém-chegados; auto-
obsessao/falta de recuperacao pessoal na
prestacao do servico; lideres autoritarios; de-
sertores e especialistas; eleicao de pessoas
desqualificadas porque gostamos delas ou
porque achamos que merecem; apenas pre-
encher os encargos com um corpo de servico
razoavel.

O QUE PODERIA AJUDAR?

Nao aplicar nossa recuperacao pessoal nos
esforcos de servico; julgamos as liderancas
pelos seus seguidores? Caso contrario, de que
forma? Os critérios de lideranca sdo mensura-
veis? Existem provas? Um apadrinhamento
forte gera liderancas. Ser responsavel nos en-
cargos do servico; eleger pessoas qualificadas;
ndo ter medo de dizer “nao” quando um
membro nao qualificado se candidata a um
encargo. Educacao continua dos companhei-
ros; a mesma mensagem, um dia apds o outro
- coeréncia no que esta sendo ensinado.

nossa imagem puablica

Por que estamos tao preocupados com o publico?
Durante muito tempo, podemos ter-nos apartado da
sociedade, optando por nao participar. Uma vez que
estamos, normalmente, com o nosso foco voltado
para dentro da irmandade, esta discussao ira reque-
rer uma mudancga da nossa atengao e pensamento.
Como podemos, objetivamente, ver a nés mesmos
como 0s outros nos enxergam? Apesar de “aceitacao
social nao significar recuperagao”, ela &, definitiva-
mente, uma parte dessa equacao. Além dos benefi-
cios para a nossa recuperacao pessoal, melhorar nos-
sa imagem publica traz beneficios para o adicto que
ainda sofre. Se queremos que as pessoas com pro-
blemas de drogas sejam encaminhadas a NA, entao
precisaremos ser reconhecidos pelo publico como um
programa confiavel - eles podem ser as pessoas em
condicoes de fazer algo que nao podemos, ou seja,



indicar a reuniao de NA a um adicto que queira ficar
limpo.

Vamos encarar os fatos: podemos nao causar
uma boa impressao a muitas pessoas, cuja Unica
exposicao a NA seja ver-nos durante uma conven-
cao, ou fora da reuniao de NA! Se algum dia pre-
tendemos receber reconhecimento universal, co-
mo programa de recuperacgao viavel e de credibili-
dade, precisaremos de mais do que apenas 0s
servicos mundiais ou um comité viajando pelo
mundo e falando ao publico sobre NA. Depois dis-
so, 0 que acontece? Os profissionais encaminha-
rao alguém para a reuniao.

Estes exemplos podem ou nao representar sua
vivencia com INERAESTRUTURA oli NOSSA IMAGEM
PUBLIEA Partithem conosco as sias experiencias.
Adorariamos receber noticias suas, lanto poderao
fnos enviar informacoes soble selbdialogo. ou visitar

o forim eletronico e coloca-las no ar, para serem
compatrtilhadas com os outros. Precisamos da sua

nica; nada fazer ndo funciona; nossa politica
de RP baseia-se na atracao - diretriz clara
para todos nés.

COMO MEMBRO, 0 QUE POSSO FAZER PARA
MELHORAR A IMAGEM PUBLICA DE NA?

Linguajar - na reuniao (antes, durante e de-
pois) — no dia-a-dia, por exemplo no shopping,
na vendinha, etc.

Vestimenta - comportamento consciente e
responsavel quando estiver usando artigos de
NA em publico.

Local de reuniao - preservar a sala e as de-
pendéncias das reunides; contato regular com
as pessoas que permitem a utilizacao do es-
paco de reunides por parte de NA.

Servidores de confianca - todos os encargos
preenchidos; o RSG responsavel pelas comuni-
cacoes do grupo precisa ter disponibilidade para
marcar reunioes de servico.

Postura de dar as boas vindas a todos os
membros novos - como me comporto?

experiencia para nossos projetos tals como o Ma-
nual de RE, e para ser divulgada aos membros e
comités gue solicitam informacoes.

O QUE 0S NOSSOS COMITES LOCAIS

DE SERVICO (NOSSA INFRA-ESTRUTURA)
PODEM FAZER PARA MELHORAR A IMAGEM
PUBLICA DE NA?

0 recém-chegado que entra na sala pela primei-
ra vez, € que nao tem certeza de ser ou nao um
adicto - esse recém-chegado € um membro do
pUblico. Estamos falando de melhorar a nossa i-
magem com todo mundo, do recém-chegado ao
juiz ou médico que o mandou para la. Também sa-
bemos que € necessario atrair todos os adictos,
aqueles de diversas procedéncias e com historicos
diferentes, bem como todos os nossos “publicos”
distintos.

Ha diversos aspectos da nossa imagem publica
a serem abordados. Os sub-topicos ajudam nossos
membros a organizarem a discussao. O foco realis-
ta em alguns assuntos ajudara a irmandade a de-
baté-los. Eis alguns dos sub-tépicos para o tema
Nossa Imagem Publica:

QUAL E A IMAGEM DE NA JUNTO

A0 PUBLICO? O QUE ESTA FUNCIONANDO? O

QUE NAO ESTA FUNCIONANDO REFLETE QUEM

E O QUE SOMOS?
Uma mensagem coerente costuma gerar boa
vontade, internacionalmente; depende do
“publico”, muito diversificado; funciona man-
ter bons relacionamentos - desde o repre-
sentante da igreja em que € realizada a reu-
nido até os atendentes da nossa linha telef6-

Comunicacdoes - quando me comunico, de
gque maneira demonstro recuperacao pessoal
e unidade em NA? Falo em tom claro e mode-
rado, sem girias ou dialeto de NA? Certifico-
me de que todos podem compreender o que
eu estou dizendo?

Comité de Servico de Area - como tornamos
nosso corpo de servico mais atrativo? De que
maneira os subcomités demonstram coopera-
cao mutua, de forma atrativa?

PENSE NA IRMANDADE DE NA, E RESPONDA O
QUE VOCE FARIA, SE FOSSE UM PROFISSIONAL,
NAS SEGUINTES CIRCUNSTANCIAS:

Esta tentando ligar para a linha de ajuda, e o
telefone nao é atendido.

Os membros do painel de H&l nao compare-
Cem a uma reuni@ao marcada € nem avisam
que irao faltar.

E solicitada uma apresentacdo em um centro de
recuperagcdo, € ninguém retorna a sua
chamada.

Ferramenta para Avaliacao do Servico - o
que seria importante incluir em uma ferra-
menta de servico do grupo? O que seria im-
portante incluir em uma ferramenta de ser-
vigo de area?
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E ATRATIVO?

“Nao quero ir a reuniao do comité de H&I por-
gue o José e sua turma comandam o show.”
“Nao quero ir a reuniao do comité de IP porque
a Susana manda no comité. Eles s6 querem
visitar escolas.”

De que forma praticamos os principios em
nosso trabalho, para manter a unidade e coo-
peracao, quando possuimos personalidades
distintas nos comités, e dentro do corpo de
servico da area?

MINHA GRATIDAO FALA QUANDO
EU COMPARTILHO E ME INTERESSO PELOS
OUTROS, A MANEIRA DE NA.

Qual é o caminho de NA?

De forma esse caminho apresenta uma ima-
gem publica positiva? Que atitudes tomamos,
para manter essa imagem publica positiva?
De que forma pratico esses principios em to-
das as minhas atividades?

Responsabilidade dos membros - integridade
e seus reflexos sobre NA.

Ferramentas de Infra-estrutura/servico; con-
fiabilidade; falta de literatura direcionada; a-
tragao - principios centrais de RP; o conceito
de RP - o que funciona e o que nao funciona;
acréscimo de ferramentas de avaliacao para
0s comités locais de servico.

suporte a irmandade

Quadro Mundial, membros do Pool Mundial e/ou
funcionarios visitaram os seguintes locais, desde
a nossa ultima reuniao: Forum da Zona do Sul,
Africa do Sul, Assembléia Canadense, Coldmbia
e Dias de Aprendizado de Servico do Oeste.

EIS O QUE ESTA ACONTECENDO NOS SEGUINTES
LUGARES...

Os delegados regionais comegaram a debater o
tema Lideranca, seguida da pergunta: “Se € isso o
que desejam, como incentivar?” Isto levou entao a
um dialogo sobre Infra-estrutura. Um dos pontos
discutidos foi que, quando estimulamos a lideran-
ca, precisamos lembrar que o processo comeca
com as pessoas, com a sua percepcao e a forma
como partilham suas idéias com os outros. Isto €&,
como cada individuo transmite a mensagem da
lideranca. Algumas informacbes sobre mudanca
de percepcao, pensamentos e papéis seguirao de-
pois. Para maiores informacbes, acesse
www.szfna.org.

ASSEMBLEIA CANADENSE DE NA

Como base em discussdoes semelhantes as reali-
zadas em outros foruns dos quais participamos,
alguns dos topicos recorrentes foram comunica-
coes e lideranca. Um dos principais assuntos da
ACNA foram as comunicacbes, em funcao das e-
normes dimensoes geograficas da regiao. O tema
apadrinhamento também veio a tona, relativamen-
te a liderancga pelo exemplo.

“0 apadrinhamento pode ser

uma ferramenta de lideranca.”
(Participante anénimo)

Diversas conversacoes entre membros revelaram
a crenca de que a irmandade hoje é “suave” com 0s
recém-chegados, querendo dizer que nao mais man-
temos 0 mesmo nivel de expectativa e de exemplo,
em comparacao a época em que chegamos ao pro-
grama; por exemplo, envolvimento no servico (nivel
basico, café, arrumacao da sala de reunioes), tra-
balhar os passos... Agora parece que € apenas:
“tudo bem, s6 nao use nada hoje”.

FORUM DA ZONA DO SuL

Ficamos impressionados com a quantidade de
membros presentes, com seu respeito e sua sede
de participar, aprender e aproveitar o maximo pos-
sivel, para levar adiante o nosso propésito primor-
dial. Nosso sentimento é que todos querem a-
prender mais a respeito de Lideranca, e fazer cada
vez melhor. Isso facilitou o dialogo.

CoLOMBIA

Dois membros do quadro mundial participaram de
um evento na Colbmbia e conduziram algumas ofi-
cinas. O publico foi diversificado - delegados regi-
onais, recém-chegados sem qualquer experiéncia
de servico e companheiros de outros paises. Per-
guntamos aos participantes: se eles pudessem
melhorar apenas uma coisa, 0 que seria? Alguns
responderam que precisamos de mais oficinas,
melhores ferramentas para lidar com a midia, fluxo
financeiro, envolvimento dos membros no servico
e maior unidade entre os comités de servigco de
area.




AFRICA DO SUL

Apesar de ja nos comunicarmos ha algum tempo
com os companheiros da Africa do Sul, esta foi a
primeira viagem oficial dos servicos mundiais a-
guele pais! Custeamos a ida de dois membros do
Quénia ao pais vizinho, juntando-se a equipe de
viagem, em visita a Johanesburgo, Cidade do Cabo
e Durban. Puderam assistir a diversas reunioes lo-
cais, envolver os membros da comunidade em dis-
cussOes sobre servico e recuperacao, € conduzir
uma das sessoes da convencao Sul Africana. Duran-
te as reunides com os membros do comité local, a
equipe pdde falar sobre os esforgos de NA, incluindo-
se ai longo alcance e informacao ao publico.

Além de constituir uma ocasiao histérica, foi
inspirador experimentar aquele laco de coragao
que partilhamos quando nos encontramos pesso-
almente, e reforcar para eles a nossa realidade de
irmandade global, reafirmando que fazem parte
dessa corrente mundial. Foi emocionante ver que
existe uma comunidade de NA vibrante, experiente
e sempre crescente na Africa do Sul.

O encontro também foi muito importante para
0s membros do Quénia. Agora, possuem contato
direto com uma comunidade na Africa que podera
Ihes prestar assisténcia em seu desenvolvimento.
Desejamos que o relacionamento entre 0s nossos
amigos Sul Africanos e as outras comunidades da
Africa continue se estreitando, locais estes onde
pudemos testemunhar o crescimento de NA.

Relacoes Publicas

DIAS DE APRENDIZADO
DE SERVICO DO OESTE

O primeiro dia do evento teve a presenca de mem-
bros da Secretaria Penal da California, incluindo
dois juizes de tribunais de drogas. O foco principal
foi a cooperacao com as instituicoes, e discussao
de possiveis solucoes para o crescente fendmeno
das fichas de controle de frequUéncia as reunioes.
No sabado, funcionarios do NAWS serviram de fa-
cilitadores para duas oficinas interativas. A maior
parte do publico ficou surpresa em descobrir que
nao pretendiamos apresentar relatério ou qualquer
tema em particular, mas que estdvamos ali para
facilitar as discussdes e saber o que estava fun-
cionando ou nao nas areas ou regiao.

Em setembro, viajamos até Washington (DC) para
participar das atividades do Més Nacional de Re-
cuperagao, que incluiram uma reuniao de plane-
jamento para o Més de Recuperacao de 2005, e a
abertura dos eventos de 2004. Em outubro e no-
vembro, assistimos as conferéncias da Associacdo
Nacional dos Conselheiros de Adiccdo a Alcool e
Drogas (em inglés, NAADAC) em Montana; o Conse-
Iho Internacional de Alcoolismo e Adic¢do (ICAA) em
Veneza, Italia; e a Associacao do Programa de Assis-
téncia aos Funcionarios (EAPA) em San Francisco,
Califérnia. A NAADAC o ICAA sao eventos dos quais
costumamos participar, mas a EAPA foi uma confe-
réncia nova para nés, este ano. Tem um publico de
aproximadamente 1.500 profissionais que atuam
no auxilio a funcionarios, prestando-lhes servicos
diretos ou informacoes a respeito dos recursos dis-
poniveis para eles.

Para o ICAA, trouxemos membros da Inglaterra,
[talia, EUA e Grécia, para ajudar a representar NA
nesse evento multi-cultural e multilingtie. O evento
foi assim percebido por um desses membros, que
partilhou conosco o seguinte:

“A estrada que leva a compreensao e acei-
tacdo de nés mesmos esta repleta de dor,
alegria, surpresas e dificuldades. Nao ape-
nas temos coragem suficiente para trilha-la,
como também para contar aos outros a res-
peito. O servico é uma forma de dizer que é
possivel viver uma nova vida.”

Em dezembro, também conseguimos custear e
enviar material para a participacado de NA na 62
Conferéncia Arabe para prevencao do Abuso de
Substancias no Cairo, Egito. Foi a primeira vez que
NA marcou presenca nesse evento, e fomos ex-
tremamente bem recebidos. Dois membros da
EDM (Reuniao dos Delegados Europeus) foram ao
Cairo para realizar uma viagem de desenvolvimen-
to da irmandade, e estiveram durante algumas ho-
ras no evento, juntamente com alguns membros
locais e um companheiro do principado de Bahra-
in. Nossos agradecimentos a todos os companhei-
ros que participaram deste evento!

Esses trabalhos de relacoes publicas
sdo oportunidades de troca

com organizacoes e profissionais que
possam repassar informacoes sobre NA
para o adicto que ainda sofre.
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JUNTE-SE A0S SERVIGOS MUNDIAIS DE
NA, NA DISCUSSAO DOS TEMAS NESTES

Conforme conversado durante a conferéncia, es-
tamos programando uma variedade de topicos e
formatos para os féoruns mundiais deste ciclo de
conferéncia. Eles terao um foco maior no servico
do que nos anos anteriores, para estarem em sin-
tonia com nossos atuais projetos e com os topicos
para Discussao Tematica. Maiores informacoes
sobre os locais de realizagao estao disponiveis em
nosso website, no link da Conferéncia Mundial de
Servico, e nos prospectos em anexo.

La podem ser encontrados dados sobre os fo6-
runs mundiais, bem como outras localidades
que nos pediram para facilitar suas discussdes
sobre Infra-estrutura. Analise os eventos e esco-
Iha um do qual vocé possa participar. Pedimos
também que estimule outros companheiros a
participarem dos debates, para nos ajudarem a
planejar o futuro.

FORUM DO ORIENTE MEDIO
FEVEREIRO
BAHRAIN

FORUM MUNDIAL DO

SuL DA CALIFORNIA

15-17 DE ABRIL

BURBANK, CALIFORNIA, EUA

FORUM MUNDIAL DO TENNESSEE
27-29 MAIO
NASHVILLE, TENNESSEE, EUA

EVENTOS DA IRMANDADE

DIA DE APRENDIZADO PARA SERVIDORES
DE CONFIANCA

22 DE JANEIRO

PHOENIX, ARIZONA, EUA

FORUM DA ZONA SUDESTE
21—23 DE JANEIRO
BIRMINGHAM, ALABAMA, EUA

CONVENCAO E CONFERENCIA DE LITERA-
TURA DA REGIAO MID-ATLANTIC
12—14 DE FEVEREIRO

LANCASTER, PENSILVANIA, EUA

FORUM DA AsiA-PACiFICO
8—10 DE MARGO
CeEBU, FILIPINAS

FORUM DA ZONA PLAIN STATES
19—20 DE MARCO
STILLWATER, OKLAHOMA, EUA

SIMPOSIO DE SERVICO DA FLORIDA
18—20 DE MARCO
ORLANDO, FLORIDA, EUA

CONVENCAO REGIONAL PERUANA
20—22 DE MARGO
LiMA, PERU

FORUM DA ZONA LATINO-AMERICANA
30 DE JUNHO —3 DE JULHO
CIDADE DO PANAMA, PANAMA

Acreditamos que esta na hora de comecarmos a
falar sobre as nossas atividades no servigo re-
gional e de area, informacao ao publico, relac-
oes publicas, hospitais e instituicoes, longo al-
cance, linhas telefonicas, Internet, distribuicao
de literatura e convencgoes. Isto permitira que os
participantes partilhem sua experiencia, forca e
esperanca nesses assuntos, a fim de obtermos
dados para a elaboracao futura de novas ferra-
mentas de servico. A medida que nos pedirem
para assistir a outros eventos, atualizaremos as
informacoes e as disponibilizaremos em nosso
site. Venham se juntar a nos!
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grupos de trabalho e projetos

TEXTO BASICO

Quanto mais debatemos este projeto, mais fica claro
para nés que, por ser algo diferente, requer uma a-
bordagem criativa para melhor captar as vozes atuais
da nossa irmandade. Dentro desse espirito, temos
conversado sobre o significado daquilo que chama-
mos de “histérias pessoais”. Para muitos, contar a
nossa “historia” significa dizer como era a nossa vida
antes, o que aconteceu, e como vivemos hoje. Con-
forme declaramos anteriormente (no CAR 2004,
NAWS News e The NA Way, entre outras publicacoes),
esperamos criar uma coletdnea de experiéncias de
membros, que englobara outras formas de falar sobre
a nossa recuperagao, mantendo também o formato
tradicional. A palavra “histéria” podera nao ser a mais
adequada para descrever esses textos. Ficamos feli-
Zes porgue 0s escritos tém sido bem profundos e car-
regados de sentimentos, e respeitamos a integridade
das experiéncias relatadas.

Nossa visdo deste projeto é reunir uma cole-
tanea de vivéncias que falem de NA como um to-
do. Estamos convencidos de que a idéia demandara
um esforco cooperativo com os autores que contribu-
fram com seus relatos. Os textos reunidos serao
submetidos a algum tipo de processo editorial, mas,
evidentemente, faremos sempre o possivel para
manter as contribuicoes na sua integra. Muitos com-
panheiros tém historias maravilhosas para contar e
muitas experiéncias a partilhar, mas precisam de
ajuda com a redacao. E detestariamos omitir um re-
lato maravilhoso por ele conter erros de carater edi-
torial. Sabemos que este assunto é delicado para
muitos membros, e é por isso que estamos falando
francamente com vocés a respeito das nossas
intencoes - e o porqué de estarmos cogitando
modificar, neste projeto, o linguajar utilizado na
partilha de algumas experiéncias.

Uma abordagem diferente nao significa apenas
falar sobre o projeto de forma diferente; diz respeito
também ao conteldo que buscamos, e ao processo
utilizado para esse fim. Uma das alternativas que
estamos considerando neste momento é a incorpo-
racao de algum tipo de principio de organizacao -
talvez por secoes, a fim de destacar os diferentes
estagios da recuperacao e/ou a diversidade de expe-
riéncias encontradas na nossa irmandade. Para re-
almente demonstrar a nossa diversidade, teremos
de ser criativos na hora de compilar as historias.

Continuaremos a debater meios de alcancar este
objetivo. Entre outras idéias, conversamos sobre a
possibilidade de entrevistar companheiros, e utilizar
nossa rede de contatos locais para nos ajudar a con-
seguir historias.

Também discutimos alguns dos temas que, indu-
bitavelmente, surgirao nos relatos. Referéncias a
drogas especificas dentro dos textos encaminhados
pelos companheiros, bem como a utilizacao de lin-
guagem local ou coloquial (uma das nossas suges-
toes € utilizar notas de pé de pagina para explicar
essas expressoes). Além disso, na nossa reuniao
também falamos sobre a possivel utilizagao de lin-
guagem chula; esperamos manter o colorido dos tex-
tos, mas sempre tendo cuidado para sermos criterio-
sos e sensatos. Nao nos incomoda a forma como 0s
companheiros se expressam pessoalmente, mas
centralizamos nosso debate no que é adequado e
eficaz para a literatura de NA.

Por fim, as outras questoes levantadas foram: a
diversidade de crencas a respeito do Poder Supe-
rior; se devemos ou nao cuidar da diversidade de
linguagem; experiéncias utilizadas; e se devemos
OuU nao aceitar apenas textos redigidos em uma
linguagem mais acessivel. Resolvemos aceitar as
experiéncias escritas, com qualquer nivel de leitu-
ra. Uma variedade de estilos podera melhor comu-
nicar e refletir a diversidade da irmandade, e tocar
mais profundamente 0s novos companheiros.

Ha muito o que se levar em conta, na implemen-
tacao deste projeto. Relataremos a vocés todas as
decisoes tomadas, e pretendemos ja ter um formato
para a solicitacao de material apds a proxima reuni-
ao deste quadro, em janeiro.

comportamento destrutivo nas reunioes

Ouvimos as reclamacgdes, lemos os artigos
nos foruns eletronicos do site www.na.org, sabe-
mos que o tema é importante para muitos

de vocés, e estamos trabalhando para resolver as
suas preocupacgoes.

Prosseguimos na elaboragédo do boletim
relativo a esta importante questdo, e teremos algo
para vocés, dentro em breve.

RELACIONAMENTO ENTRE 0S GRUPOS
DE TRABALHO DE RELAGOES PUBLICAS

Esta é a primeira vez que temos noticia de dois pro-
jetos tao parecidos quanto a Estratégia de Relacoes
Pdblicas e o0 Manual de Relacdes Publicas. Nas reu-
nides dos dois grupos de trabalho e na do nosso
quadro debatemos a sobreposicao destes grupos e
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projetos. Onde comeca a responsabilidade de um, e
termina a do outro? Qual deles devera fazer o qué,
para que o outro alcance suas metas?

Comecamos por analisar o cronograma de cada
um, para ver onde havia duplicidade. Também pre-
tendemos realizar umas duas reunidoes conjuntas
em um futuro préximo, para que os dois grupos,
com suas diferentes bagagens de experiéncia em
relacoes publicas, possam conversar pessoalmen-
te a respeito das questoes de RP. Pretende-se que
isso aconteca durante as reunides de fevereiro e
de margo. Depois disso, permanecerao em estreito
contato, em funcao da relacao simbidtica entre os
dois projetos.

Um dos membros do quadro fez a seguinte des-
cricao durante a nossa reuniao: “O papel do Grupo
de Trabalho da Estratégia de RP é o de um arquiteto,
esbocando o design geral da situacao atual das nos-
sas relagoes pulblicas e da situacao desejada, a fim
de aproxima-la da declaracao de visao de NA. O pa-
pel do Grupo de Trabalho do Manual de RP é o de
empreiteiro. E ele que ird construir o manual que po-
dera ser utilizado pelas comunidades ao redor do
mundo, para nos dar unidade e coordenacao em
nossos trabalhos de relacoes publicas. Desta forma,
estaremos todos agindo em unidade, em nome de
NA, para criar e manter nosso relacionamento com o
publico.”

ENTAO, O QUE E QUE 0S ARQUITETOS
ESTAO FAZENDO?

O Grupo de Trabalho da Estratégia de RP
passou algum tempo revisando as incumbéncias re-
cebidas, examinando as praticas anteriores e deba-
tendo as definicdes de relagdes publicas. Sabemos
que faz parte do trabalho de RP a construcao de re-
lacionamentos, porém, uma estratégia significa um
plano bem delineado. O grupo passou muito tempo
debatendo o significado de relagdes publicas em
Narcoticos Andnimos. Qual a relevancia de RP para o
cumprimento do nosso propésito primordial?

Este projeto ird gerar um plano que ajudara a
definir o significado exato de RP para NA, o motivo
por que nos realizamos esse trabalho, e aonde
pretendemos que os esforgcos de RP nos condu-
zam. Por exemplo, a estratégia ira tracar um plano
para 0s nossos objetivos em relacao a “publicos”
especificos, tais como a comunidade médica e a
penal. Delinearia as agoes possiveis para melhorar
nosso relacionamento com essas comunidades.
Direcionaria as atuais praticas de RP, criando um
plano para o seu aperfeicoamento. Parte dessa
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estratégia estaria relacionada ao conteddo do Ma-
nual de RP.

E QUANTO AOS EMPREITEIROS?

O Grupo de Trabalho do Manual de RP vem
realizando um esboc¢o detalhado e um cronograma
para as diretrizes gerais, e esta compondo e revi-
sando os primeiros capitulos do manual. Precisa-
mos da ajuda de vocés, para compilarmos o que
esta ou nao funcionando nas areas e regioes de
todo o0 mundo, em sua pratica de servico. Pedimos
que nos auxiliem, participando das Discussoes
Tematicas que mencionamos anteriormente, ou
indo até uma das nossas oficinas.

0 manual de RP cobrira muitas das formas como
podemos nos relacionar com o publico, por exemplo,
na area penal, nas linhas de ajuda, longo alcance,
informacao ao publico, etc. Pretendemos liberar a
primeira se¢ao do manual, cobrindo os capitulos “O
Que E RP”, “Principios Centrais e Filosofias”, “Comu-
nicacoes” e “Servicos Eficientes”, para um periodo
de revisao e sugestdes de noventa dias, entre maio e
julho de 2005. Queremos liberar depois a segunda
secao, referente a “Contato com Profissionais”, “Ins-
tituicdes Penais, de Tratamento e da Area de Salde”
e “Servico Telefbnico”, para um periodo de revisao e
comentarios de noventa dias, entre setembro e no-
vembro de 2005. Os capitulos “Tecnologia”, “Longo
Alcance” e “Planejamento de Eventos” serao rascu-
nhados apés a finalizagdo de todos os anteriores.
Nossa pretensao atual para as secbes um e dois €
inseri-las na Sistematica de Aprovacao em Conferén-
cia na WSC 2006, apds os periodos de revisao e co-
mentarios descritos anteriormente. Este foi o proce-
dimento aprovado para este projeto, na WSC 2004.

Noticias

da convencao mundial

WCNA-31

No final de dezembro, tinhamos 1.705 inscritos,
1.740 quartos reservados, e ja haviamos recebido
mais de US$ 5.000 em doacdes para recém-
chegados. Acesse o site para obter noticias atuali-
zadas deste evento!

WCNA-32 ¢ 29 DE AGOSTO - 2 DE SETEM-
BRO DE 2007 EM SAN ANTONIO, TEXAS, EUA
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WCNA-33 « 20-23 DE AGOSTO DE 2009

Estavamos fazendo a escolha final, entre Estocol-
mo, Suécia; Lisboa, Portugal; Berlim, Alemanha e
Barcelona, Espanha. Apés longas discussoes sobre
fatores tais como custo de acomodacoes, hotéis,
aeroportos, transportes e outros que exercem um
impacto sobre o evento, chegamos a escolha final
de Barcelona, Espanha, como sede da 33? Con-
vencao Mundial de NA.

WCNA-34

Restringimos ao maximo as cidades potenciais pa-
ra 2011, no Oeste da América do Norte. Nao ire-
mos mais considerar Houston, Texas, EUA e Phoe-
nix, Arizona, EUA, em funcao da disponibilidade de
espaco publico de reunides. Ainda estao sendo
cogitadas Denver, Colorado, EUA; Los Angeles e
San Diego, Califérnia, EUA; e Vancouver, Columbia
Britanica, Canada.

Painel

de Recursos Humanos

Saudacgodes do vosso Painel de Recursos Huma-
nos! Como este é o primeiro relatério apds a
Conferéncia Mundial de servico de 2004, fare-
mos uma breve apresentacao do painel. O PRH
consiste de quatro membros, sendo que duas
vagas sao preenchidas a cada WSC. Continuam
servindo ao painel neste ciclo de conferéncia
Tali M (lider do painel) e Francine B, e os mem-
bros recentemente eleitos sao Mindy H e Sergio
R. Vocés devem se lembrar que, em funcao da
votacao apertada, foram eleitos trés membros
novos na WSC 2004. Conforme reportado na ul-
tima edicao do NAWS News, um dos novos
membros, Dylan J, pediu desligamento do PRH.

Nossa primeira reuniao do PRH neste ciclo de
conferéncia foi realizada no Escritério Mundial
de Servico, de 26-28 de agosto de 2004. O en-
contro foi muito produtivo; ficou claro que somos
uma equipe unida e entusiasmada com o traba-
Iho que temos diante de nds. Iniciamos a primei-
ra reuniao de uma forma ligeiramente diferente
do que nos ciclos de conferéncia anteriores. O
primeiro dia foi conduzido por um consultor fre-
guentemente utilizado pelos Servicos Mundiais

dezembro de 2004

de NA, Jim Delizia, que realizou uma oficina pa-
ra a formacao da equipe de trabalho. Foi dada
énfase a aspectos como construcao de relacoes
de confianca, integracao e respeito; melhoria
das comunicacoes internas e externas; forma-
cao de liderancas; e planejamento estratégico.
Todos consideramos que o treinamento muito
atil, e que nos ajudou a iniciar nossos trabalhos
de forma positiva.

O PRH cré que nosso propésito primordial se-
ja facilitar um processo de indicacoes e selecao
gue seja profundo e eficiente na consecucao das
necessidades da WSC. Conforme ficou decidido
na ultima conferéncia, o processo ira agora in-
cluir recomendacoes de candidatos de diversos
corpos de servico. Aguardamos com entusiasmo
a incorporagao em nosso processo de indica-
coes das mudancas determinadas pela Mocao
n° 58 da WSC 2004. A titulo de lembrete, segue
o texto da mocao:

“Que o sistema de identificacdo de can-
didatos para as posicées dos Servicos
Mundiais conte com uma oportunidade
para os CSRs, foruns de zona e/ou Qua-
dro Mundial encaminharem ao PRH, se-
paradamente, os seus candidatos po-
tenciais, apos o procedimento de sele-
¢ao cega realizado pelo PRH.”

Recebemos de bom grado o desafio de elabo-
rar um plano para a implementacao desta mo-
cao. No momento, ainda nao sabemos como ele
sera. Como devem se lembrar, esta foi a (nica
mocgao aprovada que nao constava do CAR
2004, e existem implicacoes que nao puderam
ainda ser analisadas em maior profundidade.
Entretanto, nés nos empenharemos bastante
para honrar o espirito da mogao, e também para
manté-los informados do nosso plano, a medida
que for sendo elaborado.

0 que podemos adiantar € que estamos elabo-
rando um formulario simples para o encaminha-
mento dos potenciais candidatos, onde constara o
seu nome e dados para contato. Vamos estipular o
prazo de 31 de outubro de 2005 para recebermos
as indicacoes. Isto nos dara tempo para as prepa-
racoes necessarias, para que esses indicados pos-
sam ser inseridos em nosso processo de selecao
de candidatos em meados de dezembro, apds a
conclusao do procedimento de selecao cega. (Para
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maiores informacoes a respeito do processo de in-
dicacao de candidatos pelo PRH, queiram ler o rela-
tério do PRH publicado na edicao de marco de
2004 do Relatorio da Conferéncia.)

Relataremos mais a respeito, no proximo NAWS
News. Mas, por enquanto, lembrem-se de que 0s
participantes da conferéncia precisam atentar pa-
ra o prazo limite de 31 de outubro de 2005, para
aproveitar a oportunidade de encaminhar candida-
tos potenciais de seus comités de servico. Como
de costume, o PRH esta aberto a sugestoes.

Todos os integrantes do PRH concordam que
devemos nos dedicar a manter e ampliar o Pool
Mundial. Estamos estimulados pela solicitacao do
Quadro Mundial de perfis de integrantes do Pool, a
serem aproveitados nos grupos de trabalho deste
ciclo. Encaramos de forma extremamente positiva
este aproveitamento do Pool Mundial. Reconhe-
cemos a sua importancia e, consequentemente, a
do PRH, em nossos esforcos de formacao das lide-
rancas atuais e futuras.

Atualmente, existem 488 membros no pool.
Queremos também ressaltar que € sempre uma
satisfacao receber as Fichas Informativas do Po-
ol Mundial. Qualquer companheiro interessado
em ser considerado para qualquer uma das di-
versas oportunidades de colaboracdo com os
Servicos Mundiais de NA devera preencher e en-
viar-nos uma Ficha Informativa. O formulario en-
contra-se  disponivel em nosso website
www.na.org, ou mediante solicitacao por telefo-
ne ou por escrito aos Servicos Mundiais de NA.

O PRH considera a comunicacao muito impor-
tante, para que o painel continue desempe-
nhando as suas funcoes. Estamos ansiosos para
trabalhar em conjunto com o Quadro Mundial, os
integrantes da conferéncia, regioes e zonas, ao
longo deste ciclo de conferéncia.

Como as suas sugestdes e comentarios serao
sempre apreciados, incentivamos que entrem
em contato conosco através do e-mail

hrp@na.org. Mais uma vez, agradecemos pelo
apoio, esperando pela proxima oportunidade de
comunicarmos 0s progressos alcancados ao
longo deste ciclo.
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noticias do pessoal do WSO

Vamos dar as boas vindas a Colin Sevareid, que
iniciou suas atribuicbes no setor de servigos a ir-
mandade no final de setembro. Além disso, é com
grande entusiasmo que anunciamos a contratacao
de Ximena lranzo, de San Juan, Porto Rico, que
passou a atuar como Assistente de Equipe do setor
de Servicos a Irmandade, a partir de 29 de novem-
bro de 2004. Estamos muito satisfeitos com a co-
laboracao de Colin e Ximena na equipe do WSO.
Também desejamos um bom retorno para Simon
Lev, que esta prestando servicos para ndés como
contratado, no departamento de Traducoes. As
exigéncias que recaem sobre Simon, nosso ta-
lentoso colega ucraniano, tém-no ocupado em
horario quase integral. Seu dominio de idiomas
do Leste Europeu torna-o bastante requisitado
pelos russos, ucranianos e letdes, entre outros.
Além do seu empenho na Equipe de Traducoes e
Producao, ele esta se tornando famoso como cria-
dor de trabalho de design para o escritorio. E um
grande colaborador dos grupos de trabalho de cria-
cao do WSO. E com tristeza que nos despedimos de
Tony Greco, que esta nos deixando para mudar de
carreira. Desejamos ao Tony muito sucesso em
seus empreendimentos futuros.

Novos produtos

vide encarte especial

Como resultado de sugestoes de projetos envia-
dos pela irmandade, estamos estudando a viabi-
lidade de produzir um CD de audio do Texto Basi-
co, Isto Resulta: Como e Porqué, Guias para Tra-
balhar os Passos de NA, e literatura em lingua-
gem americana de sinais, e estamos estudando a
idéia de lancar uma edicao comemorativa do livro
Sponsorship (Apadrinhamento).
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calendario e prazos
dos servicos mundiais

As datas das reunides do Quadro Mundial
estao listadas no site www.na.org.

Recebimento de relatos de
experiéncias, para o Texto
Bésico

fevereiro-dezembro de 2005

1 de abril de 2005 Prazo final para requerer

assento e voto na WSC

maio-julho de 2005 Periodo de revisao para a
secao um do Manual de

RP

1 de agosto de 2005 Prazo final para recebi-
mento das Mocodes Regio-
nais

1 de agosto de 2005 Prazo final para
Auto-Indicacoes

14 de setembro de 2005 WCNA-31, Honolulu, Havai

setembro-novembro de 2005 Periodo de revisao para
a secao dois do Manual
de RP

Prazo final para as indica-
coes pelas Zonas, Regidoes
e Quadro

O Relatorio da Agenda da

Conferéncia estara dispo-
nivel em inglés

31 de outubro de 2005

23 de novembro de 2005

23 de dezembro 2005 As traducoes do Relatorio
da Agenda da Conferéncia

estarao disponiveis

23 de Janeiro de 2006 Postagem dos materiais
para a Sistematica de

Aprovacao em Conferéncia

23—29 de abril de 2006 Conferéncia Mundial

de Servico

dezembro de 2004

resumo dos topicos para

discussao tematica

Infra-estrutura
Pode-se dividir nos sub-tépicos comunicacgoes,
recursos e lideranga.
Considerem os seguintes aspectos.

» 0 que funciona e o que nao funciona em rela-
¢cao a: comunicacoes, recursos e lideranca?

» Por que as comunicacoes sao tao
importantes?

> Por que os recursos sdo tdo importantes?
» Por que a lideranca é tao importante?

» 0O que poderiamos fazer para melhorar as
comunicacgdes, recursos e/ou lideranga?

» Como formamos liderangas?

» 0 que funciona/nao funciona em relacao a
lideranca?

Nossa Imagem Publica
Melhorar nossa imagem publica €, em Gltima
instancia, uma forma de alcancar mais de perto o
adicto que ainda sofre. De que forma podemos
aumentar nosso reconhecimento como programa de
recuperacao viavel e de credibilidade, de acordo com
a nossa declaracao de visao?
Considerem os seguintes aspectos.

» Qual é aimagem de NA junto ao publico? O
que funciona/nao funciona? Reflete quem
€ 0 que somos?

» Como membro, o que posso fazer para
melhorar a imagem publica de NA?

» 0 que nossos comités locais (nossa infra-
estrutura) estao fazendo para melhorar a
imagem publica de NA?

> Se vocé fosse um profissional, o que pensa-
ria a respeito da Irmandade de NA?

» 0 que é o “caminho de NA”, e de que forma
ele se apresenta diante do publico? De que
forma pratico esses principios em todas as
minhas atividades?

Confira, nas paginas 3—-7,
o0 artigo completo sobre estas
tematicas.
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Inglés
Apadrinhamento

Sponsorship

"O coracao de NA bate quando
dois adictos compartilham sua recuperagéo.”

llustrado com experiéncias em primeira mao dos membros de NA,
este livro recém-lancado sobre o apadrinhamento em NA celebra
a riqueza de diferengas e variedade de experiéncia s na [rmandade
mundial de Narcéticos Andénimos. Disponivel apenas em brochura.

Iltem N2 1130 Preco: US$ 7,00

Diario de NA do Medalhao

Primeira capa com um medalhdo de recuperacéo gravado em
relevo (que também serve para guardar um medalh&o),
com marcador de pagina costurado em cetim. O diério estara
disponivel em duas cores:

Preto, ltem N2 9401  Preco: US$ 15,00

Terracota, Item N2 9402 Prego: US$ 15,00

Lancamento em breve

Novo Design do Medalhao

Novo design, disponivel na primavera de 2005, envolve o texto existente
da Oracao da Gratidao, no centro do medalhao, e modifica os atuais
numerais romanos por arabicos.

Verifique nosso website www.na.org ou o carrinho de compras acessando
www.na.org/online_literature_sales_entrance.htm,
para se informar sobre a data de lancamento.
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Arabe

Fichas-Chaveiro

De Bem-Vindo até Mltiplos Anos

Iltem N2 AR-4100-4108
Preco: US$ 0,37/cada

Franceés

Fichas de Leitura do Grupo

(conjunto de 7)

Acréscimo da ficha de leitura
"Nbés Nos Recuperamos”
ao conjunto ja existente

Iltem N2 FR-9130 Prego: US$ 2,50

Italiano
Livreto do Grupo

El Manuale del groupo
ltem N2 [T-1600 Preco: US$ 0,63

[P N° 11: Apadrinhamento,
Revisado
La Sponsorizzazione,
Revisionato
Item N2 |T-3111  Preco: US$ 0,21

Espanhol/Castelhano

Fichas de
Leitura do Grupo
(conjunto de 7)
Acréscimo da ficha de leitura
“Nbs Nos Recuperamos”

ao conjunto ja existente
ltem N2 CS-9130 Preco: US$ 2,50

Poster do Terceiro Passo

"Muitos de nds dizem”
foi acrescentado no inicio
do poster.
ltem N2 CS-9075 Preco: US$ 0,80

[P N° 11: Apadrinhamento,
Revisado

El Padrinazgo, Revisado
[tem N2 CS-3111  Preco: US$ 0,21

Hebraico

Isto Resulta: Como e Porqué
MDY PR TAY MY
Item N2 HE-1140 Prego: US$ 7,70

Eslovaco

Fichas-Chaveiro

De Bem-Vindo até Mltiplos Anos

Iltem N@ SK-4100—4108
Preco: US$ 0,37/cada

Lituano
[P N© 5: Uma Qutra Perspectiva
Kitu Zvilgsniu
ltem N2 LT-3105 Preco: US$ 0,21
[P N°© 7: Sou um Adicto?

Ar as esu priklausomas?
Item N2 LT-3107 Preco: US$ 0,21




