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SaudacoOoes do Quadro Mundial

Realizamos nossa primeira reuniao depois da
Conferéncia Mundial de Servico em Woodland Hills,
Califérnia. De la para ca, tivemos sucesso na
orientacao dos seis novos membros do quadro,
elaboramos os planos para o trabalho aprovado pela
conferéncia, formatamos as tematicas para
discussao, participamos de diversos foruns de zona
e outros eventos da irmandade, elegemos n0sso Novo
comité executivo para este ciclo da conferéncia,
ativamos os grupos de trabalho, entramos em contato
com membros para participarem do trabalho dos
grupos e programamos a primeira reuniao dos grupos!
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Durante todo esse tempo, os funcionarios do WSO
continuaram executando o trabalho cotidiano do
NAWS - atendimento dos pedidos de literatura,
assisténcia as comunidades nas traducoes,
telefonemas, respostas a e-mails e cartas de H&l,
envio de kits para iniciar grupos, planejamento de
convencoes mundiais, producao de literatura e
divulgagdo para o publico da viabilidade da
recuperacao em Narcéticos Andnimos.

nesta edicao

DISCUSSOES TEMATICAS PAGINA DOIS

Questoes? Precisamos conversar!
Novas tematicas e nossa discussao
a respeito... da discussao.

LIDERANGCA EM NA PAGINA QUATRO

O lugar natural para

se comecar uma boa conversa -

mais um tema a ser debatido.

SUPORTE A IRMANDADE PAGINA QUATRO

O que esta acontecendo
na Europa Oriental, Ira, Vietna
e Filipinas?
RELACOES PUBLICAS PAGINA SEIS
Relacao com profissionais.
0 SEU QUADRO MUNDIAL

O que vocé deseja?

PAGINA SEIS

GRUPOS DE PAGINA SETE
TRABALHO/PROJETOS

Temos trabalho pela frente...

CONVENCAO MUNDIAL PAGINA NOVE

AloooohAAAAA!
Precisa dizer mais?

NOTICIAS PAGINA NOVE
DO PESSOAL Do WSO

“Nossos centros de servico

podem desfrutar de trabalhadores
especializados.”
NOVOS PRODUTOS

Quais sao as novidades?

PAGINA DEZ

COMPRE PAGINA DEZ
LITERATURA ON-LINE
Quem disse que a gratificacao

instantanea € ruim?




A verdade é que grande parte do que fazemos
pode nao afetar, necessariamente, o0 seu grupo
de escolha, mas afetara um grupo, que talvez
esteja localizado em uma comunidade em
desenvolvimento, ou que esteja passando por
dificuldades. Ajuda encarar nosso trabalho
como um décimo segundo passo a nivel global.
Porém, muito do que fizemos num passado
recente focalizou internamente os Servicos
Mundiais de Narcéticos Anbénimos. Entretanto,
como ja mencionamos anteriormente, chegou a
hora do NAWS voltar a sua atencao para aquilo
que vocés ja vém enfocando ha muito tempo. E
hora de ajudarmos vocés a atenderem as
necessidades das comunidades locais em todo
o mundo. O trabalho que planejamos executar
para o proximo ciclo da conferéncia nao diz
respeito a “nds”. As tarefas que se impoem
adiante dizem respeito a irmandade.

Os Servicos Mundiais de NA nao estao apenas
crescendo, como também amadurecendo. NA é
global. Somos como um adolescente durante o
estirdo - desajeitado, estressado, e ainda sentindo
as dores do crescimento. NA desenvolveu-se ao
longo dos anos. Agora chegou o momento de
comecar a preencher as lacunas, e de prestar
atencao. Além de nos expandirmos para novas
comunidades, precisamos nos empenhar também
para dar assisténcia as que ja existem ha algum
tempo. Precisamos passar a enfocar a prestacao
de ajuda ao grupo que ja vem se reunindo todas
as semanas ha muitos anos, em uma comunidade
de NA estabelecida. E chegada a hora de
responder a pergunta: o que isto tem a ver com o
meu grupo de escolha?

Uma das formas de cumprir a profundidade e o
alcance da nossa visao € criandose novas
ferramentas praticas. Isto inclui literatura de
recuperacao e recursos atualizados, tais como
manuais e boletins. Esperamos que estas acoes
atinjam em cheio o coracao da pergunta o que isto
tem a ver com o0 meu grupo de escolha, auxiliando
a sua propria recuperacao pessoal e décimo
segundo passo. Levar a mensagem de recuperacao
€ parte integrante da nossa recuperacao pessoal e
fundamental para ficarmos limpos. Oferecendo
ferramentas para ajudar a vocés - membros de NA
- a levarem a mensagem, esperamos estar
também ajudando-os a cumprirem a sua funcao.
Nosso trabalho de revisao do Texto Basico e a

criacao do Manual de Relagdes Pudblicas sao
exemplos de como estamos reunindo a experiéncia,
forca e esperanca dos nossos membros, e
integrando a vivéncia direta da irmandade nesse
processo. Nossos esforcos mutuos nestes projetos
deverao se revelar revigorantes, e proporcionar
mais uma oportunidade de “doar o que temos...”

discussoes tematicas

Na ultima reunidao do nosso quadro, nao apenas
levamos em consideragdo 0s comentarios
recebidos para as tematicas do ciclo de
conferéncia passado, Atmosfera de Recuperacao
e Auto-Sustento, como também avaliamos
criteriosamente o processo utilizado: News Flash e
foruns eletrdnicos no site www.na.org. Acima de
tudo, estudamos meios de formatar uma
discussao produtiva dentro da irmandade.

Os topicos escolhidos na WSC 2004 foram Infra-
estrutura e Nossa Imagem Publica. Os roteiros para
discussao desses dois temas incluem um historico
sobre o porqué dessas tematicas terem sido
selecionadas, e a importancia de se realizar essa
discussao dentro da irmandade. Os roteiros serao
publicados na NA Way Magazine de outubro, e
encontram-se também encartados neste NAWS
News.

Apbs conversar de forma genérica sobre o
propodsito e os procedimentos da discussao das
tematicas, falamos sobre os tépicos em si.
Recomendamos a todos vocés que reservem um
tempo - seja no inicio, meio ou fim da reuniao
administrativa - para analisar o0os temas.
Sugerimos, com base na nossa experiéncia
pessoal, que nao tentem esgotar os dois assuntos
em um dia sé. E melhor reservar um dia para cada
tematica, ou utilizar parte do tempo de uma
convencao ou dia de aprendizado, ou ainda o
espaco de uma reuniao administrativa. Procurem
seguir os roteiros elaborados para essas sessoes,
utilizando as diretrizes de brainstorm e as regras
basicas. Nao se esquecam de nos dizer como
essas ferramentas funcionaram para o0 seu grupo.

Lembrem que a prioridade aqui ndo € encontrar
“respostas” para estas questoes. O importante nas
discussoes tematicas € o que vocés ganharao com
essas conversas, pois isso ira se refletir na sua
recuperacao pessoal, quando se depararem com
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estas areas. Nossa meta é que algo brote dessas
discussoes, podendo modificar seu grupo, area ou
regiao. Esperamos que partilhem conosco o0s
resultados dessa experiéncia.

Analisaremos 0 progresso das discussoes
tematicas ao longo deste ciclo de conferéncia, e
conversaremos com VOcés a respeito, quando os
encontrarmos pela irmandade. Se neste interim
descobrirmos formas de aperfeicoar os perfis,
certamente o faremos, enviando a vocés novas
versoes revisadas. Suas sugestoes para o
processo sao tao importantes quanto os
comentarios sobre as tematicas em si.

adquirir a literatura, facilitar as comunicacoes e ser
inovadora. As regioes, por sua vez, dependem do
apoio das areas, das suas idéias e voluntarios, e
contam com o0s servicos mundiais para realizar o
trabalho de cumprimento da nossa visdo. Em
troca, dependemos dos nossos membros para
executar o servico mais importante de todos -
levar a mensagem aos adictos que ainda sofrem.
Quando um relégio funciona bem, vocé jamais
percebe que dentro dele existem dezenas de
pecas e engrenagens, trabalhando em conjunto
para impulsionar cada ponteiro, um segundo de
cada vez. Cada um de nés - do recém-chegado
limpo ha dois dias,

que diz para aquele
que tem um dia

historia e arte de NA JBCERRYEEERTE

precisara usar de

Estamos sempre procurando material interessante, jEvYd até 0

para ser emoldurado, exposto ou arquivado no WSO!

Se quiserem que pessoas do mundo todo vejam as suas
recordacoes de NA, enviem-nos seus arquivos

eletréonicos, ou pecam ajuda para a postagem. JEELEUSIENCI RN
intervalo - € uma das

companheiro com 30
anos de recuperacao
que decide retornar
ao servico depois de

engrenagens que

NOSSA IMAGEM PUBLICA
E INFRA-ESTRUTURA

Relacionamentos e parceiros sao essenciais para
alcancarmos nossas metas; e precisamos reparar,
reconstruir e manté-los. Realizamos um inventario
durante alguns anos, e em funcao dele
modificamos nossa estrutura. Através das Mesas-
Redondas de RP, analisamos alguns dos nossos
defeitos. Agora, devemos dar o passo seguinte,
fazendo as reparagdes. Da mesma forma como
nos Passos Oito e Nove, desejamos reconstruir e
desenvolver relacdes mais saudaveis, tanto dentro
como fora da irmandade.

Nesse ponto, € importante cultivar os
relacionamentos dentro da irmandade, porque
reconhecemos que todas as partes da nossa
estrutura de servico sao interdependentes. Isso
fica perceptivel na nossa capacidade de levar a
mensagem aos adictos que ainda sofrem. Assim
como o0 grupo confia na area para imprimir

mantém o relégio funcionando. E, quando ele
funciona, as pessoas ficam limpas.

Porém, nao adianta o relégio andar, se as pessoas
nao conseguirem enxerga-lo. Nao devemos manter
o milagre de NA em segredo. Nao somos uma
sociedade secreta e, na maioria dos paises, nao é
ilegal nos reunirmos hoje em dia. Ja se foi o tempo
em que precisavamos esconder quem e 0 que
éramos. Agora, NA tem que sair das sombras, e
deixar que o mundo saiba que estamos aqui, e
que temos funcionado na vida de incontaveis
adictos. Somos um programa simples, espiritual,
nao religioso, conhecido como Narcéticos
Anbnimos. Vamos nos tornar conhecidos.
Gostando ou nao, ja possuimos uma imagem
publica: Ah, vocés sao iguais ao AA? Ah, é o
programa para drogados? Ah, NA, aquele lugar
para onde os viciados vao, nao € mesmo? NA! Nao
posso mandar a minha filha para la, senao ela
sera atacada, nao é€?

diretorios para que os recém-chegados encontrem
as reunioes, a area depende da regiao para

VOCE ESTA SATISFEITO COM A
NOSSA IMAGEM PUBLICA?
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lideranca em NA

Um dos focos de problemas que identificamos € a
deficiéncia de percepcao de determinados papéis
dentro da nossa estrutura de servico, inclusive o
de membro do quadro e o de delegado. Essa
dificuldade inicial tem como consequéncia a falta
de clareza e compreensao desses papéis por parte
dos membros que elegem os servidores de
confianca. Sabemos ainda que treinamento,
orientacao, ferramentas adequadas e apoio aos
delegados regionais também  apresentam
dificuldades. Por fim, é preciso ampliar nosso foco
para além do nosso papel na WSC, e comecar a
discutir o que fazer entre os ciclos de conferéncia.

Temos muitas idéias a respeito de como oferecer
melhor suporte aos delegados, no desempenho das
suas funcoes. Tentamos apresentar os relatorios de
forma diferente na conferéncia, e iremos mobilizar
os delegados com as nossas idéias, ao longo deste
ciclo. Se vocé for um delegado, pedimos que nos
informe de que maneira poderemos melhor apoia-
lo. Estda nos nossos planos prosseguir com o
trabalno de comunicacdo  poés-conferéncia,
destacando os pontos principais que vocés poderao
repassar aos companheiros interessados, e
preparando materiais e ilustracoes. Podemos
também organizar algumas sessoes de treinamento
e orientacao para servidores de confianca nos
féruns de zona, usando um formato mais interativo.
Assim, poderemos ser mais pro-ativos, atendendo
melhor as suas necessidades. Outra maneira
excelente de aperfeicoar nossa comunicagao é
através do uso da tecnologia, enviando material
eletronicamente e oferecendo apresentacoes em
PowerPoint para utilizagao dos DRs.

O lugar natural para iniciarmos o desenvolvimento
de liderancas € com vocé, membro de NA. Esse
desenvolvimento de liderancas ocorre nas
reunioes administrativas do seu grupo. Damos
continuidade a formacao de lideres quando vamos
as reunioes de servico da area e elegemos nossos
representantes e coordenadores. A discussao
sobre desenvolvimento devera ocorrer dentro da
irmandade como um todo, e a conscientizacao
devera aumentar em toda ela. Por isso,

percebemos que este topico parece muito com
uma discussao tematica, e representa, por si so,
mais um assunto a ser debatido neste ciclo (em
dltima analise, para despertar a conscientizagao
dos membros).

Uma boa conversa sobre desenvolvimento de
liderancas depende da compreensao geral do
significado da palavra lider. Uma vez que o projeto
de definicao de qualidades de lideranca em NA
recebeu prioridade menor do que o plano de
identificacao e desenvolvimento, esbocaremos
algumas das qualidades, da forma como estao
expressas atualmente na Segunda Tradicao e no
Quarto Conceito. Essas qualificacoes servirao
como base para nossas discussoes dentro da
irmandade.

Preparem-se para conversar sobre este
assunto nas futuras reunioes, foruns de zona
e eventos dos servicos mundiais!

suporte a irmandade

0 que anda
acontecendo por ai...

RUSSIA

As estruturas de servico da Russia Ocidental e da
Russia Central estao pedindo o feedback de todos
0S grupos russos quanto a proposta de mudanca
dos termos ‘adicto’ e ‘adiccao’ no seu glossario. O
NAWS preparou uma minuta revisada do IP n°® 1
com as palavras sublinhadas, para mais facil
visualizacao por parte dos grupos. A mudanca
envolve a troca do termo Narkoman (viciado em
drogas) pelo termo russo que designa dependente.
A maior parte da Europa Oriental parece ter
escolhido essa palavra para traduzir adiccao.

BULGARIA

As fichas-chaveiro bllgaras estdo prontas, e a
comunidade parece estar bem satisfeita com essa
primeira ferramenta de recupera¢ao em seu idioma.
A avaliagado do IP n® 1 encontra-se atualmente em
andamento.

EUROPA ORIENTAL

De uma forma geral, estamos percebendo um enorme
aumento de atividade por toda a Europa Oriental. Em
parte, devido aos recentes féruns de servico e eventos
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europeus realizados nessa parte do mundo. Nao
queremos deixar mencionar que agora temos
novamente um funcionario, trabalhando em meio-
expediente, que domina trés idiomas da Europa
Oriental. Estamos mantendo contato continuo em
russo, ucraniano e polonés, com a Russia, Letbnia,
Lituania, Ucrania, Pol6nia, Bulgaria e Bielorrussia.

gue nao consegue utilizar a traducao existente no
idioma Tagalog

COMUNIDADES DE LINGUA ARABE

O IP n° 1 esta no ar, no site www.na.org, e o Comité
Local de Traducoes esta concluindo a traducao das
fichas-chaveiro.

ESTONIA, LETONIA E LITUANIA

Enviamos 70 kg de material de servico para a
convengao da Lituania, em setembro. A Lituania
custeara a ida de membros de NA da Estonia, e havera
companheiros da Letbnia que também estardo
presentes na convencao! As fichas-chaveiro da Letbnia
ja se encontram disponiveis.

INFORMAGCOES BAsIcAS DE IP

Um pacote de recursos de IP atualizados encontra-
se disponivel junto ao setor de Servicos a
Irmandade do WSO

UCRANIA

As fichas ucranianas foram aprovadas! Estarao
disponiveis em breve.

IRA

Conversamos recentemente com o 1Ira, e eles
partilharam conosco que acabaram de realizar a
reunido inaugural de sua convencao, com 12.000
presencas. A reunido aconteceu no estadio
esportivo de Teera, onde leram uma saudacao do
NAWS e do presidente iraniano, antes do “pontapé
inicial”, com cinco oradores - trés partilhas sobre
recuperacao, uma sobre as tradicoes e uma sobre
IP. Membros de Bahrein foram até la prestigiar a
convengao. Também nos enviaram fotografias do
troféu que receberam ha algumas semanas, quando
foram premiados como a Organizacao Nao-
Governamental mais bem sucedida do ano, no Ira.
Eles enviarao um artigo completo para a revista NA
Way Magazine. Ficamos muito entusiasmados com
tudo o que ouvimos a respeito da convencao, e dos
recentes acontecimentos no Ira.

JAPAO

- progressos na traducao do Texto Basico

- uma oficina de servico serd realizada durante a
convencao japonesa, de 17 a 20 de setembro de 2004.
- estamos traduzindo trechos das Informacoes Basicas
de IP para o japonés, para que possam ser utilizadas na
oficina de IP, durante a convencao

VIETNA
Esta redigindo uma minuta do IP n° 1

FILIPINAS

- formou um novo Comité Local de Traducoes e esta
traduzindo o IP n° 1 e o glossario

- esta criando literatura com um nivel de leitura mais
basico, para alcancar a grande maioria de adictos,

NOVO - FORMULARIO DE PEDIDO DE
PARTICIPACAO DOS SERVICOS MUNDIAIS

@ WWW.NA.ORG/PARTICIPATIONREQUEST.HTM

O proposito deste formulario é melhorar o
atendimento aos assuntos da irmandade local, nos
eventos que contarem com a nossa participacao.
Esperamos atuar de forma mais ativa nos féruns e
eventos, ocupar algum espaco da sua agenda e
programar algumas das sessOes, para que
atendam a vocés e a nés também. Esta é uma
valiosa oportunidade de interagirmos com a
irmandade em nosso trabalho.

Um exemplo ocorreu em Barcelona, onde a convencao
reservou um tempo para realizar um forum mundial em
miniatura. A irmandade local participou ativamente e
com bastante entusiasmo. Um evento semelhante foi
organizado pelo Férum da Zona Sudeste, quando nos
pediram para falar sobre questoes relacionadas a
convencoes. Em vez disso, com o apoio dos
companheiros locais, servimos como facilitadores de
uma sessao sobre infra-estrutura. A iniciativa foi bem
recebida, e alguns membros da localidade decidiram
até mesmo transforma-la em uma oficina da convencgao
local!

Ja confirmamos a nossa presenca em diversos
eventos regionais menores e separados, e
adaptaremos o modelo dos féruns mundiais para
esses eventos. Mais adiante, vocés encontrarao
nesta edicdo um projeto sobre Férum de Servico e
de Desenvolvimento da Irmandade. Em breve,
teremos foruns programados para o México, Japao,
Africa do Sul e Coldmbia, e participaremos de
reunidoes dos foruns de zona do Canada e do Sul
dos EUA. Queremos trabalhar mais de perto em
cada um desses eventos, para atender as
necessidades da comunidade local de NA. Isto sb
sera possivel com o apoio de vocés. Pedimos que
utiizem o novo formulario de pedido de
participacdo, e que nos ajudem a ajuda-los, e a
ajudar aqueles a quem vocés prestam servico.
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relacoes publicas

Através dos eventos profissionais, oferecemos
informacdes aos especialistas que trabalham
com adictos, permitindo que nossa mensagem
de recuperacao alcance os que ainda sofrem, e
aumentando a visibilidade de NA como opcao
viavel de recuperacao. De janeiro para ca,
participamos das seguintes conferéncias:
congresso da Sociedade Americana de
Medicina da Adiccao, em Washington DC;
primeiro Instituto de Adiccdes da Asia-Pacifico,
em Cingapura; congresso anual da Associacao
Nacional dos Profissionais de Tratamento, em
Tampa; congresso da Associagao Nacional dos
Profissionais dos Tribunais de Drogas, em
Milwaukee, WI; e da conferéncia anual da
Associacao Penal Americana, em Chicago, em
julho.

Prosseguimos mantendo contato com os 6rgaos
de atendimento aos adictos. Estabelecemos
cooperacao através da nossa participacao no
Més Nacional da Recuperacao da Adiccao a
Alcool e Drogas, uma comemoracdo realizada
todos os anos no més de setembro, sob a
coordenacao do Ministério da Salde e Servicos
Humanos dos EUA, do Departamento de Abuso
de Substancias e Servicos de Saude Mental
(SAMHSA) e do Centro de Tratamento para
Abuso de Substancias (CSAT). Nos ultimos dois
anos, o NAWS tem participado, juntamente com
outros grupos de doze passos, das sessoes de
planejamento do Més da Recuperacado, na
qualidade de recurso comunitario.

Como NA é vista por muitas pessoas como uma
sociedade fechada ou secreta, € importante
todos nos trabalharmos com mais empenho
para assegurar que NA seja conhecida como
uma alternativa viavel de recuperagao. A
cooperacao em programas como o Més da
Recuperacao e a participacdo em eventos
profissionais aumentam a visibilidade de NA e
nos ajudam a levar a mensagem de forma mais
eficaz ao adicto que ainda sofre.

0 seu quadro mundial

VALORES

Uma iniciativa que vem funcionando desde que
nos reunimos pela primeira vez enquanto Quadro
Mundial, em 1998, foi reservar um tempo da
reuniao para enfocar os valores do nosso grupo.
Antes de dar inicio a “agenda” do encontro,
consideramos mais importante estarmos todos
entrosados, partilhando de alguns valores em
comum. Recomendamos esta pratica a todos os
grupos dentro da irmandade, uma vez que
funcionou muito bem. Debatemos nossos valores
e 0 que significam para nés, e concordamos em
continuar revisitando-os constantemente.

Em nossa primeira reuniao apos a conferéncia,
costumamos eleger os membros do comité
executivo, confirmar as pessoas-chave dos grupos
de trabalho, e delegar tarefas a esses grupos.
Neste ciclo de conferéncia, tentamos duas
novidades. Realizamos uma reuniao separada
para a orientacao dos novos membros, em vez de
acrescentar alguns dias a uma reuniao do quadro
ja agendada; e procuramos realizar a primeira
reuniao do quadro em um local diferente, onde
todos 0s membros tivessem a mesma
familiaridade com as redondezas. Ficamos de
certa forma restritos ao local de reuniao, porque
nao quisemos hospedar mais quinze funcionarios
para se reunirem conosco por um dia.

0 CoMITE EXECuTIVO

Parabenizamos os novos membros eleitos para
o Comité Executivo: Bob J de Nevada/EUA como
Coordenador, Craig R da Carolina do Norte/EUA
como Vice-Coordenador, Jim B de lllinois/EUA
como Tesoureiro, e Tom McC do Havai como
Secretario.




boletim informativo dos servicios mundiais de na

grupos de trabalho

e projetos

UM TRABALHO SOB MEDIDA...

Conversamos sobre o plano de trabalho geral e
seu impacto no servico do nosso quadro e do
NAWS, neste ciclo de conferéncia. Ja concluimos
o planejamento e o processo de priorizacao, e
agora nos concentramos na delegacdo das
tarefas. As pessoas-chave designadas para os
projetos estao trabalhando juntamente com os
funcionarios na preparacdao e conducao das
reunioes e elaboracao dos relatérios. Uma das
implicacoes de sermos um quadro estratégico é
gue nao podemos realizar n6s mesmos todo o
trabalho. Contamos com a ajuda dos membros do
pool mundial, dos delegados e grupos de
trabalho. Estes sao formados para exercer uma
funcao especifica, e recebem uma “atribuicao”
claramente definida. Essa atribuicao indica
exatamente o resultado esperado e define o prazo
para a conclusao do trabalho. Um membro do
quadro atua como facilitador e presta contas ao
quadro através de relatérios, mantendo-nos a par
dos progressos alcancados. No desenrolar das
atividades, poderemos fazer ajustes no
direcionamento dos grupos. Quando concluir sua
atribuicao e nao for mais necessario, o grupo de
trabalho sera entao desfeito.

Determinados projetos demandarao um grupo de
trabalho com membros do pool mundial. Alguns
grupos serao constituidos de membros do quadro
e outros nao, e havera também projetos que nao
precisarao de nenhum grupo de trabalho.

A seguir, apresentamos os projetos da WSC 2004
nos quais estamos trabalhando atualmente, e
uma breve explicagdo do seu contelddo. A
“atribuicao” dada ao grupo de trabalho é muito
mais detalhada (vocés poderao acessar a
informacao completa no endereco eletronico
www.na.org/conference).

Para alguns projetos, selecionamos e definimos os
grupos de trabalho, listando abaixo as suas
incumbéncias. Outros continuarao se desdobrando,
necessitando ou nao de um grupo de trabalho,

conforme avaliaremos posteriormente. Prestaremos
maiores informagdes sobre todos eles, a medida
que formatarmos melhor cada tarefa (mais sera
revelado). Para encontrar informacoes atualizadas
dos projetos, acesse www.na.org/conference.

TEXTO BASICO

O propdsito deste projeto é criar uma minuta para
aprovacao da Sexta Edicdo do Texto Basico,
contendo um novo prefacio, a substituicao de
algumas ou de todas as histérias pessoais e uma
introdugao para esses relatos.

Envie para o Escritério Mundial de Servico suas
sugestdes quanto ao conteldo das novas histérias
pessoais. O grupo de trabalho é formado por Ron H
e Giovanna G do Quadro, e os seguintes membros
do Pool Mundial:

=3 i = lllinois, EUA
Jose Luis A ... Porto Rico
Joyce F..rerercrrrcenens Nova Jérsei, EUA
LIbE... e Nova Zelandia
Michael McD........ California/Washington, EUA
Peter H.......iiirnnnnnnnnnssssnnns Reino Unido
Samantha J ........ccovccmmiiiiiiiisnnees Oregon, EUA
Trond E ......oooiirrvissnnemmmnnnnnnsssssssssssssnnnns Noruega

MANUAL DE RELACOES PUBLICAS

A meta deste projeto é criar um manual com uma
abordagem bem ampla, para utilizagao nos trabalhos
de relagdes publicas. O manual, que sera dividido em
secoes para oferecer maior flexibilidade e facilitar sua
utilizagao, enfocara nossas relagoes com o publico em
todas as suas formas, incluindo, entre outros temas:
Informagao ao Publico, websites, linhas telefonicas,
Hospitais & Instituicdes, guias institucionais, midia,
longo alcance e correspondéncia com detentos.

O grupo de trabalho para este projeto foi ativado,
tendo Ron M como representante do Quadro, e 0s
seguintes membros do Pool Mundial:

BillyR ..o, Arizona, EUA
Jack H....ooeviinns Washington, EUA
JUNIOK e Brasil
Mark H.....eerrreeeneeeccenns Nova Zelandia
Paul F ..., Reino Unido
Richie S....cccccciirrciissnnes Nova lorque, EUA
Roseann B-A.........ccccceeeunee California, EUA
Stephen K.........ccovvmmmmmnninisssssnnnnnnnn Irlanda
TonyW....ereeeee Carolina do Sul, EUA
Valerie D............... Carolina do Norte, EUA



ESTRATEGIA DE RELACOES PUBLICAS

Este projeto visa tanto a criacao de uma estratégica
de relagdes pulblicas como, tendo essa estratégia
como base, comecar a elaborar novas ferramentas
de RP. David J e Piet de B do Quadro Mundial farao
parte deste grupo de trabalho, juntamente com os
seguintes membros do Pool:

Bob MCF.......cccccvrevrcerrnnnnces California, EUA
Donna M .....cccccvrrvemmnnniannes California, EUA
Greg W ...ccovceeemmmrrnnnssssssnmnsnnnnnas Arizona, EUA
JohnS......eee Missouri, EUA
Mary Kay B .....cccccceeereccenee Virginia, EUA
Simon J.......cccciinneeen Reino Unido

PLANO DE ELABORAGCAO DE BOLETINS

O alvo deste projeto é a criacao de material novo
e/ou revisado para um determinado tema que diga
respeito a filosofia de NA. O primeiro falarad sobre
comportamento nas reunidoes/dando ao recém-
chegado uma chance de ser recuperar. Com isso,
pretendemos melhor servir a uma irmandade
mundial em processo de crescimento e mudanca.
Se a redacao deste boletim correr bem, iniciaremos
a elaboracao de outros.

rotina e continuidade

PLANO DE NEGOCIOS

Focado no lado empresarial das operacoes do NAWS,
este grupo de trabalho avaliard nosso funcionamento
e relatérios financeiros regularmente, oferecendo
recomendacoes para assegurar a construgdo e

manutencao de reservas adequadas para
acompanhar o crescimento da irmandade. O grupo é
composto atualmente dos membros do Comité
Executivo do Quadro Mundial, e dos seguintes
companheiros:

Bob McD......ccceeeerrrecrrrncennnes Georgia, EUA
021 4 lllinois, EUA
JOAO V. Brasil
Khalil J....coreiemrriiecenrcsncennns Georgia, EUA
Mario T (Pessoa-Chave).............. Australia
Susan C.......ccovvneemmmnnnnnnns Washington, EUA

QUADRO EDITORIAL DA
THE NA WAy MAGAZINE

O Quadro Editorial revisa o contelido da NA Way,
além de oferecer ao quadro mundial recomenda-
coes de idéias para a revista. Este grupo de trabalho

é composto por Mukam H do quadro mundial, e dos
seguintes integrantes do Pool:

P21 [N 0 2 Nova lorque, EUA

Keith Paul N ..................... Tennessee, EUA

Mark S .....ccceveervsmrrsnceessenresssssssnnees Canada

231 o Nova Zelandia

Sheryl Lu..reeeceercennanes Pensilvania, EUA
GRUPO

DE TRABALHO DE LONGO ALCANCE

O grupo revisa o contelddo de todas as edicoes da
publicacao Reaching Out (Longo Alcance), e sugere
idéias de aperfeicoamento ao Quadro Mundial. Para
0 Reaching Out, serao escolhidos novos membros
no segundo trimestre de 2005. O grupo atual €
composto dos seguintes membros:

Paul M......ccceeercreeecenens Nova Jérsei, EUA

13- - J Washington, EUA

Susan S.......ccccccennnnnnnnnns Tennessee, EUA
GRUPO

DE AVALIACAO DE TRADUGOES

O TEG, sigla em inglés pela qual este grupo de
trabalho é conhecido, atua na avaliacao e oferece
recomendacoes para as primeiras literaturas de
recuperacao traduzidas para outros idiomas,
guando sao encaminhadas para publicacao. Daniel
S é o representante do quadro que participa do
grupo, juntamente com os seguintes membros do
Pool Mundial:

Dorade la S.........ccvvssmmmmmmnnmmsnsssssnnnes Brasil
Frangoise H........cccovemmmnsssemnnnnssecnnnnass Israel
Monica A .....eeemmrrrrrssssssnnensnnsnnsssnnnes Noruega

SERVICO & DESENVOLVIMENTO
DA IRMANDADE
FORUNS MUNDIAIS

Atualmente, a meta do projeto para este ciclo de
conferéncia é a realizacao de até seis féruns, por
toda a irmandade. O objetivo dos féruns é promover
o debate de diversas questbes de servico e
recuperacao, com o maior nimero de membros
possivel.

Neste ciclo de conferéncia, seriam promovidos dois
tipos de féruns. “Os féruns de servico” enfocarao a
estrutura de servico e/ou temas relacionados a ela.
Serao elaboradas para estes eventos diversas
agendas e sessoes, de forma a permitir que o NAWS
relna informacdes para futuras ferramentas de
servico, e promover uma troca entre os



boletim informativo dos servicios mundiais de na

participantes. O outro tipo serd denominado “férum
de desenvolvimento da irmandade”, que tera como
meta envolver o maior nimero possivel de
companheiros em diversas discussoes de questoes
relativas ao servico e a recuperacao.

Conforme foi mencionado na secdo de Suporte a
Irmandade desta edicao do NAWS News, pedimos
que utilizem o NOVO Formulario de Pedido de
Participacdao dos Servicos Mundiais, disponivel no
endereco www.na.org.

COMUNICACOES E PUBLICACOES
DO NAWS

O propoésito deste projeto é avaliar e aperfeicoar a
forma como o0s Servicos Mundiais recebem
sugestdes, como se reportam, e como recebem
feedback da irmandade, em todos os estagios do
servico.

noticias

da convencao mundial

“Uma Irmandade, Muitos Amigos
(Pili Aloho, Nui)”

NOVAS INFORMACOES ATUALIZADAS
encontram-se disponiveis no site
www.na.org/wcna3l

Os prospectos serao distribuidos
antes do inicio da venda do evento,
no dia 1 de dezembro de 2004.

Vocé podera se

inscrever na convencgao,
fazer sua reserva de hotel

e adquirir passagens aéreas.

Consulte o website ou entre
em contato com o WSO, para ser incluido na
mala direta de informacoes sobre a convencao.

Painel de Recursos

Humanos

O PRH estd se reunindo neste momento, ao
redigirmos esta edicao do NAWS News. Portanto,
eles terdo um relatério completo para vocés, uma
vez terminada a reuniao. Antes do primeiro
encontro, um dos membros recém-eleitos para o
painel, Dylan J, renunciou ao encargo, por motivos
pessoais. Isto nos deixa com quatro integrantes no
PRH, para este ciclo de conferéncia.

Se vocé tiver interesse em se tornar futuramente
membro de um dos grupos de trabalho, pedimos
que envie para o WSO o seu Formulario Informativo
do Pool Mundial. Se vocé estiver limpo ha cinco
anos ou mais, e tiver boa vontade para prestar
servico a nivel mundial, ndo esqueca de preencher
e atualizar o arquivo com o seu curriculo.

noticias

do pessoal do WSO

N

Damos as boas vindas a Renee Brazell a nossa
equipe. Ela passou a ocupar o cargo de Assistente
Administrativa de Convencoes, Reunides e Eventos.
Possui excelente capacitacdo em informatica, e um
impressionante curriculo de eventos. A mais nova
colaboradora da nossa equipe € Jane Nickels. Apds
concluir seu encargo no quadro mundial, ela se mudou
para a Califérnia, e trabalhara para nés, a partir do
final de agosto, como coordenadora de projetos!
Estamos muito entusiasmados com a oportunidade de
continuar a trabalhar com a Jane. A noticia triste € que
vamos nos despedir da Donna Smylie. Ela ira nos
deixar, depois de trabalhar para o WSO por mais de
quinze anos. Desejamos a ela toda a sorte nos seus
empreendimentos futuros.

Nossas realizagoes nos Servicos Mundiais de NA nao
seriam possiveis sem o trabalho intenso e a dedicacao
dos nossos funcionarios - os trabalhadores
especializados do principal centro de atividades dos
Servicos Mundiais de Narcéticos Andnimos. Sao as
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pessoas que trabalham diariamente, para ajudar a
concretizar a nossa visao de irmandade. Tudo o que
realizamos hoje seria impossivel sem a participacao
do pessoal do WSO em Chatsworth, Califérnia, e dos
escritorios do Canada e da Bélgica. Se vocé ou algum
conhecido deseja fazer parte desta impressionante
equipe, nao hesite em contatar Roberta Tolkan,
Gerente de Recursos Humanos do WSO. Vocé pode
encontra-la através do e-mail Roberta@na.org, ou
telefone +1 (818) 773-9999 ramal 121. Estamos
esperando o seu contato.

00O ]

Bulgaro
Fichas-Chaveiro
De Bem-Vindo a Multiplos Anos

Item n° BG-4100-4108 Preco: US$ 0,37/cada

Dinamarqués
IP n°7: Sou um Adicto?
[tem n° DK-3107 Preco: US$ 0,21

IP n°16: Para o Recém-Chegado

[tem n° DK-3116 Preco: US$ 0,21
IP n°22: Bem-Vindo a NA

[tem n° DK-3122 Preco: US$ 0,21

Ficha de Leitura do Grupo (conjunto de
6 cartoes)

[tem n°® DK-9130

Grego
Livreto Branco de NA
ltem n° GR-1500

Preco: US$ 2,20

Preco: US$ 0,63

Japonés
Ficha-Chaveiro de Miltiplos Anos
Item n° JP-4108 Preco: US$ 0,37

Letoniano

Fichas-Chaveiro
De Bem-Vindo a Multiplos Anos

[tem n° LV-4100--4108 Preco: US$ 0,37/cada

Lituano
IP n°2: O Grupo

Item n° LT-3102 Preco: US$ 0,26

IP n°16: Para o Recém-Chegado
ltem n° LT-3116 Preco: US$ 0,21

IP n°22: Bem-Vindo a NA

[tem n° LT-3122 Preco: US$ 0,21

Noruegués

Guia de Introducao a NA
[tem n° NR-1200

IP n°21: O Solitario:
Manter-se Limpo em Isolamento

Item n° NR-3121 Preco: US$ 0,26

Preco: US$ 1,70

Polonés
IP n°1: Quem, O Que, Como e Porque
[tem n° PL-3101 Preco: US$ 0,21

Inglés
Racks de Literatura de NA

Com 20 ou 25 divisdes, estes racks metalicos tanto
servem para guardar folhetos informativos, como
livros e revistas.

20 divisoes — Item n° 9055
25 divisoes — Item n° 9056

Preco: US$ 32,95
Preco: US$ 38,95

compre literatura

on-line no site
www.na.org

Sem fazer propaganda, e em pouco mais de cem dias,

conseguimos alcancar os seguintes nimeros:

e Receber mais de 500 pedidos, totalizando cerca
de US$ 200.000 em vendas de literatura on-line.

e Receber pedidos on-line da Australia, Canada,
Japao, México, Noruega, Peru, Portugal, Reino
Unido e Uruguai.

e Distribuir cinco pedidos on-line do nosso escritorio
do Canada, e quatro do escritério da Europa.

e Vinte e oito grupos que costumavam colocar
seus pedidos por correio, fax ou telefone estao
agora utilizando o website.

e Conquistamos mais de 600 novos clientes que
nunca haviam comprado conosco diretamente
(ou que compravam de forma muito esporadica),
sendo que 20 deles ja colocaram um segundo
ou terceiro pedido pela Internet.

e Nao-membros também estao utilizando o site;
recebemos pedidos on-line de clinicas de
tratamento, centros de salde, instituicoes
penais, bibliotecas e hospitais.
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Discussoes Tematicas na Irmandade

2004-2006

Em um esforco para oferecer a vocés ferramentas mais eficazes para debater os assuntos
em foco, estamos tentando algo diferente para a discussdo tematica deste ano.
Normalmente, distribuimos um News Flash com perguntas sobre os temas especificos
escolhidos para o ciclo de conferéncia em questdo; ano passado, incluimos essas
informag6es no forum de discussédo on-line. Desta vez, também oferecemos uma ilustracdo
de algumas das sessdes mais bem sucedidas. A maneira como debatemos pode ser téo
importante quanto a prépria discussdo em si (ou até mais). Esperamos que este formato
seja uma ferramenta 0til para as discussdes nos grupos, areas, regides, comités e em
qgualquer outra oportunidade que vocés encontrarem. Digam-nos o0 que pensam! Digam-nos
se isto funciona para voceés!

PROPOSITO E AMPLITUDE DOS TEMAS EM DISCUSSAO

Comecar a incorporar novas formas de resolver problemas, através da utilizacdo da discussdo como
meio de chegar as questdes béasicas que afetam os membros locais.

Abracar a idéia de que nem tudo o que € importante acontece depressa, nem produz resultados
tangiveis. As vezes, a simples discussdo de assuntos podera levar a uma solucéo futura.

Despertar nossa consciéncia através de perguntas sobre o nosso comportamento e experiéncia
pessoal e/ou coletiva.

Proporcionar experiéncias da vida real, e exemplos que os servicos mundiais possam partilhar com
outros membros (por exemplo, nos telefonemas recebidos pelo WSO ou em publicacdes do NAWS).

Dicas para se organizar uma sessao de discussao:

E uma boa idéia separar sessenta a noventa minutos para cada tema. Também funciona melhor pedir
a alguém que seja o facilitador do grupo, para que dé a cada membro uma oportunidade justa de
falar (controlando o tempo, se for necessario), evitando que algumas pessoas monopolizem a
conversa. Certifique-se de que as Regras Basicas* e as Diretrizes para Brainstorm** sejam
explicadas a todos os participantes. Estes recursos deverdo servir como ferramentas de apoio —
utilizem o que funcionar para o seu grupo, e deixem o resto de lado. Lembrem-se de que a meta é
partilhar idéias e experiéncia, ndo entrar em argumentacdes e discordancias.

Os rotéiros para discussdo foram elaborados para dar suporte a vocés. Vocés poderdo achar que um
tipo de discussdo mais simplificado atenderia melhor a sua comunidade. Nao importa como vocés
decidirdo debater as tematicas; o importante € que sugerimos a utilizacdo de pequenos grupos para
abordar diferentes aspectos. Digam-nos depois o que melhor funciona para a sua comunidade.

Caso desejem, podem utilizar material de NA como recurso, por exemplo o Isto Resulta: Como
e Porqué, Os Doze Conceitos para o Servico em NA, O Livreto do Grupo, IP n°2 O Grupo, IPn°6
Recuperacdo e Recaida, IP n°® 9 Viver o Programa, e/ou outros boletins informativos e/ou
relatorios disponiveis na sua area e regido. Vocés poderao avisar o WSO e adquirir (ou solicitar)
alguns desses materiais, se eles ndo estiverem disponiveis localmente.

**Para conseguir as sugestdes de regras basicas e diretrizes para brainstorm, favor acessar o site
www.na.org/discussion_boards.htm, ou contatar o WSO.

— )
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Para o facilitador:

Quem quer que esteja conduzindo a oficina devera ler todo o material antes da sessdo de
discussdo das tematicas. O facilitador devera também se empenhar para que o dialogo flua,
tanto nas sessdes maiores, onde todos estardo reunidos, como nos pequenos grupos. Nos
pequenos grupos, € importante avisar aos participantes quando faltarem cinco minutos para
concluir o debate do seu topico. Lembramos que nds esbogamos aqui uma das formas de se
realizarem as discussfes. Existem diversos outros métodos, e 0 mais importante € que elas
ocorram, qualquer que seja o formato.

Ferramentas (teis:
€ Copias das Regras Basicas e Diretrizes de Brainstorm para todos os participantes
© Um grande flip-chart ou cartaz, um quadro a giz ou caneta hidrografica
€ Canetas ou giz
€ Reldgio ou crondmetro, para controlar o tempo

€ Arrumar a sala com mesas ou conjuntos de cadeiras para seis a dez membros

Algumas sugestfes de lugares para a realizacdo de sessdes de discussao tematica
da irmandade:

Um CSA ou CSR podera promover uma oficina especial, utilizando um dos temas ou os dois
(note que existem dois News Flash, para tratar de cada um dos assuntos individualmente). As
oficinas deverdo ser programadas para ocorrer antes, durante ou depois da reunido regular do
comité, ou separadamente, em um Dia de Aprendizado para Discussdo Tematica ou oficina. Se
o evento ndo for exclusivo para esta finalidade, recomendamos enfaticamente que seja
discutido apenas um tema por reunido. Vocés poderdo gerar tantas idéias a respeito de um
tema como infra-estrutura, a ponto de querer programar uma outra oportunidade para
conversar sobre as possiveis solucdes. Vocés poderdo utilizar as perguntas para discussao
tematica como topicos das oficinas de suas convencdes locais.

As tematicas para discussdo, como o nome diz, foram feitas para serem discutidas. Porém, fica
a critério de vocés apresentar os resultados dessas conversactes. Vocés poderdo decidir usar a
oportunidade para gerar idéias e estimular o pensamento das pessoas a respeito dos assuntos
em pauta, mas permitir que os companheiros que assim desejarem possam escrever um texto e
envia-lo para o quadro. Ou poderdo determinar que alguém tome notas da discussdo, para nos
encaminhar um texto coletivo do grupo. Pedimos que enviem suas idéias para:

World Board

c/o NAWS, Inc.

19737 Nordhoff Place
Chatsworth, CA 91311, EUA.

As informagcdes também poderdo ser encaminhadas para o fax +1.818.700.0700 ou e-mail
WorldBoard@na.org. Sua regido e delegado regional também se interessardo pelos resultados
das conversagdes; portanto, ndo deixem de enviar uma copia ao seu delegado.

VISITE WWW.NA.ORG/DISCUSSION_BOARDS.HTM
PARA TER ACESSO A TODAS AS INFORMACOES MAIS RECENTES
SOBRE OS TEMAS PARA DISCUSSAO, E PARTICIPAR

DOS FORUNS DE DISCUSSAO ON-LINE!




INFRA-ESTRUTURA

Roteiro para a Sessao
de Discussao Tematica

infera-es.tru.tuera sf 1. Parte inferior de uma estrutura. 2. A estrutura
basica de uma organizacéo, sistema, etc.

“Ao me preparar para a reuniio, liguei para o que pensava ser um escritério central [de NAJ, mas que era
na verdade a secretdria eletrdnica de um tal de Dave, que respondeu & minha ligagio dois dias depois.”

Psiquiatra / Especialista em Medicina da Adic¢cao

O que é infra-estrutura? Basicamente, € a nossa estrutura de servico, e o sistema implantado
para nos ajudar a levar a mensagem de recuperacao. E o grupo, area, regiao e sao os comités,
e a forma como eles se relacionam entre si. E a estrutura que da sustentacao ao que fazemos
em NA.

Em nossos esforcos para coordenar as discussées na irmandade, pensamos em aproveitar a
oportunidade para partilhar uma exclusiva perspectiva global com vocés. Ficou muito claro que
a infra-estrutura da nossa irmandade carece de atencdo. Temos problemas em comum — tanto
nas comunidades rurais como em grandes areas metropolitanas, seja na irmandade local
constituida de membros que ficaram limpos recentemente ou de companheiros em recuperacéo
h&d muito tempo. Ouvimos adictos do mundo todo reportarem o0s mesmos problemas, e
percebemos relatos idénticos dos delegados em seus relatérios regionais para a Conferéncia
Mundial de Servico:

as areas nao se reunem regularmente, por falta de servidores de confianca,

ndo h4 membros suficientes com boa vontade para prestar servico nos comités nem
para se envolver com o servico,

linhas telefénicas sendo desativadas ou ficando sem atendimento,
questdes relativas ao mau uso de recursos,

problemas de unidade,

perda de locais de reuniéo e

reunides de servi¢co improdutivas.

QO O0O0O OO

Todos nos sabemos que, se existissem respostas faceis para nossas deficiéncias de infra-estrutura,
nos provavelmente ja as teriamos encontrado. A discussdo da infra-estrutura local com outros
membros podera ndo produzir solu¢des imediatas, mas nds sabemos que nem tudo que tem valor é
rapido ou tangivel. As vezes a criatividade de que precisamos para solucionar nossos problemas pode
vir de uma discusséo real, realizada fora da pauta normal de trabalho do nosso grupo, area, regido ou
comité. Apenas considerem a maneira como a nossa recuperacdo pessoal evoluiu, ao partilhar
honestamente e ouvir o0 que os outros tinham a dizer. As solu¢cdes vém com o tempo, e a gratificacéo
instantdnea nem sempre nos atende na recuperacado ou no servico. Isto esta claro: para tornarmos a
mensagem de NA verdadeiramente disponivel para o adicto que esta em sua busca, a infra-estrutura
da nossa irmandade precisara tornar-se constante e confiavel. Precisaremos de todas as nossas
muitas idéias e perspectivas variadas para iniciar o dificil trabalho de fortalecimento da nossa infra-
estrutura.

S )
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DISCUSSAO EM UM GRUPO GRANDE

Pode-se dar inicio a sessdo com um exercicio de integracdo. Pela nossa experiéncia, esse
procedimento ajuda a quebrar o gelo, tornando-se um componente essencial para o sucesso das

discussOes. Pode-se perguntar a cada participante por que veio, quais 0s seus medos, que encargos ja
ocupou, ou simplesmente em que ponto da recuperacao pessoal ele se encontra.

€ Como grupo, iniciem a sessdo explicando a sua finalidade, o que esperam alcancar, e apresentem
um breve histérico do tema. Depois, pecam aos participantes: Citem algumas questées
especificas que afetem a capacidade da sua comunidade de levar a mensagem de NA.

€ Uma vez listados alguns dos problemas especificos (por exemplo, a falta de um coordenador
de H&I na area, roubo de dinheiro, brigas nos locais de reunido, etc.), identifique entao as
questdées principais que estdo por tras de cada problema especifico — a falta de
coordenador de H&l poderia ser representada como apatia, os problemas de dinheiro
poderiam ser representados como desonestidade ou falta de prestacdo de contas, as
brigas nos locais de reunidao poderiam ser representadas como irresponsabilidade ou
egoismo. A meta aqui € encontrar uma palavra ou expressdo que descreva a questdo
principal que estd gerando o problema — e ndo o problema especifico, em si. Nédo se
esqueca de perguntar aos participantes se 0os motivos que vocé identificou representam
adequadamente as preocupacdes dos presentes.

€ Como grupo, reconhecam a relevancia das questdes principais levantadas, em relacdo aos
diversos aspectos da capacidade da sua comunidade de levar a mensagem de NA aos adictos
que ainda sofrem.

ATIVIDADES EM PEQUENOS GRUPOS

Agora, dividam-se em grupos pequenos, e distribuam um pedaco de papel com uma das questdes
principais, escrita no alto da folha (certifique-se de que cada grupo receba um tépico diferente —
se houver mais grupos do que tépicos, repita os tdpicos; se houver mais topicos do que grupos,
entregue a cada grupo mais de um tema para discusséo).

Cada grupo tera quinze minutos para discutir o tema recebido. Lembrem aos participantes que
se trata de um exercicio de brainstorm (fluxo de idéias) — e que ndo é o momento de corrigir
possiveis idéias ruins, nem de explicar por que algo ndo ira funcionar! Vocés deverdo encorajar a
diversidade e criatividade, e ndo reprimi-la. Exemplos de perguntas que poderiam ser utilizadas
para dar inicio as discussdes em pequenos grupos:

€ Quais seriam algumas solucbes criativas para tratar a___ [questdo principal], na sua
infra-estrutura local?

€ O que esta atrapalhando essas solugées?

€ Quais idéias foram excluidas, sob pretexto de que “ndo é essa a maneira como sempre
fizemos as coisas por aqui,” ou porque pareceu pouco realista?

Depois que cada grupo tiver tido tempo de discutir um ou dois topicos, retna todos os participantes
para partilhar as idéias geradas em seus pequenos grupos.

RELATORIOS DOS PEQUENOS GRUPOS/SINTESE

Peca para cada mesa discorrer sobre um tépico especifico. Pode-se optar por uma estrutura mais
rigida ou mais solta para os relatérios, a critério do grupo ou da disponibilidade de tempo. Vocés
poderdo encerrar a sessdo de relatdrios perguntando se falta mencionar algum ponto, ou se alguém
ainda “precisa muito” falar.

€ De que forma podemos relacionar o que acabaram de discutir com o fortalecimento da
nossa infra-estrutura?

€ O que vocés podem fazer, pessoalmente, como resultado desta discussao?
€ Que outras discussdes precisaremos ter depois, para monitorar o que foi dito aqui?
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NOSSA IMAGEM PUBLICA

Roteiro para a Sessao
de Discussao Tematica

“Quando vocé trabalha com adolescentes é mais dificil ainda, porque eu posso pensar emocionalmente que
determinada adolescente iria se identificar de verdade com aquela reuniio especifica, porém, a reunido ¢é
conhecida pelo comportamento nocivo dos homens, entio nio vou encaminhar uma jovem para la.”

Conselheiro de um Programa de Tratamento

Muitas vezes, a imagem publica de NA depende diretamente da forca e estabilidade da
infra-estrutura da nossa irmandade. Quando conduzimos a Mesa-Redonda de Relacdes
Pablicas com os profissionais que interagem com a nossa irmandade, suas preocupacdes nos
soaram familiares:

© confusdo para descobrir o nimero de telefone de NA em uma cidade grande
(e ninguém para atender ao telefone, quando o numero € finalmente localizado),

€ falta de confianca na seguranca e recuperacgio encontrada nas reunides de NA (ou
seja, o comportamento predatério nas reunides reflete-se diretamente na imagem
de NA perante o publico),

€ as reunides de NA ficam repletas de potenciais membros encaminhados pelos
tribunais de drogas,

© falta de identificacdo, em algumas reunides, por parte de populagdes especificas —
jovens, adictos a drogas prescritas, profissionais, etc,

© a percepcdo de NA como néo sendo estavel ou confiavel e
© falta de conhecimento da existéncia de diversas literaturas e periddicos de NA.

Estes sdo apenas alguns exemplos de como somos percebidos pelos profissionais, e nem
sequer incluem a dificuldade que a maioria de nds encontra, devido a imagem publica de
NA, quando procura um novo local de reunides, ou tenta iniciar um painel de H&l. Seja
quando um profissional pensa em encaminhar um adicto para uma de nossas reunides, ou
quando um diretor de colégio nos deixa organizar uma apresentacdo para o seu corpo de
alunos, a imagem publica positiva € essencial para o nosso propésito primordial. Precisamos
comecar a enfrentar com honestidade algumas das mensagens que temos deixado
transparecer para o publico. Nosso relacionamento com o publico ndo pode ser evitado.
N&o somos uma sociedade secreta — somos uma solucéo eficaz e viavel para a adiccdo a
drogas, e ja esta na hora de nos comportarmos adequadamente como tal. O primeiro passo
€ ter honestidade quanto as dificuldades que enfrentamos em nossas comunidades locais,
gue sdo a instancia onde as solucdes praticas poderdo acontecer. Como diz a nossa
literatura, “se uma solucé@o nao for pratica, ela ndo é espiritual”.
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DISCUSSAO EM UM GRUPO GRANDE

Pode-se dar inicio a sessdo com um exercicio de integracdo. Pela nossa experiéncia, esse
procedimento ajuda a quebrar o gelo, tornando-se um componente essencial para o sucesso
das discussfes. Pode-se perguntar a cada participante por que veio, quais 0os seus medos, que
encargos ja ocupou, ou simplesmente em que ponto da recuperacado pessoal ele se encontra.

¢ Como grupo, iniciem a sessdo explicando a sua finalidade, o que esperam alcangar, e
apresentem um breve histérico do tema. Depois, perguntem aos participantes: Como é a
imagem de NA na sua comunidade local? Por que é importante que ela seja melhorada?
Qual a sua experiéncia pessoal com a imagem publica de NA? (positiva e negativa)

¢ Em seguida, peca para os participantes discutirem alguns dos problemas de imagem
publica que NA enfrenta na comunidade local. Anote as diversas respostas, e depois
identifigue as questBes principais que estdo por trds de cada problema especifico
(comportamento nas reunides, falta de voluntarios para atender ao telefone, fechamento
de reunides, falta de servidores de confianca, listas de reunides desatualizadas, falta de
planejamento no trabalho com profissionais, programas de tratamento, instituicoes, etc).
N&o se esqueca de perguntar aos participantes se 0s motivos que vocé identificou
representam adequadamente as preocupacdes dos presentes.

ATIVIDADES EM PEQUENOS GRUPOS

Agora, dividam-se em grupos pequenos, e distribuam um pedaco de papel com uma das questées
principais, escrita no alto da folha (certifique-se de que cada mesa receba um tépico diferente - se
houver mais mesas do que tépicos, repita os topicos; se houver mais tépicos do que grupos,
entregue a cada grupo mais de um tema para discusséo).

Cada grupo tera quinze minutos para discutir o tema recebido. Lembrem aos participantes que
se trata de um exercicio de brainstorm (fluxo de idéias) — e que ndo é o momento de corrigir
possiveis idéias ruins, nem de explicar por que algo ndo ira funcionar! Vocés deverdo encorajar a
diversidade e criatividade, e ndo reprimi-la. Exemplos de perguntas que poderiam ser utilizadas
para dar inicio as discussdes em pequenos grupos:

€ Como o seu grupo, area, regido ou comité pode reverter ou amenizar essa
dificuldade especifica?

€ Que ferramentas ou recursos serdo necessarios para efetuar essas mudancas?

Depois que cada grupo tiver tido tempo de discutir um ou dois topicos, retna todos os participantes
para partilhar as idéias geradas em seus pequenos grupos.

RELATORIOS DOS PEQUENOS GRUPOS/SINTESE

Peca para cada mesa discorrer sobre um tépico especifico. Pode-se optar por uma estrutura mais
rigida ou mais solta para os relatérios, a critério do grupo ou da disponibilidade de tempo. Vocés
poderdo encerrar a sessao de relatérios perguntando se falta mencionar algum ponto, ou se alguém
ainda “precisa muito” falar.

€ 0 que posso fazer, pessoalmente, a partir desta discussao?

€ 0 que a sua comunidade local de servico pode fazer?
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DIRETRIZES PARA

BRAINSTORM
(FLUXO DE IDEIAS)

Uma boa idéia leva a outra... boa idéia.

Nao existe “Nao” e “Nao pode”.

A criatividade é ilimitada.

Faca parte — participe.

Pense depressa, analise depois...

Julgar, avaliar e criticar ndo deixa as idéias
fluirem (brainstorm).

E, acima de tudo,...

DIVIRTA-SE!
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REGRAS BASICAS
SUGERIDAS

Mantenha a mente aberta.

Ouca e saiba dividir o tempo com os outros.

Nao se esqueca por que estamos aqui!
Mantenha o foco no assunto em pauta.
A conversacdo animada é produtiva.

Concordar e discordar... este é o processo!

E importante e terminar no horario.
e

PROIBIDO CHUTAR, ARRANHAR E MORDER...!
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