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PLAZOS IMPORTANTES

Miércoles, 26 abril Inscripcion en linea para vender mercaderias en el Mercado
mundial

Domingo, 30 de abril, 17:30 hs Objeciones a las candidaturas

Miércoles, 3 de mayo, 12:30 hs Presentacién de ideas nuevas para debatir

Jueves, 4 mayo, 12:00 hs Las encuestas para determinar prioridades de propuestas de
ideas nuevas deben rellenarse y entregarse

Jueves, 4 mayo, 18:30 hs Rellenar las boletas electorales
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Introduccion

Esta es la Ultima de las publicaciones mas
importantes antes de la Conferencia de
Servicio Mundial (CSM). Si nunca has estado
en una Conferencia, leer este informe te dara
una idea acertada de la semana. Si eres un
asistente veterano, en este informe se
subrayan algunos de
los cambios de 2023.
El «Documento de
orientacion» que se
publico en la web a
finales de marzo
repasa muchos de
estos cambios de
forma mas detallada.
Lo encontraras como
apéndice de este ,
informe (p. 44). :
El cuerpo de este
informe  recorre la
semana de la CSM, dia a dia y sesion por
sesion. Durante la semana puede cambiar el
dia a dia del programa. El Portal de la CSM
contendra el horario de Udltima hora de cada
dia, asi como cualquier anuncio y los Gltimos
materiales.

El Informe de la Conferencia también incluye
muchos otros informes y resiimenes de datos.

Documento de orientacion que incluye los
procesos de toma de decisiones: Este
documento también cubre los protocolos
COVID, las necesidades de tecnologia y los
cambios.

Resimenes de informes regionales:
Publicamos dos resiumenes de informes
regionales. Uno dedicado mas a los nimeros
y el otro que contiene texto destacado. La
coleccion completa de informes regionales
figura en el portal y en www.na.org/
conference. También publicamos un
informe resumido sobre cada zona —Zonal

Visita ?I Portal de la CSM

www.worldna.org

Snapshots [instantaneas zonales]— que
encontraras en el portal y en la pagina de la
Conferencia.

Resultados de la encuesta sobre TSD/TAM:
Encuestamos a la Confraternidad sobre qué
incluir en un material
de literatura de NA
sobre terapia de
sustitucion de

drogas/tratamiento
asistido con medica-
cion (TSD/TAM) en
relacion con NA. Los
resultados no son
concluyentes. Véase
Resultados de la
encuesta de
literatura  en la
seccion del Informe
de los SMNA para

mas informacion.

Resultados de la encuesta sobre El solitario:
También encuestamos a la Confraternidad
sobre los cambios que los miembros querian
introducir en la revision del folleto El solitario.
La CSM 2020 aprobd un proyecto para revisar
El solitario y los resultados de la misma
serviran de guia para ese trabajo.

Catalogo de productos nuevos: Siempre
incluimos en el IAC una lista de literatura y
articulos producidos o publicados desde la
Gltima CSM.

Resultados de la encuesta del IAC: Incluimos
un resumen de las respuestas a la encuesta
del IAC. Las conciencias regionales y zonales
sobre la encuesta se muestran a continuacion
de los resultados de los miembros, grupos y
otros organismos de servicio o eventos. Véase
la Discusion sobre los resultados de la
encuesta del IAC para ver las
recomendaciones de la Junta.



https://worldna.org/
https://www.na.org/?ID=conference-index
https://www.na.org/?ID=conference-index

Resumen de «iajes» de los SMNA: Por lo
general incluimos un resumen de las viajes de
los Servicios Mundiales durante el ciclo. Para
el ciclo 2020-2023 seria mas correcto llamarlo
resumen de participacion. Los viajes se
limitaron a unas pocas reuniones de la Junta
Mundial y el Panel de Recursos Humanos. Los
Servicios Mundiales participaron en los
talleres de la Confraternidad y las reuniones de
servicio de forma virtual. No preparamos el
equipaje con mucha frecuencia, pero
participamos en eventos por todo el mundo.
También incluimos los webinarios y las
reuniones web que organizamos durante todo
el ciclo.

Uso de las redes sociales

Si piensas asistir a la CSM, acuérdate de pedir
permiso antes de subir fotos de los demas o
etiquetar a alguien en una red social. Aunque
compartas una foto en un grupo «privado»,
compruébalo con todas las personas visibles
en la foto. No a todo el mundo le gusta que
suban fotos en las que sale.

Abrimos nuevos caminos

Esta sera una conferencia histérica en muchos
aspectos: La primera CSM realmente hibrida.
Cerca del 15% de los miembros con derecho a
voto es probable que participen en la
Conferencia por Zoom. Hasta un cofacilitador
asistira de forma remota. Por lo tanto, por
primera vez, no programamos sesiones

vespertinas y trataremos de minimizar las
comunicaciones en papel. Hasta las boletas
de votacion esta vez son electronicas.
Tendremos en papel la lista de mociones con
los resultados del sondeo inicial y copia de los
procesos de toma de decisiones, pero poca
cosa mas. Eso significa que si «necesitas»
copias en papel del IAC o del material VAC, por
ejemplo, tendras que traerlas contigo. Significa
también que todos los participantes
necesitaran un dispositivo que se conecte a
Internet. Por nuestra experiencia, es mas Util
una computadora portatil o una tableta que un
teléfono. Si no tienes ninguna, informanos por
favor. (jHaz una pausa en la lectura y remite un
email a wb@na.org!) Estamos haciendo lo
posible para celebrar una conferencia hibrida
que funcione y para que los participantes
remotos y presenciales tengan acceso a la
misma informacion y recursos. Podemos
prestar ayuda, pero necesitamos saberlo de
antemano.

El lema de esta Conferencia y del ciclo que
tenemos delante es «Crear nuestro futuro» Ya
estamos dando a luz juntos una nueva CSM. Y
como cualquier nacimiento, puede ser un poco
desordenado y, a veces, doloroso incluso.

Aprendemos sobre la marcha. No te olvides de
incluir la pacienciay la buena voluntad cuando
prepares el equipaje para la Conferencia. (Trae
también un suéter o una chaqueta. jEn la sala
hace frio!)

Si vivimos nuestro servicio como accion creativa, nos percibimos como un instrumento y
parte de algo mas grande. El servicio desinteresado es una forma de creatividad a
disposicion de todos nosotros. Nuestros actos tienen un proposito y nuestra vida un
sentido. Si reconocemos nuestra creatividad y nos permitimos expresarla, vemos la
voluntad de nuestro Poder Superior en accion.

Los principios que nos guian, Cuarta Tradicion, «Principios espirituales»




Viernes - 28 de abril de 2023

Inscripcion CSM 12:00-20:30 hs

El primer dia oficial de la Conferencia de Servicio Mundial es el domingo, pero los participantes
pueden registrarse en el mostrador de recepcion a partir del viernes por la tarde. El mostrador
estara cerca de la sala principal de conferencias: Salones A-F. Todos los participantes deben
registrarse antes de que comience la Conferencia.

Los asistentes financiados por los SMNA procedentes de fuera de los EEUU pueden recoger el
dinero para sus gastos a partir del viernes. El personal de la oficina presente en la sala Malibu podra
prestarte ayuda de 14 a 20:00 hs.

A partir del viernes y durante toda la semana, los voluntarios del comité de servicio del area local
estaran en las instalaciones para ayudar a los asistentes a la Conferencia en lo que necesiten: una
reunion, un supermercado, un restaurante o una tienda. Los voluntarios locales son como los
conserjes de NA. Pueden darte indicaciones y consejos sobre recursos locales y, muchas veces,
incluso organizarte el trasporte.

Si prefieres caminar, hay varios restaurantes cerca del hotel, y mas aun en The Village en Topanga,
un centro comercial cercano. Puedes pedir comida de la mayoria de restaurantes locales por medio
de las apps de reparto a domicilio.

Todas las mananas, antes de que empiece la Conferencia, habra reuniones de recuperacion al lado
de la piscina, y tenemos salas de reunion disponibles si quieres organizar una a otra hora. Solo
tienes que acercarte a la sala Malibu y decirnoslo.

Todos somos diferentes y necesitamos cosas distintas para estar comodos. Haz lo que necesites
para mantener la serenidad, equilibrio y sentido del humor que te permitan redoblar tus esfuerzos
para la semana de Conferencia. Es una experiencia intensa, sobre todo si es la primera vez que
asistes. Se amable contigo y con los demas.

Si quieres pedir hora para hablar en persona con un miembro de la Junta durante la
semana, inicia sesion y hazlo a través del formulario en WSC Portal.



https://worldna.org/

Sabado - 29 de abril de 2023

¢ Has madrugado por el jet lag?
Acude con los demas a la reunioén de recuperacion junto a la piscina a las 7:00 hs

Mostrador de recepcién 9:00-11:00 hs; 14:00-18:00 hs
Oficina CSM 9:00-11:00 hs; 14:00-21:00 hs
Visita a la OSM y almuerzo 11:00-13:00 hs
Taller del FZLA y FZB 14:00-15:30 hs
Los principios que nos guian: las tradiciones en todos los aspectos de nuestra vida

Taller de NEZF, Zona Rusoparlante, RMZF y SEZF 14:00-15.30 hs
La recuperacion personal depende de |la unidad de NA

Taller de WSZF 16:00-17:30 hs
Toma de decisiones por consenso, incluye una parodia
Taller de EDM y CANA

Recuperacion mundial, fortaleza en nuestra diversidad
Pausa para cenar 17:30-19:30 hs
Reunién de recuperacion de oradores

Mercado mundial abre después de la reunién de oradores *
*E| Mercado Mundial empezara pocos minutos después de que acabe la reunién de recuperacion.

El primer dia oficial de la CSM es el domingo, pero el sabado es un dia lleno actividades. Lo
llamamos Dia de la Unidad y hay programadas una amplia variedad de actividades orientadas a la
recuperacion.

Inscripcion y oficina in situ

Si el viernes no te registraste, aseglrate de hacerlo hoy. El mostrador esta cerca de la entrada a los
Salones A-F, el espacio principal de la conferencia, y estara abierta de 9:00 a 18:00 hs, con una
pausa cuando vayamos todos a la jornada de puertas abiertas de la Oficina de Servicio Mundial.
La oficina in situ esta en el Salén Malibu, frente a la sala principal de la Conferencia. Ahi es donde
los asistentes internacionales financiados por los SMNA pueden pedir informacion para recoger el
dinero para sus gastos. Durante la semana, la oficina in situ tendra el mismo horario que la
Conferencia, pero hoy abrira hasta mas tarde para atender a los asistentes internacionales que
necesitan el dinero para sus gastos. Durante toda la semana se pondra a la venta un namero
limitado de articulos de literatura y mercaderias en la oficina in situ. Puedes hacer un pedido y
recogerlo mas tarde. Los pedidos recibidos de lunes a jueves al mediodia se entregaran al dia
siguiente (martes a viernes). Los pedidos recibidos después del jueves pueden enviarse y recogerse
en la OSM a partir del martes siguiente a la CSM. (La OSM estara cerrada el lunes 8 de mayo.) La
oficina in situ también tendra café y cosas para desayunar.

Jornada de puertas abiertas en la OSM
Antes de cada Conferencia, la Oficina de Servicio Mundial abre sus puertas para un almuerzo al
aire libre y visitas a la oficina. Los buses salen del Marriott puntualmente a las 11:00 hs. Para los

—
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/ que prefieren ir por su cuenta, la direccion es 19737 Nordhoff Place, Chatsworth, California

91311. (Nota: También existe Nordhoff Street y Nordhoff Way. Recuerda que tu vas a Nordhoff
Place.)

Si nunca has estado en la Oficina de Servicio Mundial, te espera una gran sorpresa. Veras
ilustraciones y mercancia de todo el mundo, la exposicion historica incluye el logo original del grupo
de Jimmy K.y las maquinas con las que podrian haberse impreso los IP de tu grupo original.

Los miembros de la Junta serviran comida mexicana, habra tiempo para relejarse, reunirse con
viejos amigos y conocer a otros nuevos. Trae crema para el sol y bebe mucha agua. En Chatsworth
hace calor.

=T o
)

g.)
At et

Este ano tenemos un regalo extra para todo el mundo. Vamos a regalar palés de mercancia no
vendida de la CMNA. Tuvimos que vaciar nuestro almacén del fondo, y este es el resultado.
Esperamos que los participantes de la Conferencia se lleven material para compartir con sus
comunidades, regalarlo o subastarlo en eventos y compartirlo con los CSA. Todos los que asistan a
las puertas abiertas podran acceder a la mercancia, asi que recomendamos traer bolsas y cajas
para poder llevarse cosas a casa.

Los buses volveran al hotel a las 13:00 hs.

Talleres zonales

Por la tarde, tendremos opciones de talleres organizados por los foros zonales. De 14 a 15:30 hs,
el Foro Zonal Latinoamericano colabora con el Foro Zonal Brasileno para organizar una taller
titulado: Los principios que nos guian: las tradiciones en todos los aspectos de nuestra vida. A la
misma hora, el Foro Zonal North East y el Foro Zonal Rusoparlante se unen a los Foros Zonales
Rocky Mountain y Southeastern para organizar un taller llamado La recuperacion personal
depende de la unidad de NA. Después de la pausa de media hora, empieza otra tanda de talleres
de 16 a 17:30 hs. El Foro Zonal Western States organiza Toma de decisiones por consenso,
incluida una parodia, y la reunion de Delegados Europeos, junto con la Asamblea Canadiense,
Recuperacion mundial, fortaleza en nuestra diversidad.




-~ Reunion de oradores
Después de la pausa para el almuerzo, habra una reunion de recuperacion de oradores con
participantes de todo el mundo. Siempre es un acontecimiento muy popular y suelen llenarse todos
los asientos de la sala. Hay un enlace de Zoom a las dos reuniones de oradores (esta y la de la
noche de clausura de la CSM), asi como a las dos presentaciones sobre nuestra historia del
domingo y el lunes por la noche. (Véase el anuncio en la pagina siguiente.)

Mercado mundial

Para terminar la noche, el mercado mundial brinda la oportunidad de apoyar a los organismos de
servicio de todo el mundo y comprar regalos para los amigos. Las zonas, las regiones y las areas
venden articulos de recuerdo al lado de la piscina. El mercado mundial comenzé a peticion de los
organismos de servicio que querian tener la oportunidad de vender los productos sobrantes de los
eventos, pero es tan popular que algunas comunidades producen articulos especificamente para
venderlos aqui y financiar la prestacion de servicios locales. Es un evento popular y siempre hay
cola para entrar. Ten paciencia, por favor. Habra muchas cosas bonitas para comprar, aunque haya
que esperar un poco. Quienes deseen vender mercaderias deben inscribirse por medio de este
formulario online. El plazo vence el 26 de abril. Para mas informacion, contactar con Johnny
(johnny@na.org).



https://form.jotform.com/230587655866169

‘ y s Diade la
O nidad csm

Reuniones de oradores

Escucha a miembros de distintas partes del
mundo compartir su experiencia, fortaleza y esperanza.__

Sabado (&2)
(@29 de abril y 6 de mayo N
e f%"
Historia de NA
Presentaciones sobre la historia de NA de Chris y Boyd.
Domingo y lunes
30 de abrily 1 de mavo//)
)

Todas alas 19:30 hs (PDT) =

ID reunion Zoom: 822 5263 5653 \ﬁB E ARRO
Contrasena: 1953 WEHWFUTU

Hay traduccion al espanol y portugués
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Domingo - 30 de abril de 2023

Todas las mafianas a las 7:00 hs y todas las noches cuando acabamos de sesionar, hay una reunion de
recuperacion al lado de la piscina. También tenemos espacio disponible para reuniones durante toda la
semana. Pregunta en la sala Malibu.

Orientacién para los miembros que necesitan traduccion 8:00 hs

Los primero es lo primero—CSM 2023 9:00-10:30 hs
Creacién de comunidad 11:00-12:30 hs
Almuerzo 12:30-14:00 hs
Debates y decisiones relacionados con el IAC 14:00-17:30 hs
Cena 17:30-19:30 hs
Plazo final para objetar nominaciones 17:30 hs
Presentacidn de Chris y Boyd: Los primeros tiempos 19:30-21:00 hs

Orientacion sobre el equipamiento de traduccion

Una de las cosas nuevas que probamos en esta Conferencia es ofrecer traduccion por Zoom. Los
participantes presentes que reciban traduccion deberan presentarse con auriculares o audifonos
una hora antes de que empiece la CSM, a las 8:00 hs, para que los orientemos acerca del sistema.
Si necesitas traduccion y no tienes auriculares o audifonos, inféormanos en: wh@na.org.

Lo primero es lo primero: Si has estado en alguna CSM, una de las

. . a . primeras cosas que notaras es que la sala ha
Bienvenida a la 362 Conferencia dado un giro de 180 grados. Hemos cambiado
de Servicio Mundial la orientacién de la sala para adaptarla a la

Abrimos la Conferencia con una sesion de necesidad de mas pantallas en una
bienvenida en la que dedicamos algo de tiempo ~ Conferencia hibrida. jOjala nos aporte a todos
a reflexionar sobre el lema de la Conferenciay una perspectiva nueva! Hay asientos
comenzamos a fijar el tono de la semana. Ha  accesibles para los participantes que o
pasado mucho tiempo (cinco anos) desde la  necesiten. Pedimos a todos los demas
Gltima vez que nos reunimos en persona. Uno  participantes que no reserven asientos en las
de los resultados es que esta sera una  gradas durante la semana.

experiencia nueva para la mayoria de los

- : _ No tendremos tiempo para escuchar a todos
participantes. jBienvenido todo el mundo!

los participantes de la CSM durante esta
PARTICIPACION CSM 2023 sesion, pero nos saludaran los servidores de

~ delegados regionales delegados suplentes confianza elegidos por la Conferencia, es decir,
asistieron antespre;_e_ncmlmente a5|st|er‘0 e_s*presenualmente |OS miembrOS de IaJunta Mundialydel Panel de
- Recursos  Humanos, asi como los
929% DR ” cofgcilitadores. Los d'e.legados de las r?giones
no asistieron nunca 60% DS no asistieron nunca recientemente - admitidas presentaran  sus

asistieron a comunidades. Oiremos a las regjones
virtual 2020 o provisional 2022
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/ admitidas en 2018 (México Occidente,
Paises Bajos y Ucrania) y en 2020 (Minas y
Rusia Noroccidental).

Durante esta sesion hacemos una «cuenta
atras de conferencias», que es como la cuenta
atras de tiempo limpio, salvo que consiste en el
ndmero de conferencias a las que cada
persona ha asistido.

Cerraremos recitando la Oracion de la
Serenidad en todos los idiomas hablados por
los participantes. Para oir la Oracion de la
Serenidad recitada en 25 idiomas en la CSM

2018, haz clic aqui.

Creacion de comunidad

Después de la pausa, tendremos la primera
sesion de debate en grupos pequenos. Somos
un grupo demasiado grande para caber en una
sala para debatir en una mesa redonda, asi que
nos dividimos en diferentes salas: dos para los
delegados, dos para los suplentes, una para los
hablantes en espanol y portugués vy, por
primera vez, una virtual para los participantes a
distancia.

Después de esa sesion, conoceremos un poco
mejor a nuestros companeros participantes,
cosa que reforzara nuestra base como
Conferencia.

Pausa para el almuerzo

Durante la Conferencia hacemos pausas de 90
minutos para almorzar, salvo el martes que
sera de dos horas. Teniendo en cuenta el
tamano del grupo (cientos de personas), no es
practico hacer pausas mas breves para comer.
Damos tiempo para que todos se recarguen
—signifique lo que eso signifique para ti— y
regresen a tiempo.

Debate y decisiones relacionados
con el IAC

Después del almuerzo, empezamos con el
Debate y decisiones relacionados con el IAC. La

mejor manera de prepararte para esta sesion
es familiarizarte con los procesos de toma de
decisiones. Si no has asistido a la orientacion
del 1 de abril, mira por favor el video que figura
en el Dropbox de participantes de la
Conferencia. Los procesos de toma de
decisiones se describen a partir de la pagina 58
de este informe.

Los cofacilitadores de la Conferencia, Daniel y
Mario, determinan el orden del trabajo y han
decidido empezar por la mocion 38, que
consiste en aprobar las actas de las CSM 2020
y 2022. Asi la Conferencia tendra ocasion de
acostumbrarse a los procesos antes de
ponerse a tomar decisiones que puedan
suscitar mas discusion o debate.

Después de la mocion para aprobar las actas,
la Conferencia abordara las cuatro mociones
relacionadas con los procesos incluidas en el
material por via de aprobacion de la
Conferencia (mociones 33 a 36). Como estas
mociones afectan procesos de la semana que
tenemos por delante, deben decidirse al
principio de las sesiones de trabajo. Si
terminamos con esas cinco mociones,
seguiremos hasta la hora de cenaralas 17:30
hs.

Como ya hemos informado, en esta
Conferencia nos encontramos en una situacion
sin  precedentes. Mario, uno de los
cofacilitadores, no hay podido conseguir la visa
de entrada al pais a tiempo para la CSM. Laura
B, una ex cofacilitadora (de las CSM 2016 y
2018) y actual miembro del Panel de Recursos
Humanos, ha accedido a ayudar a Daniel en la
facilitacion en la sala. Como Conferencia, es
importante que hagamos un uso eficiente del
tiempo que tenemos, pero también debemos
dar tiempo para escuchar todas las opiniones.
Es un equilibrio dificil, y con Daniel, Mario y
Laura estamos en buenas manos. Como ya
hemos dicho repetidamente, cuanto mas
tiempo dediquemos a las sesiones de trabajo,
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/ menos tiempo tendremos para las
sesiones donde se debata y analice el ciclo
gue nos espera.

PLAZO LIMITE: El plazo para objetar una
candidatura vence el domingo a las 17:30 hs.

Reunion LGBTQIl+

Alas 18:00 hs hay una reunién de recuperacion
LGBTQI+ para que los participantes que se
identifiquen como  miembros de las
comunidades LGBTQI+ puedan conocerse al

principio de la semana de Conferencia. Hay

salas disponibles para que otros participantes
organicen una reunidbn de recuperacion
diferente por la noche, si asi lo desean. Para

Los primeros tiempos:
Chris y Boyd

Puede que muchos conozcamos a Chris y Boyd,
populares historiadores y archiveros de NA.
Esta noche y la del lunes, nos brindaran una
presentacion de historia. No es una sesion
oficial de la Conferencia, pero muchos no nos
perdemos la oportunidad de asistir a las
presentaciones de Chris y Boyd.

Por medio de fotos poco comunes, fragmentos
de peliculas y grabaciones de audio, «Los
primeros tiempos» hace un recorrido por los
intentos tempranos de curar o criminalizar la
adiccion, la fundacion de NA'y su posterior casi
desaparicion y su crecimiento en todo el
mundo.

reservar una, dirigete a la sala Malibu. »
También ofreceremos un enlace a la

presentacion por Zoom. Véase el anuncio en la
pagina 10.

Un mensaje de los cofacilitadores de la CSM

En cada Conferencia de Servicio Mundial hay muchas cosas que se hacen por primera vez. Cada
CSM es historia viva en construccion. Y la de 2023 no sera diferente en ese aspecto. Cada
participante vive en algin momento su primera Conferencia, y algunos la viviran en 2023. Puede
gue para algunos sea la primera vez en los Estados Unidos o en California. Muchos experimentan
algo por primera vez que otros no han vivido: que la primera CSM fuera virtual y esta sea la primera
presencial a la que asisten.

En ciclos anteriores vimos como la tecnologia cobraba vida para ayudarnos a tomar decisiones.
Vimos que el uso de controles remotos nos ayudaba a abandonar la votacion a viva voz y a contar
manos levantadas, cosa que, a su vez, nos permitid ahorrar tiempo y mejorar la exactitud del
recuento. El sistema de votacion electronica contribuyd a mejorar el proceso electoral y nos dio la
oportunidad de ver como los sondeos de opinidon previos a la Conferencia nos ayudaban a
estructurar nuestros debates. Ademas, nos dio la posibilidad de realizar votaciones finales sobre
asuntos en los que no llegabamos a un consenso durante las sesiones de trabajo. En 2018, Zoom
hizo posible la participacion de delegados que no podian viajar a los Estados Unidos. Zoom, junto
con la pandemia, nos permitié a todos poner a punto nuestras habilidades en el terreno virtual. La
CSM 2023 se beneficiara de todas estas tecnologias, asi como de ser un entorno hibrido mas
grande, con muchos participantes que acceden de forma virtual. El mayor nimero de participantes
virtuales sin duda nos dara a todos una nueva oportunidad de crear nuestro futuro.

Durante el ciclo pasado establecimos que las enmiendas se presentaran antes de llegar a la CSM.
Adelantar el plazo es otra forma de estructurar el debate y tener mas tiempo para preparar la CSM
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/ con miras a aprovechar al maximo nuestro limitado tiempo juntos. El hecho de que el plazo

para las enmiendas venza antes de la CSM da tiempo a los cofacilitadores para que examinen
las enmiendas y ayuda a quienes las presentan a redactarlas de manera que permitan tomar una
decision antes de que las enmiendas se presenten a la Confraternidad. En anteriores CSM, este
era un proceso que se hacia apresuradamente. También ayuda a estructurar la sesion de debate
priorizando las mociones que tienen muchas enmiendas. Ademas, nos da la oportunidad de que
no haya muchas enmiendas o mociones de admision que tengan la misma naturaleza y proposito.
Adelantar el plazo nos permite incluir todas las enmiendas en el sondeo de opinion inicial, que tiene
lugar antes de la CSM, y nos ayuda a ver cual es la posicion del organismo con respecto a todas las
decisiones que haya que tomar en la Conferencia.

También queremos mencionar el hecho de que en esta CSM no habra ningin parlamentario. Es
algo que sucedio por primera vez en 2020. Durante casi 40 anos nos habiamos apoyado en un
parlamentario y, aunque hace anos que empezamos a alejarnos de las Reglas de orden de Robert,
es una indicacion de que nos dirigimos a un entorno de consenso que consiste sobre todo en
reunirnos con espiritu de unidad. Eso no significa que tengamos que decidir todo por unanimidad,
sino que encaramos nuestras diferencias con madurez y discernimiento.

Cuando nos reunimos como organismo de servicio llevamos con nosotros nuestra recuperacion.
Nuestra experiencia pasada nos ha demostrado que podemos tener todo el rigor parlamentario del
mundo, pero de lo que realmente se trata es de coOmo nos comportamos entre nosotros y del
respeto a la conciencia de la Conferencia.

Vivir limpios nos recuerda:

Cuando intentamos vivir en armonia con nuestro mundo, nos volvemos mas sensatos a la hora
de elegir nuestras batallas. Aprendemos dénde aplicar nuestra energia para marcar la diferencia
y cuando es mejor soltar las riendas. Aprender a apartarse de un conflicto una vez
desencadenado a veces es mas dificil que no entrar directamente en conflictos. Esto no significa
estar siempre de acuerdo con todos y con todo, o que de repente perdamos nuestra capacidad
de defender lo que es correcto. Al contrario, aprendemos cuando hay que dar un paso al frente,
y cuando atras. Algunas luchas valen la pena aunque sepamos que no podemos ganar, al igual
gue otras no la valen aunque veamos una victoria segura. Esto es tener criterio y surge de la
experiencia. Aprendemos a reconocer la diferencia entre un principio que debemos defendery
una opinién de la que simplemente no queremos desprendernos. Somos capaces de decidir por
nosotros mismos cuando defender una postura y cudndo rendirnos y, a medida que lo
practicamos, cada vez determinamos mejor qué es lo correcto para nosotros.

Vivir limpios, Capitulo tres: Un camino espiritual, «Despertar a la propia espiritualidad»

La toma de decisiones en la CSM implica discutir los distintos temas hasta que por lo menos las
dos terceras partes del organismo estén de acuerdo.

Todavia quedan muchos restos del procedimiento parlamentario que nos han dado bastante
trabajo como servidores de confianza, y uno de ellos son las mociones sustitutas que surgen de las
enmiendas. Como muchos saben, habiamos intentado no permitir mociones sustitutas en el IAC o
en el material VAC que deban que tratarse en las sesiones de trabajo. Creemos que las mociones
gue se considerarian una sustitucion o que introducen una idea nueva en relacion con las mociones
que ya se han analizado en talleres en toda la Confraternidad no son enmiendas. Como hemos
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/ mencionado muchas veces en los Ultimos meses, consideramos que enmendar una mocion

€S un proceso cuya intencion es perfeccionar o mejorar la mocion original, no cambiar el
proposito o el resultado de esta. Las enmiendas o0 mociones sustitutas que proponen cambiar el
proposito de la mocion original no son una mejora de esta; en realidad suelen ser una manera de
manifestar que se esta en contra de la mocion original. En lugar de una enmienda deberia utilizarse
un simple voto en contra y un debate. Definitivamente vemos la necesidad de aclarar mejor la
definicion de enmienda y del proceso de consideracion en la GSMNA. Esperamos tratar esta
cuestion en la sesion «Avanzar hacia el futuro» de esta CSM.

Esto nos lleva al lema de la presente Conferencia: «Crear nuestro futuro». Las decisiones que
tomemos en la CSM tendran un efecto en cadena durante los proximos anos. Estas decisiones son
una inversion en nuestra vision. Movernos hacia una Conferencia basada en el debate ha orientado
nuestro progreso desde hace casi dos décadas. En este ciclo, gracias al uso de la tecnologia, nos
hemos acercado aiin mas no solo a una Conferencia basada en el debate, sino también a un ciclo
basado en el debate, con reuniones web periddicas, un uso mayor del correo electrénico y la
comunicacion continua.

A medida que entramos en las semanas previas a la CSM, queremos animar a todos los
participantes a analizar nuestro lema y pensar en qué hace falta para «Crear nuestro futuro». Todos
sabemos mas 0 menos qué podemos aportar. El tercer punto de nuestra vision habla de unidad y
cooperacion. Pero hace falta confianza mutua para experimentarlas en la practica. Mientras los
organismos de servicio de NA se reinen con espiritu de unidad y cooperacion, ¢qué podemos hacer
para mejorar el futuro de NA y contribuir a que muchos grupos de nuestra Confraternidad lleguen
al adicto que todavia sufre?

Nos gustaria anadir una Ultima cosa para que pienses mientras te preparas para los ocho dias de
la CSM. Todos debemos acordarnos de cuidarnos fisica, mental y espiritualmente. Puede que para
cada uno esto sea algo diferente. Todos debemos hacer lo que podamos para proteger nuestra
salud a fin de poder participar plenamente en el evento. Recordemos que nuestra Segunda
Tradicion nos dice que cada uno de nosotros aporta su relacion con un Poder Superior bondadoso
para tomar decisiones. Cada uno de nosotros necesita alimentar ese contacto consciente.
Debemos dedicar tiempo a nutrirnos fisica y espiritualmente, asi como a compartir y descansar lo

necesario para nuestra salud mental.

CREAR
JFUTURO
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Lunes - 1 de mayo de 2023

Todas las mafanas a las 7:00 hs y todas las noches cuando acabamos de sesionar,
hay una reunion de recuperacion al lado de la piscina. También tenemos espacio disponible
para reuniones durante toda la semana. Pregunta en la sala Malibu.

Debate y decisiones relacionados con el IAC 9:00-12:30 hs
Debate y decisiones relacionados con el IAC 14:00-17:30 hs
Cena 17:30-19:30 hs
Presentacién de Chris y Boyd: Historia del Texto Basico 19:30-21:00 hs

iHoy es el Dia del Servicio! ¢ Qué mejor lugar para celebrarlo que la Conferencia de Servicio
Mundial?

Debate y decisiones relacionados La Conferencia siempre esta evolucionando y
mejorando. Como hemos informado en el

con el JAC, continuacion material por Via de aprobacion de la

Hoy y manana estan reservados para debatir y Conferencia (p. 79), tenemos previsto
tomar decisiones sobre las mociones del IAC y presentar una 0 mas mociones relacionadas

las enmiendas relacionadas. Por lo general  con gl proceso de enmiendas y la definicion de
hacemos una pausa cada 90 minutos,de modo |, que es una enmienda durante la sesion
que tendremos una a las 12:30 para almorzar «Seguir avanzando» de esta CSM

y otra a las 17:30 para cenar. Sin embargo, si B
estamos justo en la mitad de decidir alguna  EN 2018, los autores de una mocion y la Junta

cuestion en concreto, podemos alargar la Mundial dejaron de hablar sobre ella al pleno
sesién un poco Mas de la Conferencia porque la informacion que

daban era solo una repeticion
de lo que figuraba en el IACy
el material  VAC. El
organismo decidio prescindir
de esta formalidad para
ahorrar tiempo. Sin
embargo, las enmiendas son
una cuestion diferente. Son
mas recientes, no se han
tratado en los talleres ni se
han debatido. Por lo tanto, cuando se presenta
una enmienda, se da la oportunidad a quien la
presentay a la Junta Mundial de hablar de ella.
Ambos tienen hasta dos minutos.

El proceso de toma de
decisiones esta detallado en
el Anexo D de la Guia de los
Servicios Mundiales de NA,
que se incluye aqui a partir
de la pagina 57.

Enmiendas

Esta es la primera CSM en
que todas las enmiendas deben presentarse
antes de la Conferencia. La CSM 2018 encargd
a los cofacilitadores que estudiaran las
enmiendas antes de la Conferencia. (Véase «Un
mensaje de los cofacilitadores» de la CSM en la
pagina 13.) Es un proceso nuevo y ain estamos
perfeccionandolo. Esperamos ir puliéndolo a
medida que trabajemos juntos como
Conferencia para mejorarlo.
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/ Sondeos de opinion

Todas las cuestiones que hay que decidir,
incluidas las enmiendas, se sondearan antes
de la CSM. De esta forma tendremos una idea
de qué mociones y enmiendas cuentan o0 no
con un consenso inicial. Como se explica en el
reglamento, los procesos de toma de
decisiones sobre cuestiones que cuentan con
un consenso son abreviados. Para otros
asuntos, el debate no esta limitado.

Los cofacilitadores efectuaran sondeos de
opinion periddicamente para tener una idea de
si el debate de un tema influye o no en la
Conferencia. Si no se avanza significativamente
0 si el debate no parece influir en el resultado
final de una votacion, los cofacilitadores
cerraran la cola de oradores y el organismo
pasara a votar sobre ese punto.

Problemas de tiempo

Hay 25 mociones en el IAC, ademas de la
mocion para aprobar las actas y las cuatro
mociones sobre procesos. En el momento en
que escribimos esto, hay 17 enmiendas
terminadas. Eso significa que hay por lo menos
47 cuestiones sobre las cuales tomar
decisiones. Aunque tardemos solo diez minutos
con cada tema, y por lo general tardamos
mucho mas, serian casi ocho horas de la CSM.
Si fueran 15 minutos por cada cuestion, serian
casi doce horas.

Hay 120 DR (tres de las 129 regiones con
escano por el momento no tienen delegados),
6 DZ y 13 miembros de la Junta. Es decir, 139
miembros con derecho a voto (mas sus
suplentes). Si cada uno de ellos hablara solo
dos minutos, sin pausas en medio, nos llevaria
4 horas y 28 minutos oirlos a todos.

Si sumas todos esos numeros, lo que obtienes
es la necesidad de que todos ejercitemos el
autocontrol. Antes de hablar, podriamos

preguntarnos: ¢sYa se ha expresado nuestro
punto de vista? El debate, ¢esta modificando la
postura de la Conferencia?

Si la respuesta a la primera pregunta es «si», y
«no» a la segunda, entonces quizas no hace
falta que digas nada.

Las discusiones en grupos pequenos en salas
separadas nos dan a todos la oportunidad de
hablar. Si el martes podemos terminar el
trabajo temprano, tendremos mas tiempo para
conversar juntos mas adelante durante la
semana.

Historia del Texto Basico:
Chris y Boyd

Esta noche, Chrisy Boyd nos deleitaran con otra
presentacion. Al igual que la del domingo a la
noche, esta no es una sesion oficial de la
Conferencia. Para que una conferencia hibrida
salga bien, intentamos no programar sesiones
vespertinas. Esta sesion no entra en la
categoria de «tenemos que» sino en la de
«podemos». Los participantes no estan
obligados a ir, pero la mayoria querra hacerlo.

Casi todos de los que participamos en la CSM
2023 tuvimos la suerte de empezar a estar
limpios tras la publicacion del Texto Basico.
Esta presentacion nos permitira vislumbrar la
pasion y dedicacion con la que se cred nuestro
primer libro.

Gracias a la informacion recogida de archivos y
fotos de los miembros, actas del comité de
literatura, grabaciones muy raras de
Conferencias Mundiales de Literatura y el
testimonio de miembros que estuvieron
presentes, Chris y Boyd nos llevaran en un viaje
gue va desde la gestacion de la idea, pasando
por las siete conferencias mundiales de
literatura que se usaron para crear nuestro
libro, hasta la publicacion del Texto Basico.
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Martes - 2 de mayo de 2023

Todas las mafanas a las 7:00 hs y todas las noches cuando acabamos de sesionar,
hay una reunion de recuperacion al lado de la piscina. También tenemos espacio disponible
para reuniones durante toda la semana. Pregunta en la sala Malibu.

Debate y decisiones relacionados con el IAC

9:00-12:30 hs

Almuerzo/Almuerzo de mujeres 12:30-14:30 hs

Debate y decisiones relacionados con el IAC

Debate y decisiones
relacionados con el IAC,

continuacion

Hemos reservado todo el martes para concluir
los asuntos relacionados con el IAC. Lo que de
verdad esperamos es que este trabajo acabe
temprano. Si terminamos antes de la hora de
cenar, moveremos la presentacion del Panel
de Recursos Humanos y/o parte del Informe
de los SMNA al martes por la tarde. Eso nos
liberara parte de la semana mas adelante para
debatir de verdad, no solo para discutir
mociones.

Almuerzo de mujeres

La pausa para el almuerzo de hoy es mas larga
que lo habitual, dos horas, porque ya se ha
convertido en tradicion celebrar un almuerzo
de mujeres el martes. Para asistir a esta
comida, debes comprar una entrada en la
oficina in situ.

El almuerzo de mujeres se instaurd hace
décadas para ofrecer un entorno en que las
pocas mujeres participantes pudieran reunirse
para comer juntas y cultivar relaciones de
apoyo.

14:30-18:00 hs
Alguna gente cuestiona el hecho de que este
almuerzo siga existiendo. Hemos recorrido un
largo camino en la Conferencia.

Pero parece que aqui no avanzamos
demasiado: el porcentaje de mujeres
participantes en la conferencia durante los
Gltimos diez anos se mantiene por debajo de
un tercio. Las mujeres constituyeron el:

30% de participantes de la CSM 2018
31% de participantes de la CSM 2016
26% de participantes de la CSM 2014
27% de participantes de la CSM 2012

Prevemos que aproximadamente el 27% de
los participantes de la CSM 2023, y solo el
22% de los suplentes, sean mujeres.

Esperamos que todas las personas que
participan en la Conferencia aprovechen esta
pausa mas larga para promover la unidad y
crear lazos con los demas. Preséntate a
alguien que no conoces. Si eres nuevo en la
CSM, pregunta algo a algin miembro
veterano. Si eres veterano, busca a alguna
persona que parezca un poco perdida y mira si
puedes ayudarla de alguna manera. Muchos
hemos forjado amistades para toda la vida en
la CSM.
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Cuando nos comprometemos con el servicio desinteresado, vemos cdmo aparecen todos los principios
que hemos llegado a amar y conocer. No es facil no interponerse en el propio camino, pero eso es
precisamente lo que nos libera de las prisiones que nosotros mismos nos construimos. . . . Aunque
parezca extrano, las cosas menos egoistas que hacemos suelen ser las mas gratificantes. El servicio
desinteresado es un servicio a nuestro Poder Superior, a nuestros semejantes y a nosotros mismos.
Cuando participamos en el proceso, vemos a un poder mas grande que obra a través de nosotros para
marcar la diferencia en la vida de otras personas. Y cuando vemos cdmo sucede, nos cuesta mas negar
su realidad.

Vivir limpios, Capitulo tres: Un camino espiritual, «La espiritualidad en accién»
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Miercoles, 3 de mayo de 2023

Todas las mananas a las 7:00 hs y todas las noches cuando acabamos de sesionar,
hay una reunion de recuperacion al lado de la piscina. También tenemos espacio disponible
para reuniones durante toda la semana. Pregunta en la sala Malibu.

Planificacién 9:00-10:00 hs
Discusion en grupos pequefios sobre planificacion

Plazo para enviar ideas nuevas para debatir con caracter prioritario 12:30 hs
Recapitulacion de la planificacion : :
Almuerzo 13:30-15:00 hs
Repaso presupuesto 15-16:30 hs
Informe PRH 17:00-18:30 hs
Reuniones zonales noche
Planificacién La Junta Mundial se ha reunido solo dos veces

en persona durante el ciclo de Conferencia
2020-2023. Dedicamos un dia entero de una
de esas reuniones para preparar esta discusion
en la Conferencia. Reflexionamos sobre donde
estabamos y qué se nos trasmitié en la CSM
2018. Utilizar los foros zonales como eje de la
colaboracion es una de las cosas que nos han
repetido y que apoyamos plenamente. Gran
parte del debate de este ciclo sobre un ciclo de
Conferencia de tres anos refuerza o promueve
esta idea.

Pasaremos la primera mitad del dia en una
serie de sesiones dedicadas a la planificacion.
Jim Delizia, un consultor que usan los Servicios
Mundiales desde hace muchos anos, nos
guiara en una actividad de inventario destinada
a reactivar el proceso de planificacion
estratégica en los Servicios Mundiales y en todo
el sistema de servicio. Empezaremos la
manana en la sala principal, pasaremos a las
sesiones de discusion en salas de grupos
pequenos, y volveremos a reunirnos en la sala
principal a las 12.30 para escuchar a los Para que este sea un auténtico sistema de
participantes de cada sala y hablar sobre los  planificacion, necesitaremos conocer tu
proximos pasos del proceso de planificacion. EI  calendario de reuniones zonales. Tanto el
almuerzo de hoy esta programado una hora  calendario para planificar y crear el futuro Plan
mas tarde, asi que planifica por adelantado. Si  Estratégico de los Servicios Mundiales de NA
sueles tener <nambre», a lo mejor podrias llevar  para el préximo ciclo, como las fechas de una
algo para picar durante la manana. CSM provisional, tendran que establecerse en
base a los calendarios zonales. No necesitamos
las fechas exactas, sino simplemente el mes o
los meses en los que por lo general suelen
reunirse.

Hoy no solo aspiramos a reinstaurar el proceso
de planificacion, sino a mejorarlo. El objetivo
principal del ciclo que nos espera es poner en
marcha un proceso de planificacion mas
colaborativo, mediante el cual podamos  Nuestro desafio colectivo en el préximo ciclo,
planificar juntos, de forma cooperativa, entodo  independientemente de que sea de dos o de
el sistema de servicio. tres anos, es dar un importante paso en la

planificacion colaborativa y, al mismo tiempo,

poner en practica y promover las ideas y los

—
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/ proyectos identificados en el CSM 2023.

Por lo menos durante este primer ciclo,
seguiremos con nuestras politicas y practicas
actuales mientras tratamos de incorporar estas
nuevas ideas a todo ese trabajo. Es un poco
como vivir en una casa mientras la estas
reformando: es posible, pero a veces resulta
desordenado o agobiante. Presentamos aqui

nuestras ideas como siguiente paso, Yy
reconocemos que aprenderemos colectiva-
mente y nos adaptaremos a medida que
vayamos adquiriendo experiencia en la
creacion de un sistema de planificacion con
espiritu de colaboracion.

La importancia de la planificacion

Después de cinco anos de no reunirnos de forma presencial, hay muy poco que se parezca a lo de
siempre; sin embargo, gran parte de lo que dijimos en el Informe de la Conferencia de 2018 sobre
la importancia de la planificacion y en qué punto estamos con respecto a la planificacion sigue
siendo valido.

De donde venimos

Antes, la Junta Mundial ponia en marcha el
proceso de planificacion con una «exploracion
ambiental»

Una de las dificultades de los Servicios Mundiales, como de la mayoria de los servicios de
NA, es que la demanda ha sido, y siempre sera, mayor que la capacidad de responder de
nuestros recursos humanos y financieros. Llamamos a este esfuerzo por mantener el ritmo
«el torbellino». Uno de los procesos importantes que nos ha permitido tratar con el torbellino
es la planificacion. Coincidimos en las prioridades de cada ciclo y tratamos de identificar lo
que haremos, lo que esperamos hacer y lo que queremos hacer, pero que con toda
probabilidad no lleguemos a hacer. Si has examinado los planes estratégicos anteriores de
los SMINA, veras que reflejan nuestra costumbre de incluir las prioridades para que los
Servicios Mundiales de NA sean mas eficientes, atiendan las necesidades y deseos de la
CSM y respondan a las demandas y pedidos de la confraternidad.

El plan estratégico orienta gran parte de los esfuerzos relacionados con la Conferencia, y
antes de la CSM 2018 dimos un gran paso para mejorar la colaboracion entre las regiones
y la Junta Mundial. Distribuimos un formulario de informe para que las regiones nos dieran
Su impresion sobre los problemas, los desafios y los éxitos locales. Esos aportes se
distribuyeron con el material por via de aprobacion de la Conferencia y los veras reflejados
en el contenido del plan estratégico.

La planificacion nos vincula con el hecho de por qué existe NA, qué queremos lograry como
vamos a hacerlo. Pero lo mas importante, la planificacion nos ayuda a vincularnos entre
nosotros y con las esperanzas, los suenos y la vision en comun que compartimos. Planificar
juntos nos da la energia y el compromiso para avanzar y seguir rindiendo cuentas a la
confraternidad a la que todos servimos. Cuanto mejor sea la planificacion en nuestros
organos de servicio, mas apoyaremos a nuestros grupos a impulsar nuestros proposito
primordial.

problemas y factores dentro y fuera de NA que
podian afectar, o afectaban, tanto a la
Confraternidad como a los Servicios Mundiales

bastante extensa. Contenia los de NA. Gran parte de los datos procedia de las
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/ interacciones con la confraternidad, los

delegados, las zonas y la CSM, asi como de
los profesionales de la adiccion y los gobiernos,
y de practicas empresariales actuales.

Después, utilizabamos esa exploracion para
empezar a identificar las cuestiones mas
criticas o importantes, establecer cuales eran
las prioritarias, debatir y concebir posibles ideas
para abordar los desafios, convertir esas ideas
en proyectos y, a continuacion, fijar las
prioridades del trabajo por hacer, teniendo en
cuenta nuestra capacidad y otros trabajos en
curso o comprometidos. Este proceso nos
ocupd por lo menos un dia entero de las cuatro
reuniones de la Junta Mundial y mucho trabajo
entre reuniones en cada ciclo.

La informacion de la exploracidon ambiental
servia de base de todos los pasos que
acabamos de describir. Para el ciclo de
Conferencia 2016-2018, el proceso siguio este
cronograma:

Finales de 2017:
sLos aportes de los DR estin
en el borrador del plan?

Principios de 2017:
Comienza la exploracién
ambiental

sLos aportes de los
DR se incluyen

en la exploracién?

Enero 2018:
Publicacién del plan
estratégico con

el material VAC

Evaluar Priorizar
Proceso de
planificacion
estrategica

Monitorear

CSM 2018&:
Acuerdo sobre los
planes de proyecto

Delegar

Implementacién de proyectos

Adonde vamos

Para este ciclo proponemos un proceso mas
colaborativo. Los delegados y las zonas
participarian mucho antes en el proceso, que se
basa en debatir, recopilar informacion e
examinar ideas en las reuniones zonales.
También dispondriamos de tiempo para la
planificacion en una CSM provisional, y habria
un flujo de trabajo y un calendario de los

Servicios Mundiales de NA muy diferentes. Sin
duda hay otros cambios de los que aun no
sSomos conscientes.

La sesion de la CSM empezara con el proceso
de inventario, que nos ayudara a crear la nueva
exploracion ambiental necesaria para el
proximo plan estratégico. Proponemos
basarnos en los resultados de los debates de la
CSM, junto con todas las formas de que
disponemos para intentar escuchar la opinion
de los participantes de la Conferencia y la de la
Confraternidad —la encuesta del IAC, los
informes regionales, los debates de la CSM y
zonales— para crear una nueva exploracion
ambiental.

Esta exploracion ambiental se enviara a los
participantes de la conferencia junto con unas
preguntas sencillas para empezar el proceso de
preparacion del plan estratégico para la CSM y
el ciclo proximo. En las reuniones zonales se
recopilarian las ideas de las regiones y se
responderian estas preguntas. Hemos oido
repetidamente que a los participantes de la
Conferencia les gustaria que las zonas tuvieran
mayor participacion, y parece algo fundamental
para avanzar. La Junta Mundial participaria
tanto en los debates zonales como en la
elaboracion de ideas para el proceso.

Una vez recopilada toda la informacion, se
remitiria a todos los participantes de la
Conferencia. La CSM provisional se usaria para
examinary priorizar las ideas que surjan de este
proceso con el fin de preparar el nuevo plan y
también para separar las ideas sobre rendicion
de cuentas en los diferentes niveles del sistema
de servicio.

Partiriamos de las ideas priorizadas en la CSM
provisional y desarrollariamos criterios para
abordar estas cuestiones. Después, se
remitirian a los participantes para que se
debatan como posibles planes de proyecto.
Este es el momento del proceso de
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- / planificacion en que la capacidad se

Habiamos preparado una sesion de

S —

convierte en el factor decisivo. En parte,
esto se debe a la capacidad de los SMNA v,
ademas, al nimero limitado de cuestiones que
los participantes y la Confraternidad pueden
tratar eficazmente al mismo tiempo. En
definitiva, el plan estratégico y los planes de
proyecto figurarian en algun tipo de informe —
IAC o material VAC— con la posibilidad de tomar
decisiones antes de la siguiente CSM. El
proceso que proponemos tiene el siguiente
calendario:

2023: Lanzamiento de nueva exploracién
ambiental y preguntas para inventario

CSM 2023:
Se empieza a estructurar
el inventario y el proceso
de planificacién

Finales 2023/principios 2024:
Inventario aportes y examen

Planificar ideas en foros zonales

Evaluar Priorizar

Proceso de
planificacio
estrategica

Monitorear

CSM provisional:
examen y
priorizacién de ide
CSM 202X:
Aprobacién
del plan

Delegar

La JM prepara enfoques
y discute los planes de
proyecto resultantes con
todos los participantes

Plan finalizado
para la siguiente
CSM

A medida que se desarrolle este nuevo proceso
de planificacion, lo ideal seria que sirviera para
unificar las distintas vias para proponer ideas
—mociones, encuesta del IAC y planes de
proyecto— en un solo sistema. Repetimos,
todas estas son ideas sujetas a cambios y
mejoras.

planificacion para la CSM 2020, pero se cerroé
el mundo. Llegamos a la CSM 2023 con un
enfoque muy similar, pero hemos conseguido
avanzar colectivamente en algunas de estas
ideas gracias a las opiniones de los
participantes, expresadas durante este ciclo
por medio de encuestas y de forma virtual. Lo
que proponemos ahora es mucho mas
colaborativo y esta basado en gran medida en
los aportes de los participantes de la
Conferencia.

En nuestras reuniones de la Junta, nos hemos
centrado sobre todo en las conversaciones
sobre los primeros pasos de este proceso.
Creemos que cualquier cosa que pongamos en
marcha ahora cambiara y se adaptara a
medida que avancemos juntos. Estructuramos
nuestras ideas en funcion de un ciclo de
conferencia de tres anos con una CSM
provisional. Si la CSM no aprueba el ciclo
trienal, habra que acortar el calendario de todo
estoy, en algunos casos, replantearlo.

Esperamos terminar las sesiones de hoy con el
compromiso colectivo de trabajar en este
proceso y seguir mejorandolo juntos. La
pandemia nos ha demostrado sin lugar a dudas
lo creativas y capaces que pueden ser nuestras
iniciativas de servicio cuando necesitamos
aunar esfuerzos para adaptarnos y crecer.
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/ Las metas a largo plazo de los SMNA son las cosas que creemos deben alcanzarse para

lograr nuestra vision. El plan estratégico cambia en cada ciclo, pero las metas a largo plazo no.

Metas a largo plazo de los SMNA

En un esfuerzo continuo por hacer realidad nuestra vision, los Servicios Mundiales de NA aspiran
a lograr estos objetivos:

1.

Que NA sea comprendido y aceptado como programa de recuperacion valido, confiable,
seguro, compatible y espiritual hecho por y para adictos.

Que una red de servidores de confianza actie como un recurso de NA eficaz y coherente
para los gobiernos locales, los profesionales y los medios de comunicacién.

Que NA sea una auténtica confraternidad mundial con un acceso cada vez mayor a la
literatura en todos los idiomas y un compromiso por parte de todos de trabajar unidos por
el crecimiento de la Confraternidad.

Que la tecnologia se use de forma mas eficiente para comunicarnos de manera oportuna,
para facilitar a los miembros oportunidades de contribuir y participar, para ampliar el
acceso a talleres y herramientas de servicio y para apoyar los esfuerzos de desarrollo de la
Confraternidad en el mundo.

Que todos los miembros entiendan el concepto de mantenerse con los propios recursos y
demuestren su compromiso con la confraternidad contribuyendo con tiempo, capacidades

y con los recursos disponibles.

6. Que podamos promover el crecimiento de NA, preparar literatura y mejorar nuestra
capacidad de llevar el mensaje de NA gracias a operar una organizacion sostenible con
suficientes ingresos, recursos humanos e infraestructura.

7. Que mas miembros debatan y creen un consenso sobre distintos temas a todos los niveles
gue redunde en una sensacion de mayor confianza en el proceso de toma de decisiones

mundial.

8. Que todos los componentes del sistema de servicio trabajen en colaboracién para hacer

realidad la Vision y las metas de NA.

Repaso del presupuesto

Después del almuerzo, Anthony E., director
ejecutivo de los SMNA, nos explicara la
propuesta de presupuesto de los SMNA para
el préximo ciclo y respondera preguntas de
los participantes. El presupuesto propuesto
se incluye siempre en el material por Via de
aprobacion de la Conferencia y se vota en la
sesion de Debate y Decisiones relacionados
con el material VAC. Si no tienes costumbre

de ver documentos financieros, puede
resultar abrumador, pero siempre incluimos
una introduccion que explica los términos y
categorias (pagina 14 del material VAC).
Dedica por favor un rato a leer el texto que
precede al presupuesto. Es posible que
responda a muchas de tus preguntas. Estas
son las cuatro categorias de gastos en el
presupuesto (VAC, p. 24):
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Conferencia
sede, equipos, gastos de viaje

Publicaciones
traduccidn de publicaciones

Junta Mundial
p=/ gastos de viaje para 2 reuniones
presendales por afio fiscal

Produccion >\ Panel de Recursos Humanos
incluido el equipopara i LSS | f gastos de viaje para 2 reuniones
imprimir la mayoria de /J=*{ ! [ o /N presenciales por ciclo bienal

materiales traducidos |
/) Cofacilitadores de la CSM

gastos de viaje para que se redinan
conla JMyel PRH

Traducciones

Envio sl
_— N Producciony
mantenimiento de copyrights diStfib“Cion

y marcas registradas de NA 5
enel mundo de literatura

Viajes y cambio de
divisas relacionados

con literatura

a centros de distribucian,
sucursales, centro de
produccion; incuye gastos

i (7 . Literatura de desarrollo
Grupo de trabajo \&28 R i
o e neuce Desarrollo de la -se- Elaiiwtl
comité asesor sobre (Onfraternidad . ’
pricticas comerciales Apoyo a la confraternidad

participacion de los Servicios
Mundiales en foros zonales,
talleres mundiales y actividades
locales de DC

Relaciones publicas
)/ actividades de divulgacién de los
SMNA para profesionales

Planificacion = o
investigacion, previsidn y Publicaciones
preparacion de la CMNA en las Producir y distribuir Reaching Out
proximas dos décadas 4 veces por afio

CMNA

presupuesto convencion

PLAZO LIMITE: El plazo para presentar una idea nueva a fin de que se establezca su
prioridad para debatirla en CSM vence el miércoles a las 12.30 hs. Utiliza el formulario
en linea en el Portal de la CSM (www.worldna.org).

Informe del PRH

Saludos del Panel de Recursos Humanos. Esperamos que todos estén sanos y salvos al recibir este
informe. Como td, estamos muy ocupados preparandonos para la Conferencia de Servicio Mundial
2023y con ganas de ver a todo. A continuacion figura la lista de nominados para que la estudies.
En ella se incluye la region de la que procede cada candidato y el origen de la recomendacion RJZ.

I—
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/ Como se recordara, pedimos a todos los candidatos que consiguieran una recomendacion

de una region, de la Junta Mundial o de un foro zonal. Algunos han conseguido mas de una, y
esa informacion también figura debajo. Hemos examinado minuciosamente a cada candidato, y
confiamos plenamente en que pueden cumplir los requisitos del puesto especificado.

En la CSM 2023 se elegiran los siguientes puestos disponibles: cinco en la Junta Mundial, dos en
el Panel de Recursos Humanos y un cofacilitador. No estas limitado por el nimero de puestos
disponibles y puedes votar por todos los candidatos, si eso es lo que decides. Te animamos a que
votes por todos los que cuenten con tu confianza.

Junta Mundial (cinco puestos vacantes)

Nombre Region Recomendacion(es) RJZ
Carla W » ) Junta Mundial, Foro Zonal Rocky Mountain,
Region Upper Rocky Mountain Region Upper Rocky Mountain
Dennis McC Foro Zonal North East, Region Northern New
ennis McL 1 Region Northern New York York

Donna M Region de California del Sur Junta Mundial

Jack H Region Washington Northern Idaho | Junta Mundial

José Luis A | Region del Coqui Junta Mundial

Tim S Reg|én Australia Junta Mundial

Veronica B | Region de Suecia Junta Mundial

Panel de Recursos Humanos (dos puestos vacantes)

Nombre Region Recomendacion(es) RJZ

Chuck C Regién Colorado Foro Zonal Rocky Mountain

Ron M Region Florida Foro Zonal Southeastern, Region Florida
Sam L Regién Northern New England Region Northern New England

Cofacilitadores (un puesto vacante)

Nombre Region Recomendacion(es) RJZ
Eric B Region de California del Norte Foro Zonal Western States
Louis H Region Chicagoland Foro Zonal Midwest, Regién Chicagoland

Las elecciones en la CSM se llevaran a cabo con el mismo programa de votacion usado para los
sondeos previos a la CSM y las elecciones en la CSM 2020. Tu experiencia previa sera una buena
preparacion con las elecciones que se celebraran a mediados de la semana de la CSM 2023. Las
boletas estaran disponibles después del Informe del PRH en la CSM 2023.Y, repetimos, animamos
a los participantes a votar por todas las personas que les inspiren confianza. Los participantes
pueden votar por mas nominados que puestos disponibles.
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/ Dossier IPC y razonamiento del PRH

Proporcionaremos Informes del perfil del candidato (IPC) de todas las personas que figuran en la
lista de nominados de 2023.Queremos recalcar los siguientes puntos: Los IPC incluyen
informacion personal y profesional, junto con opiniones e ideas de los nominados cuyo exclusivo
proposito es que los participantes de la Conferencia la usen para evaluar la capacidad de servir del
candidato. Como parte de la informacion es sensible, distribuirla, especialmente por Internet,
podria crear problemas a largo plazo a los nominados. Cada una de las personas nominadas confia
en que mantendras su intimidad y anonimato. Respeta por favor esa confianza.

También hemos preparado una lista de puntos con un breve razonamiento sobre cada nominado,
con el propésito de identificar algunos detalles de por qué el PRH presenta a cada persona. Estos
puntos y los Informes del perfil del candidato dan una imagen completa de cada nominado.
Confiamos en que estos materiales te permitan familiarizarte lo mejor posible con los candidatos y
sus capacidades para desempenar sus futuras funciones.

Estos documentos estan disponibles en el Dropbox de participantes de la Conferencia. Los IPC
estan programados para expirar una vez concluidas las elecciones de la CSM. Por favor, no
distribuyas, pases ni reproduzcas de ninguna otra manera ninguno de estos materiales. Es
importante que borres y destruyas todas las copias que tengas una vez que hayas completado la
votacion.

Proceso de nominaciones del PRH

Entendemos que siempre hay interés en los detalles de nuestro proceso. A continuacion hay una
breve descripcion.

Empezamos temprano en el ciclo de Conferencia invitando a las regiones, a las zonas y a la Junta
Mundial a presentar candidatos para que los consideremos, las llamadas recomendaciones RJZ.
Recopilamos la misma informacion escrita que recibes en el dossier del IPC sobre cada candidato.
Después empezamos con las evaluaciones: primero revisamos la informacion escrita senalada
anteriormente en el IPC, y luego pasamos a las entrevistas directas a cada candidato.

Una vez terminadas las entrevistas, empiezan nuestras conversaciones. Siguiendo los criterios de
la Guia de los Servicios Mundiales y la informacion recopilada sobre cada candidato, identificamos
los mas apropiados para el servicio en la CSM 2023. Debajo hay un grafico simplificado de nuestro
proceso. Es importarte recordar que no daremos detalles sobre la evaluacion de cada persona.
Como ya hemos dicho, creemos que no hay una manera razonable de hacerlo y mantener al mismo
tiempo la confidencialidad necesaria para un proceso de nominaciones satisfactorio.
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Proceso de nominaciones del PRH

El PRH pide
recomendaciones RJZ

El PRH evalua los informes
del perfil de todos los

candidatos

El PRH entrevista a
todos los candidatos
El PRH se redne para
decidir la votacién
El PRH presenta los
nominados a la CSM

Agradecemos el apoyo de todos para probar algunos enfoques en la CSM. A modo de recordatorio,
pedimos a todos los miembros que desearan presentarse para su hominacion que consiguieran
una recomendacion RJZ, y al pleno de la CSM 2023 que no presentara candidaturas. Esto nos
asegura que todos los candidatos sean examinados primero por una region, una zona o por la Junta
Mundial antes de que el PRH los considere.

Nuevos enfoques y avanzar hacia el futuro

Reconocemos el gran valor que tiene la oportunidad de asociarnos con las regiones, las zonas y
con la Junta para identificar lideres. Prevemos celebrar reuniones web para empezar a conversar
con los participantes de la Conferencia sobre la identificacion de los futuros lideres. Por ejemplo, a
principios del ciclo de Conferencia podriamos discutir las futuras necesidades de los Servicios
Mundiales que reflejen la diversidad de la Confraternidad a la que servimos. Y aunque la diversidad
no es la primera prioridad, nuestras pautas y principios nos recuerdan su importancia y valor. La
encuesta a la Confraternidad mas reciente refleja la siguiente composicién por género: 57%
hombres, 42% mujeres y 1% otros. La composicion actual de los servidores de confianza de los
Servicios Mundiales es 78% hombres, 22% mujeres y 0% otros. Hay otros datos demograficos que
reflejan discrepancias similares. Esperamos que mantener conversaciones con espiritu de
colaboracion durante todo el ciclo de Conferencia pueda ayudarnos en la identificacion del
liderazgo.

También nos interesa fortalecer el proceso RJZ animando a los organismos de servicio a identificar
candidatos de forma proactiva. Esto nos ayudara a encontrar a los candidatos mas capacitados
para la nominacion y el servicio. Estamos entusiasmados con la posibilidad de trabajar juntos y
esperamos ofrecer mas ideas en el futuro.
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- / Dicho esto, una vez terminado el proceso de elecciones y con las experiencias del presente

ciclo, tenemos intenciones de pedir a la CSM que cambie la politica para exigir que todos los
candidatos se sometan al proceso RJZ. De esta forma, ya no sera necesaria la Reserva Mundial
para recopilar informacion sobre los miembros dispuestos a prestar servicio a nivel mundial. El
objetivo de esta base de datos pasaria a ser el de recopilar informacion sobre los candidatos RJZ
en cada ciclo de Conferencia. La decision de confiar a las regjones, a la Junta y a las zonas la tarea
de presentar candidatos, también dejaria sin efecto la potestad del pleno de la CSM de efectuar
nominaciones. Para consultar mas detalles sobre la evaluacion histérica del proceso de
nominaciones que respalda estos cambios, consulta el Informe del PRH en el IAC 2023. He aqui
un resumen breve:

e Desde el comienzo del proceso RJZ en 2006, la CSM eligid a 43 miembros de la Junta
Mundial. Cuarenta y uno, o el 95,5%, tenian por lo menos una recomendacion RJZ.

e En total, se eligieron 74 servidores de confianza de la CSM desde 2006, el 73% tenia una
recomendacion RJZ.

e Desde el principio del proceso RJZ, la CSM eligié poco mas del 0,36% (20 miembros) de los
5.500 que constituyen la Reserva Mundial.

e Desde el comienzo del PRH en 1998, solo una nominacion procedente del pleno de la
Conferencia, en 2002, result6 elegida en la CSM.

Esperamos ratificar estos cambios —requerir una recomendacion RJZ, replantearse el uso de la
Reserva Mundial y eliminar las nominaciones del pleno— en la sesion Avanzar hacia el futuro de la
CSM 2023.

Por ultimo

Estamos comprometidos con un proceso de nominaciones del PRH eficiente que sea sensible a los
miembros que participan, mantenga la integridad y asegure el mas alto nivel de confianza de la
CSM. Te invitamos y animamos a enviar cualquier idea que tengas al PRH a hrp@na.org. Viaja por
favor con cuidado, y gracias por dejarnos servir.

Las boletas de votacion se enviardn por email después del Informe del PRH.
El plazo para rellenarlas vence el jueves a la 18:30 hs.

Reuniones zonales

Muchos foros zonales deciden reunirse durante la semana de Conferencia. Esas reuniones suelen
tener lugar la noche del miércoles. Puedes inscribirte para reservar una sala en la oficina in situ
(sala Malibu).

La encuesta de priorizacion de ideas nuevas se publicard el miércoles durante la pausa para
la cena. El plazo para responderla vence el jueves al mediodia.
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Jueves - 4 de mayo de 2023

Todas las mananas a las 7:00 hs y todas las noches cuando acabamos de sesionar,
hay una reunion de recuperacion al lado de la piscina. También tenemos espacio disponible
para reuniones durante toda la semana. Pregunta en la sala Malibu.

Informe de los SMINA

9:00-12:30 hs

Vencimiento del plazo para responder mediodia
la encuesta de priorizacion de ideas nuevas

Almuerzo 12:30-14:00 hs

Decisiones y debate del presupuesto en relaciéon con

los resultados de la encuesta del IAC 14:00-15:30 hs
Debate y decisiones relacionados con el material VAC 16:00-17:30 hs
Vencimiento del plazo para rellenar la boleta de elecciones 18:30 hs
Informe de los SMNA primera todos en persona. La mayoria de los puestos
! vacantes estan en las areas de servicios y
parte apoyo.
El Informe de los SMNA abarca mucha B o _
informacién y esta dividido en dos sesiones La produccion y distribucion de la literatura es
con una pausa de media hora en medio. el motor de los Servicios Mundiales y
Anthony, el director ejecutivo de los mantener nuestra actividad en funciona-
Servicios Mundiales, informara sobre las miento requeria cubrir puestos en almacen,
cuestiones financieras legales y contabilidad y servicio de atencion al cliente.
operativas de los SMNA, y luego Tim, el Nuestros equipos de Servicios a la
coordinador de la Junta Mundial. se Confraternidad y Comunicaciones siguen con
centrara en cuestiones relacionadas con la una acusada falta de personal.
Junta y la Conferencia. Como en esta CSM El nivel de apoyo y servicio que hemos podido
no hemos programado ninguna una sesion prestar a pesar de todo es asombroso.

de Desarrollo de la Confraternidad (DC) ni
de RRPP, también trataremos algunos
aspectos destacados de DC y RRPP
durante la época de COVID, sobre las
traducciones y la literatura gratuita vy
subvencionada.

En el informe sobre participacion que figura
como apéndice de este Informe de la
Conferencia se enumeran los webinarios y las
reuniones virtuales que organizaron los
Servicios Mundiales, o en las que han
participado, durante este ciclo. La Junta

Actividad de los Servicios Mundiales de NA Mundial particip6 en 64 talleres o reuniones
Este ciclo de Conferencia ha sido una de las de servicio por medio de presentaciones o
temporadas mas dificiles de la historia de los atendiendo la solicitud de estar presentes
Servicios Mundiales de NA. Es tentador decir para conversar y responder preguntas. Los
que ya hemos superado la crisis, pero lo cierto SMNA organizaron 14 webinarios abiertos
es que seguimos afectados. Nuestro nivel de sobre temas de interés de la Confraternidad,
personal sigue un 30% por debajo con 33 webinarios de RRPP y 5 reuniones
respecto a la Ultima vez que nos reunimos virtuales de zonas. En total, son 119 eventos
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participamos. Ademas, celebramos la
primera CSM virtual de nuestra historia en
2020y la primera reunion virtual provisional
de la CSM en 2022.

Seguimos con el trabajo en los proyectos y los
grupos de trabajo. Nos reunimos de forma
virtual para los proyectos del FPIC, el papel de
la zonas, el libro «Un principio espiritual por
dia» (SPAD) y la caja de herramientas de
servicio local. De estos dos ultimos surgio la
publicacion de A Spiritual Principle a Day [Un
principio espiritual por dia] y la Guia basica de
reuniones virtuales durante este ciclo. El PRH,
la Junta Mundial y el Grupo sobre el Plan de
Negocio también se reunieron muchas veces
por Zoom.

Hemos hecho todo lo posible para apoyar a
nuestros miembros entre rejas.
Recientemente hemos vuelto a publicar
Reaching Out, como ya hemos informado con
frecuencia, y seguimos estableciendo
acuerdos para proporcionar literatura de NA
de acceso gratuito, a través de tabletas, a los
miembros presos.

Tecnologia

Algunos de nuestros mayores logros (y
gastos) durante este ciclo han estado
relacionados con la tecnologia. Uno de los
mas significativos ha sido el desarrollo de un
nuevo sitio web en Iran, www.wsoiran.org. Un
tercio de las reuniones de NA en el mundo
estan en Iran, y disponer de informacion y
materiales en linea en farsi es todo un
acontecimiento. jGracias, Siamak y Saeed!

La necesidad de actualizar nuestra
plataforma de datos y nuestro sistema
contable era crucial, y hemos hecho esa
transicion. También reemplazamos viejos
servidores de archivos y otros dispositivos de
nuestra infraestructura. Veras en el Portal de
la CSM que tenemos personal muy

capacitado en tecnologias de la informacion
(Tl) y esperamos efectuar mas cambios
durante el préximo ciclo. Tenemos pendiente
desde hace tiempo actualizar nuestro sitio
web y nuestros sistemas de correo electro-
nico, y esperamos hacer estas mejoras.

Informacion sobre reuniones

Siempre hemos tenido problemas para que la
informacion sobre las reuniones en na.org
sea correcta, y uno de los puntos mas
importantes a los que Anthony se referira
durante el Informe de los SMNA es un plan
para cambiar nuestro enfoque.

Lo mas importante que hacemos es ayudar a
los adictos a encontrar reuniones, y la
informacion disponible en na.org no es tan
precisa como la de los organismos y sitios web
de los servicios locales. La informacion sobre
reuniones de los organismos de servicios
locales esta mucho mas actualizan y la
actualizan con mas frecuencia. Los Servicios
Mundiales nunca han podido mantener la
informacién sobre las reuniones al dia con
tanta rapidez, y parte de esta ni siquiera nos
llega.

El crecimiento de NA en todo el mundo no ha
hecho mas que empeorar el problema.
Durante la pandemia, la informacion sobre
reuniones cambiaba a un ritmo incluso
mucho mas veloz y, al mismo tiempo, el
personal de los Servicios Mundiales
disminuia. Gestionar una base de datos
mundial centralizada y correcta de decenas
de miles de reuniones en 143 paises ya no es
sostenible. Nunca hemos podido igualar la
precision y fiabilidad del CSA local.

Creemos que lo mas sensato es que los
Servicios Mundiales de NA pasen a tener un
sistema que derive a las personas que
buscan una reunién a los recursos locales.
Los CSA, los CSR y las zonas hacen este
trabajo mucho mejor que nosotros.
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/ La mayoria de las organizaciones de
doce pasos adoptan este criterio. La
gente que visita sus sitios web centrales en
busca de una reunion es redirigida a la
comunidad local de NA de su ubicacion
geografica Nos parece la manera mas
acertada de ayudar a buscar reuniones.

Tenemos intenciones de hacer este cambio y
adoptar este criterio a finales de 2023.
Haremos todo lo que podamos para intentar
mantener una lista valida de areas y regiones
que tienen esa informacion.

Seguiremos manteniendo la informacion de
las reuniones virtuales que decidan figurar en
na.org, ya que este tipo de reuniones pueden
0 no estar vinculadas a un organismo geogra-
fico determinado. Las personas que buscan
reuniones virtuales por lo general no lo hacen
en un lugar especifico, sino por dia y hora.

Informe de los SMINA, segunda

parte

La segunda parte del Informe de los SMNA
cubrira los resultados de las encuestas sobre
TSD/TAM vy sobre el folleto El solitario, la
creacion y categorizacion de la literatura de
NA y el material de servicio, y los procesos de
la Junta para poner candidatos a
consideracion del PRH.

Resultados de la encuesta del IAC

Pusimos en marcha dos encuestas
principales a fin de reunir aportes para
posibles materiales de literatura de NA para
este ciclo. Los resultados de ambas figuran
como apéndices de este Informe de la
Conferencia.

Los resultados de la encuesta sobre El
solitario ofrecen una orientacion bastante
clara para revisar el folleto. Las partes que
hablan de los principios de NA siguen siendo
validas y valiosa y pueden quedar tal como
estdn. Los aportes se refieren casi

exclusivamente a cémo la tecnologia ha
cambiado la manera de conectarnos desde
que se publico el folleto y a una interpretacion
mas matizada de lo que significa ser un
«solitario», incluido un nuevo analisis del
término. Creemos que este folleto puede
actualizarse con facilidad, posiblemente con
la ayuda de grupos focales.

iOjala la cuestion de la terapia de sustitucion
de drogas y el tratamiento asistido con
medicacion en relacion con NA fuera tan
sencilla! A principios de 2014, la TSD/TAM
fue parte de un tema de debate en toda la
confraternidad sobre dar la bienvenida a
todos los miembros. Como resultado de ese
debate, en la CSM 2018 se aprobd una
mocion regional que solicitaba un plan de
proyecto para la CSM 2020 a fin de crear un
folleto de recuperacion sobre el tema. La
Junta Mundial informo sobre las dificultades
que planteaba la cuestion, y la CSM 2020
decidi6 por consenso encuestar a la
Confraternidad. Los resultados de esa
encuesta figuran como apéndice de este
Informe de la Conferencia.

Lamentablemente, lo que la Junta Mundial
informé en el material por via de aprobacion
de la Conferencia (VAC) 2018 sigue siendo
valido:
Los miembros han mantenido
discusiones muy productivas sobre
este tema durante este ciclo en toda
la Confraternidad, pero el proposito
de la mocion, en parte, era «tener una
postura unificada de la
Confraternidad», y todavia no
sabemos cual es esa postura que la
Confraternidad quiere adoptar ni qué
deberia decir exactamente un
material sobre este tema.

Creemos que no es apropiado ni efectivo para
la Junta Mundial ni un grupo de trabajo tratar




/ de establecer una postura unificada

de la Confraternidad, que es el proposito
de la mocion de 2018. Nuestra tarea es dejar
reflejadas las opiniones de la Confraternidad
en cuestiones como esta. Las herramientas
que preparamos a partir de los temas de
debate intentan ser una recopilacion o un
resumen de las discusiones y los aportes de
la Confraternidad. Podriamos adoptar el
mismo enfoque con este tema.

Comprendemos la importancia que tiene
para la Confraternidad y para la capacidad de
NA cumplir con su proposito primordial: llevar
el mensaje al adicto que todavia sufre. El
tratamiento de los adictos a las drogas hoy es
muy diferente de cuando la mayoria de
nosotros encontrd6 NA y empez6 a estar
limpia. Tenemos claro que NA es un programa
de abstinencia completa, y los aportes de la
Confraternidad lo reflejan. Lo que no esta
claro es como tratamos a los miembros
nuevos que llegan en TSD/TAM vy asisten a
nuestras reuniones. Los profesionales de la
adiccion suelen decirnos que es mas facil
derivar a sus pacientes a AA o a CA, donde
esto no es un problema. Creemos que a nadie
le gusta que los adictos que necesitan NA
sean remitidos a otros lugares.

A esta altura, no vemos que podria decirse
sobre este tema nada que no se haya dicho
en el folleto de RRPP Narcoticos Anonimos y
las personas en tratamiento asistido con
medicacion; en el folleto de servicio Los
grupos de NA y la medicacion; en el IP 29,
Introduccion a las reuniones de NA; o en
Cuando estamos enfermos.

Debido a la importancia de este tema para la
Confraternidad y su futuro, recomendamos
seguir discutiéndolo. Hablar de esto como
Confraternidad parece que ayuda a que
algunos miembros y grupos adapten sus
decisiones a los principios de las Tradiciones
con respecto a preguntas dificiles, como

quién puede prestar servicio en NA o quién
puede compartir en una  reunion.
Intentariamos resumir lo que ya hemos visto
y hacer que este proximo debate esté
especialmente centrado en los miembros y
en los grupos/reuniones
sobre como podemos acoger mejor a los
miembros en TSD/TAM con carino y
amabilidad y como podemos cooperar con el
enfoque actual del tratamiento sin
comprometer nuestros principios ni expresar
una opinién sobre cuestiones ajenas a
nuestras actividades. NA es un programa de
abstinencia completa, y mayoria de los
tratamientos se basan en la reduccion del
dano. Sabemos bien cuanta libertad
podemos alcanzary lo que significa descubrir
una nueva forma de vida.

Puede que lleguemos o no a tener una
posicion unificada, tal como solicita la
mocion, pero hablar sobre como cumplir con
nuestro proposito primordial nunca es intil.

Material de servicio y literatura de NA

Hemos avanzado mucho en la elaboracion de
material de servicio informativo mas breve,
mas facil de traducir y al que se accede y se
descarga con mucha mas frecuencia que los
manuales mas largos sobre temas similares,
y que se puede consultar en linea o pedir a los
Servicios Mundiales de NA. Estos materiales
se preparan de distintas maneras y se
remiten a los participantes de la Conferencia
por un periodo de 90 dias para recibir aportes
antes de la publicacion. Son mas cortos,
incluyen todas las «guias o conceptos
basicos» 'y estan  disponibles en
www.na.org/basics.

Empezamos con relaciones publicas,
planificacion y Hel. Recientemente, hemos
anadido reuniones virtuales, toma de
decisiones por consenso, los RSG, servir en
comunidades rurales y aisladas, Yy
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nuestro reciente material de RRPP,
incluido el material sobre lineas telefonicas,
también se ha creado por medio de grupos de
discusion y reuniones web con los miembros,
cosa que ha aumentado la distribucion.

Como hemos informado con frecuencia,
estos recursos mas breves parecen servir
mejor a las necesidades de la Confraternidad
actual. Aunque algunas veces nos han pedido
que pongamos en marcha la revision de la
Guia de los servicios locales de NA, creemos
qgue unas obras mas cortas, como las guias
basicas, son mas practicas y gozan de mayor
aceptacion, La Guia de los servicios locales,
aunque existe desde hace décadas, esta
publicada en tres idiomas, mientras que la
Guia basica de TDC esta disponible en seis.
Comer la manzana a mordiscos pequenos
parece mas facil y el resultado es una mayor
distribucion de los recursos.

Adoptamos un enfoque similar con los
folletos de servicio: los preparamos usando
los aportes de los miembros y después los
distribuimos entre los participantes de la
Conferencia para su revision antes de
publicarlos.

Los folletos de servicio se crearon como un
medio agil para ofrecer la informacion que
necesitaban o pedian los miembros y los
grupos. No se pretendia que estos materiales
fuesen literatura de recuperacion ni que se
leyesen en las reuniones de NA, sino que los
miembros y los grupos pudieran acceder a ellos
con facilidad. Al principio, cuando se crearon los
folletos de servicio, tuvieron una distribucion
amplia, tanto en linea como en papel.

La CSM pidi6 entonces que se anadiera la
siguiente declaracion en la cubierta:

El material relacionado con el servicio
no esta destinado a ser leido en las
reuniones de recuperacion.

A continuacion, la distribucion de estos
folletos cayd en picado, tanto en linea como
en papel. No podemos mas que suponer las
razones, pero creemos que la mayor parte de
los grupos dejo de tener estos materiales en
sus mesas de literatura. Todos los folletos
estan disponibles en www.na.org/sps, y las
descargas han sufrido una disminucion
similar.

Los temas de los folletos de servicio actuales
son:

e Servidores de confianza del grupo

e Comportamiento problematico y
violento

e Los grupos de NAy la medicacion

e Los medios sociales y los principios
gue nos guian

e Principios y liderazgo en el servicio de
NA

e Reuniones de trabajo del grupo

A menudo, los folletos de servicio se elaboran
después de un debate de toda Ia
Confraternidad y se prevé actualizarlos
periddicamente. Por varias razones esto no
se ha hecho durante muchos ciclos. O porque
los temas no resultaban prioritarios para la
CSM o el esfuerzo no parecia justificado si el
material no llegaba a manos de los miembros
y los grupos.

El IP 29, Introduccion a las reuniones de NA,
se cre6 en un principio como folleto de
servicio en respuesta a la solicitud de los
profesionales que querian algin material
para dar a sus pacientes antes de que estos
acudieran a la primera reunion de NA. Se
convirtié en uno de los articulos que mas se
descargaba de na.org, de modo que la
Conferencia decidid someter el folleto de
servicio a una revision para convertirlo en un
folleto de recuperacion (IP). Tras su inclusion
en el IAC de 2014, se aprobo.

Al parecer, hay cada vez mas solicitudes para
replantear los folletos de servicio como
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estos Ultimos a partir de temas que
podrian ser mas adecuados para un folleto de
servicio (por ejemplo, atraer a los miembros
al servicio, TSD/TAM y NA, comportamiento
depredador, y redes sociales). Estos pedidos
parecen estar motivados sobre todo por un
deseo de disponer faciimente de este
material para los miembros y los grupos, mas
que para poder leer estos folletos en las
reuniones de NA.

La literatura de recuperacion de NA se
elabora mediante un proceso lento y reflexivo
que se ha disenado y ha evolucionado para
captar la voz de nuestra Confraternidad
mundial. Al comienzo de un proyecto de
literatura, llevamos a cabo una encuesta en
muchos idiomas —Ultimamente entre siete y
doce—, y los resultados nos dan una idea real
de lo que nuestra Confraternidad, diversa,
multilingle y multicultural, quiere o no en un
material de literatura.

La encuesta se efectla antes de estructurar
el proyecto, de que se cree un grupo de
trabajo, se escriba una sola palabra o tenga
lugar el proceso de revision y aportes.
Apoyamos este proceso que tarda muchos,
muchos anos para la literatura de NA y no
recomendamos acortarlo. La literatura de
recuperacion no suele revisarse a menos que
haya un problema, y parece que supera la
prueba del tiempo.

Algunos IP que se crearon antes de que
existieran los folletos de servicio se ocupan de
temas que podrian parecer mas afines a los
folletos de servicio. El IP 20, Hel y el miembro
de NAy el IP 15, IP y el miembro de NA son
ejemplos de folletos que no suelen leerse en

las reuniones de NA, pero contienen
informacion importante destinada a los
miembros sobre estos servicios

fundamentales. ¢ Hace falta que sean folletos
de recuperacion? Tienen décadas de

antigiedad y dudamos que se les dé
prioridad para que se revisen.

Esperamos que entre todos podamos crear
nuevas posibilidades para este tipo de
material.

Sabemos que existe la necesidad de disponer
de mas recursos que contengan informacion
actual y valida, que sea accesible a los
miembros y los grupos, pero actualmente
carecemos de un mecanismo para poner el
material en la categoria que le corresponda.
Los folletos de servicio no se disenaron para
cubrir temas de literatura de recuperacion,
sino para tratar las necesidades de los
miembros y los grupos, y pueden cambiarse y
adaptarse para satisfacer las necesidades y
la experiencia actuales. ¢Como hacemos
para poner esta informacion en las mesas de
los grupos y en manos de los miembros? Te
invitamos a compartir tus ideas sobre la
manera de prestar mejor servicio a nuestros
miembros y grupos en el futuro que estamos
creando juntos.

Recomendaciones de la JM al PRH

A los miembros de la Junta a menudo nos
preguntan qué proceso seguimos para
proponer miembros para que el PRH los
considere para una nominacion a la Junta
Mundial. Ante todo, tenemos confianza plena
en el PRH y sus procesos y les agradecemos
Su intenso trabajo. Somos perfectamente
conscientes de que nuestras recomenda-
ciones no son Mas que aportes a su proceso.
Ofrecemos el punto de vista de la JM y lo que
consideramos que son nuestras necesidades
solamente como parte de este proceso.

Como cabria esperar, nos tomamos muy en
serio el proceso de recomendar candidatos y
esto tiene lugar en el transcurso de muchas
reuniones de la JM. Primero, examinamos
nuestras necesidades como Junta y las
evaluamos en relacion con nuestra
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criterios estandar para evaluar a todos los
posibles candidatos y, ademas, anadimos
criterios segln las necesidades especificas
en cada ciclo de conferencia. Muchos de los
criterios que utilizamos figuran en la Guia de
los Servicios Mundiales de NA (GSMNA). Con
el tiempo, hemos agregado otros criterios
vinculados a la experiencia en NA, cualidades
personales, aptitudes y recursos.

Examinamos la experiencia y las aptitudes
personales, profesionales y de servicio en NA,
asi como los criterios demograficos de los
miembros actuales de la Junta Mundial. Entre
los criterios demograficos tenemos en cuenta
en qué parte del mundo viven los integrantes
de la JM, su origen étnico, género, historia y
experiencia en la CSM y otros factores.
Después, establecemos los criterios que
creemos mas convenientes para la Junta
Mundial durante el siguiente ciclo. Con
respecto a las recomendaciones de la JM al
PRH para la CSM 2023, la Junta decidid
nominar para un segundo mandato a tres
miembros actuales, cuyos mandatos expiran,
y limitar las otras nominaciones solo a
mujeres debido a la composicion de la Junta
Mundial.

Una vez establecidos y adoptados los criterios
para este ciclo por la JM, abrimos el proceso
para que cualquier integrante de la Junta
pueda proponer nombres y justificar por qué
cree que determinada persona podria ser un
miembro eficiente de la Junta. El proceso
suele durar varias reuniones de Junta hasta
que tratamos de tomar una decision sobre
nombres concretos de posibles candidatos.
En NA hay muchos miembros con talento y
experiencia, pero limitamos el nimero de
miembros que presentamos al PRH al
ndmero de puestos que quedaran vacantes
en la Junta.

Decisiones y debate del
presupuesto en relacion con los
resultados de la encuesta del
IAC

Después del repaso general de ayer del
presupuesto, esperamos que no haya
muchas preguntas pendientes sobre este. En
esta sesion debatiremos los resultados de la
encuesta del IAC, los planes de proyecto y
luego empezaremos a votar las mociones
relacionadas con el material VAC. Por lo
general, votamos cada plan de proyecto y
después el presupuesto. Este sistema se
puso en practica porque antes habia una
partida presupuestaria para la mayoria de los
proyectos o para muchos proyectos. Ahora
que hacemos gran parte del trabajo en los
proyectos de forma virtual no hace falta. De
hecho, en el presupuesto propuesto no
figuran gastos variables ni de proyectos, ya
que pretendemos seguir haciendo el trabajo
en los mismos de forma virtual.

La Junta analizara los resultados de la
encuesta durante esta sesion o como parte
del Informe de los SMNA y hara
recomendaciones sobre los planes de
proyecto. Los participantes de la Conferencia
decidiran los enfoques especificos de los
planes de proyecto de literatura de
recuperacion, material de servicio y temas de
debate guiandose por los resultados de la
encuesta del IAC. Los resultados de la
encuesta del IAC se incluyen como apéndice
en este Informe de la Conferencia.

La encuesta del IAC se publico en siete
idiomas. Nos complace informar que
recibimos 7.731 respuestas de los miembros
entotal: 5.883 eninglés, 642 en ruso, 514 en
espanol, 492 en portugués, 64 en francés, 68
en polaco y 68 en ucraniano. Recibimos
ademas 57 respuestas de regiones, es decir,
diez menos que en 2018 y cinco mas que en
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/ 2020. Como puedes ver, clasificamos
estas respuestas por separado.

La Junta empez6 a examinar las respuestas a
la encuesta del IAC antes de los resultados
finales para hacerse una idea de lo que se
podria llevar a cabo durante el proximo ciclo y
asi conversar sobre nuestras recomenda-
ciones antes de redactar el presente informe.
Cuando ya hay un par de miles de respuestas
parece que los resultados no cambian de
manera significativa. Entendemos que la
CSM elegira sus prioridades.

Hay seis planes de proyecto en el material por
via de aprobacion de la Conferencia.

El futuro de la CSM

Ya hemos comunicado nuestro primer
compromiso para el préximo ciclo cuando
pedimos un miembro de cada zona mas Iran
para formar un grupo de trabajo virtual. El
alcance de este grupo de trabajo dependera
de la decision que tome la CSM con respecto
a la mocién 9 sobre la duracion del ciclo de
conferencia.

Este grupo de trabajo también ayudara a la
Junta con el compromiso de promover
cambios en el proceso de planificacion
estratégica. Esperamos que haya dialogo
sobre esto entre la JM, el grupo de trabajo y
los participantes durante el ciclo que
tenemos delante.

Temas de debate

Esta categoria de la encuesta del IAC parece
que es la que tiene resultados mas claros. Los
tres primero puestos en esta categoria lo
ocupan los siguientes temas:

e Enfrentarse a los comportamientos
problematicos y depredadores

e |lenguaje inclusivo y neutro con
respecto al género en la literatura de
NA

e Replantear y revitalizar los comités de
servicio (para favorecer el alcance del

mensaje  de NA, mejorar la
comunicacion, proporcionar asesora-
miento y formacién, y hacer que el
servicio sea mas atractivo y accesible,
en base a nuestra experiencia de los
Gltimos anos).
Como ya se ha mencionado, recomendamos
también anadir la cuestion de TSD/TAM en
relacion con NA como tema extra de discusion
durante el ciclo proximo.

e TSD/TAM en relacion con NA

Creemos que los dos primeros temas
mencionados, enfrentarse a los comporta-
mientos problematicos y depredadores y
lenguaje inclusivo y neutro con respecto al
género en la literatura de NA, son ideales
como Temas de debate para el préximo ciclo
y resultan del interés de muchos miembros
de NA. Usariamos a los participantes de la
Conferencia para que nos ayuden a elaborar
el material que se envie a la Confraternidad
para orientar el debate.

Los aportes que se reciban sobre
comportamientos problematicos y depreda-
dores podrian usarse para elaborar un nuevo
material para nuestros miembros o revisar el
folleto de servicio existente.

El debate sobre lenguaje inclusivo y neutro
con respecto al género en la literatura de NA
podria arrojar muchos posibles resultados en
funcion de las decisiones tomadas por la
CSM.

Con respecto a replantear y revitalizar 10s
comités de servicio recomendamos un
enfoque un poco diferente. Recomendamos
que los Servicios Mundiales de NA organicen
webinarios dedicados a este tema y pedimos
a las zonas que participen en el debate para
enriquecerlo. La experiencia que se recoja en
estos webinarios y en las discusiones zonales
podrian desembocar en un material de
servicio nuevo.
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/ Herramientas de servicio nuevas y
revisadas

Nuestra experiencia con los webinarios y el
uso de grupos de focales para elaborar la
Guia basica de reuniones virtuales fue
efectiva. Recomendamos un enfoque similar
para empezar a discutir tanto la experiencia
actual como las posibilidades futuras que
podrian llevarnos a preparar una Guia basica
del servicio virtual mas adelante en este ciclo.

e QGuia basica del servicio virtual
(incluidas reuniones virtuales de
servicio, reuniones y areas virtuales
que participan en el sistema de
servicio, talleres 'y formacion/
capacitacion virtual, etc.)

En los webinarios de RRPP se ha hablado de
un video de relaciones publicas: Estos
webinarios podrian usarse como un recurso
para ayudar a disenar dicho video y a
preparar un esquema. También se ha
debatido sobre la posibilidad de una version
mas corta y otra mas larga del mismo
material.

e Video de relaciones publicas que
explica qué es NA, cédmo funciona y
como contactarnos

Hay otras dos revisiones de materiales de
servicio que obtuvieron una puntuacion alta:
una actualizacion de Reuniones de trabajo
del grupo y de la Guia basica de hospitales e
instituciones. También podriamos abordar
estas ideas en algin momento del ciclo, si el
tiempo y los recursos los permiten,

e Revisar y actualizar el folleto de
servicio Reuniones de trabajo del
grupo con una seccion sobre uso del
proceso de toma de decisiones por
consenso y el concepto de delegacion.

e Revisary actualizar Guia basica de Hel.

Literatura de recuperacion nueva y
revisada

Como ya hemos mencionado, recomen-
damos la revision del IP 21, El solitario,
basandonos en los resultados de la encuesta
a la Confraternidad. Se trata de un plan de
proyecto aprobado en la CSM 2021 vy
esperamos terminarlo.

e Revisar el IP N° 21, El solitario

Las Guias para trabajar los pasos (GTP)
aparecieron tanto en la categoria de
literatura nueva como para revisar. Si las
GTP se retocaran y simplificaran,
responderian a tres de las ideas
priorizadas, que son:

e Guia para trabajar los pasos destinada
a que los miembros que no son nuevos
trabajen los pasos

e Librito de trabajo de los Pasos
centrado fundamentalmente en los
tres primeros, destinado sobre todo a
los miembros nuevos, a los que estan
en tratamiento y a los derivados por los
tribunales especializados en drogas

e Revisar y simplificar las Guias para
trabajar los pasos

Si emprendiéramos este proyecto,
efectuariamos una encuesta durante el
proximo ciclo para elaborarlo. Teniendo en
cuenta los recursos actuales, no proponemos
redactar el borrador de ninguna revision en
este ciclo. En la Junta no hemos conversado
sobre ninguno de los otros temas de
literatura, pero si los participantes de la
Conferencia seleccionan otras ideas como
planes de proyecto de literatura,
probablemente adoptariamos el mismo
enfoque: encuesta y reunir informacion
durante este ciclo para redactar el borrador
durante el siguiente.

El uso de las redes sociales en NA también
obtuvo una puntuacion alta en la encuesta,
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_/ pero la combinacion de tres ideas

Mundiales procedentes de las contribu-

S —

diferentes sobre la Guia para trabajar los
pasos hizo que, como Junta, nos pareciera lo
mas prioritario, de modo que orientd nuestra
recomendacion de asumir este proyecto en
lugar de un material sobre las redes sociales.

Los otros dos temas elegidos con mas
frecuencia para revisiones de literatura de
recuperacion

e Anadir «género» a «¢Qué es el programa
de NA?», para que quede: «Cualquier
persona puede unirse a nosotros sin
que importe su edad, raza, género,
identidad sexual, credo, religién ni la
falta de esta ultiman.

e Revisar la literatura  aprobada
recientemente para que el género
resulte neutro donde sea posible

parece que corresponden mas a la categoria
de Tema de debate de este ciclo. Estos
debates nos ayudaran a determinar lo que
suceda en el futuro.

e Lenguaje inclusivo y neutro con
respecto al género en la literatura de
NA

En el ciclo que nos aguarda, podriamos
preparar tanto un perfil de sesion como
efectuar una encuesta en linea de las
revisiones elegidas.

Invertir en nuestra vision

Este proyecto es un objetivo constante del
Grupo sobre el Plan de Negocio. Dicho grupo
se centrara en que se tome mayor conciencia
de la necesidad de contribuir y en fijar metas
en materia de ingresos de los Servicios

ciones.

Cualquiera de las mociones relacionadas con
los planes de proyecto o el presupuesto que
no votemos en esta sesion se trataran en la
dltima sesion del dia, Debate y decisiones
relacionadas con el material VAC.

Proceso de debate de ideas nuevas

La mayor parte del dia de manana la
dedicaremos al Debate de ideas nuevas.
Repasaremos contigo el proceso antes del
final del jueves y tenemos intencion de
compartir los resultados de la encuesta el
viernes por la manana antes que nada.

Debate y decisiones
relacionados con el material
VAC

A esta altura, los participantes de la
Conferencia deberian estar muy
familiarizados con los procesos de toma de
decisiones de la CSM, cosa que, esperamos,
agilice las decisiones. La sesion de Debate y
decisiones relacionados con el material VAC
se ocupa de las mociones 26 a 32 sobre la
aprobacion de los planes de proyecto y el
presupuesto del proximo ciclo, si es que no se
decidieron en la sesidon anterior. Los
participantes también debatiran y decidiran la
mocion 37 sobre la aprobacion de la politica
de reembolso del ciclo. Esta sesion también
incluye las mociones 39 a 43 sobre admision
de regiones. En total, son 13 mociones.

PLAZO LIMITE: El plazo para rellenar la
boleta de elecciones vence el jueves a las
18:30 hs.




Viernes - 5 de mayo de 2023

Todas las mananas a las 7:00 hs y todas las noches cuando acabamos de sesionar,
hay una reunion de recuperacion al lado de la piscina. También tenemos espacio disponible
para reuniones durante toda la semana. Pregunta en la sala Malibu.

Debate y decisiones restantes relacionados con el material VAC

Crear nuestro futuro

9:00-10:30 hs

Almuerzo

12:30-14:00 hs

Debate de ideas nuevas 14:00-17:30 hs

Debate y decisiones
relacionados con el material

VAC, continuacion
Si nos queda alguna decision por tomar
relacionada con el material VAC, la
trataremos en esta sesion.

Resultados de la encuesta de debate de
ideas nuevas

También compartiremos los resultados de la
encuesta de priorizacion de ideas nuevas el
viernes a la manana y haremos una
recomendacion al pleno sobre el enfoque de
dos sesiones de debate de ideas nuevas para
la tarde. Se trata de un proceso todavia nuevo
para nosotros, pero creemos que las
recomendaciones de la mocion 36 seran una
mejora. Tendremos que  determinar
colectivamente qué preguntas usaremos
para plantear la discusion.

Después de la sesion de la manana, todos
tendremos una concepcion en comun de los
temas y cuestiones que debatiremos por la
tarde.

La Conferencia marca tanto el final de un ciclo
y como el comienzo del siguiente. Tener
tiempo para planificar juntos y debatir ideas
nuevas nos ayuda a mirar al futuro. Creemos
que, con el tiempo, el Debate de ideas nuevas
en la CSM podria tener un papel significativo
en el plan estratégico. EI miércoles haremos

un taller sobre un nuevo proceso de
planificacion. A medida que este proceso
evolucione, el Debate de ideas nuevas en la
CSM podria desembocar en un proceso de
inventario y de exploracion durante el proximo
ciclo.

Crear nuestro futuro

Después de la pausa, nos reuniremos en
salas pequenas para empezar a crear en
conjunto el proximo ciclo. Mientras
redactamos este Informe de la Conferencia,
seguimos preparando las sesiones. Las
cuestiones que debatiremos en esta sesion
dependeran, en parte, de las decisiones que
tome la CSM sobre las mociones 9 a 12.

Como recordatorio, se efectué una encuesta
entre los participantes de la Conferencia
sobre el futuro de la CSM y también fue el
tema de varias reuniones web de
participantes. La Junta publico tres informes
sobre este tema el ano pasado, que estan
disponibles aqui.

Algunos de los objetivos de la CSM que han
surgido una y otra vez en las reuniones web
de participantes y en las conversaciones de la
Junta, son:

e Crear procesos de planificacion
mas colaborativos y hacer
evolucionar la CSM hacia una
conferencia de planificacion, con
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/ mas formacion, asesoramiento y
conversacion.

e Ayudar a los participantes a
difundir informacion y crear
relaciones en sus regiones y zonas.

e Fortalecer el plan estratégico
«circuito de retroalimentacion» para
ayudar a que las voces, el papel y
la participacion de los participantes
y los miembros tengan mas peso.

e Desarrollar procesos para que el
organismo prepare el IAC conjunta-
mente, incluidos los mecanismos
para que los delegados prioricen,
procesen y examinen las mociones.

e Determinar de qué necesidades
hay que ocuparse en personay
cuales pueden atenderse con
eficacia de forma virtual. Tomar
decisiones sobre algunos «asuntos
pendientes» de manera virtual
antes de la reunion presencial de
la CSM, de modo que podamos
dedicar el tiempo que pasamos
juntos al siguiente ciclo.

Para el vienes, ya habremos hecho progresos
con respecto a algunos de estos objetivos. En
esta sesion debatiremos como seguir
avanzando. Puede que no discutamos
exactamente estos temas, pero los debates y
las decisiones que se tomen durante la
semana quizas nos ayuden a definir el
enfoque de esta sesion.

Nuestro futuro es brillante.

Debate de ideas nuevas
Las dos sesiones de esta tarde giraran en
torno a los temas que los participantes de la
Conferencia propongan como ideas nuevas y
prioritarias mediante la encuesta.

Hace anos que hablamos acerca de
evolucionar hacia una conferencia basada en

el dialogo, y el Debate de ideas nuevas forma
parte de esa vision. Lo probamos por primera
vez en la CSM 2018, pero en esa Conferencia
muchas de las «ideas nuevas» no eran mas
que mociones disfrazadas de temas de
debate.

Esperamos que, con el tiempo, los
participantes se acostumbren a elaborar
ideas para debatir.

Por ejemplo, «producir una guia basica del
servicio virtual como herramienta de servicio»
es una mocion disfrazada. Un tema de debate
seria algo asi como «;De qué manera las
reuniones virtuales se conectan con el
sistema de servicio?» 0 «;Qué tipo de recursos
ayudarian (o0 ayudan) a las reuniones virtuales
y los organismos de servicio?».

Sobre otro tema, «Crear un grupo de trabajo
para revisar los criterios de admision a la
CSM» es una mocion disfrazada. Un tema de
debate seria «,Como podemos equilibrar
mejor la eficacia y la accesibilidad con
respecto a la admision a la CSM?» o «;Cuales
serian los criterios para que un organismo
ingrese en la CSM?».

Una idea nueva que pensamos presentar
para su posible debate es «,Como podemos
crear herramientas para los miembros y los
grupos fuera del proceso de elaboracion de
literatura de recuperacion?». Hablamos de
este dilema en el Informe de los SMNA,
segunda parte, y nos encantaria oir las ideas
de los participantes.

En cada una de las dos sesiones de esta
tarde habra tiempo para discutir cada tema
tanto en grupos pequenos como en conjunto.
Se pedira que cada sala acuerde los
resultados de sus discusiones para informar
a la Conferencia en conjunto. Se recopilaran
los resultados de la sesion para preparar la
sesion del sabado por la manana.
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Sabado - 6 de mayo de 2023

Todas las mafianas a las 7:00 hs y todas las noches cuando acabamos de sesionar,
hay una reunién de recuperacion al lado de la piscina. También tenemos espacio disponible
para reuniones durante toda la semana. Pregunta en la sala Malibu.

Repaso del debate de ideas nuevas
Avanzar con una visién en comun
Almuerzo

Avanzar con una visiéon en comun
Certificados y despedidas

Pausa para cenar
Reunion de oradores
Mercado mundial

9:00-10:30 hs
11:00-12:30 hs
12:30-14:00 hs
14:00-15:30 hs
16:00-17.30 hs
17:30-19:30 hs|
19:30-21:00 hs
22:00 hs

Repaso al debate de ideas

nuevas

El sabado a la manana nos reuniremos todos
juntos de nuevo para hablar de los resultados
de la sesion de ayer de Debate de ideas nuevas.
Conversaremos sobre los puntos de acuerdo y
desacuerdo de los grupos de trabajo pequenos
y debatiremos como impulsar esas ideas en el
ciclo que tenemos por delante.

Nunca disponemos de todos los recursos
necesarios (tiempo, dinero, gente) para tratar
todas las cuestiones, asi que decidiremos en
conjunto, en calidad de Conferencia, en qué
aspectos actuar o cuales seguir debatiendo de
aqui hasta las proxima CSM.

Avanzar con una vision en comun
En estas sesiones resumimos lo que hemos
debatido y decidido durante la semana. Por lo
general, en esta sesion priorizamos los
proyectos, hacemos una lista de los grupos de
trabajo que se formaran, recordamos a todos
los temas de debate del ciclo y tomamos
decisiones sobre cualquier cambio de politica
vigente que la CSM quiera introducir después
de probar procesos nuevos durante esta
semana. El objetivo de estas sesiones es

asegurarnos de que todos coincidimos con los
pasos a seguir en el trabajo cuando nos
vayamos del Marriott y volvamos a casa.

Despedidas

La ultima sesion de la CSM es agridulce. Nos
despedimos de los servidores de confianza
electos de la CSM cuyos mandatos concluyen.
Todos los asistentes reciben certificados. Nos
reimos, lloramos, y... jal final nos vamos casal

Entrega de la hoja de gastos

Otra cosa que sucede al final de la Conferencia
es que los participantes financiados por los
SMNA deben rellenar una hoja de gastos
desglosada y devolver la parte que no han
gastado del dinero recibido. Esta vez tenemos
un formulario en linea en el portal para
ayudarte con el tramite. |Ni siquiera tendras
que sumar! Consulta por favor las paginas 61-
66 de la Guia de los Servicios Mundiales para
informarte sobre los gastos de Vviajes
reembolsables y como rellenar el formulario. En
la pagina 65 hay un modelo. Si necesitas
ayuda, consulta al personal de la oficina en la
sala Malibu.

—



» ' Reunién de oradores y oradores, seguida del mercado mundial. Se
. puede acceder a la reunion de oradores con el
Mercado mundial

. mismo enlace de Zoom del sabado: 822 5263
Terminamos la semana con otra reunion de 5653. Contrasefia: 1953.
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Documento de orientacion CSM 2023
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Orientacion para la CSM 2023

La CSM2023 sera diferente a todas las anteriores. Este documento te
ayudard a prepararte. En las siguientes paginas encontrards informacion sobre:

g

Protocolos COVID p. 46
Programacion de la CSM p. 48
Tecnologia nueva p. 50
Toma de decisiones en la CSM p.57

Orientacidn para todos los participantes: 1 de abril, 11-13h, PDT (18:00—-20:00 GMT)
Orientacion para asistentes remotos: 22 de abril, 11-13h, PDT (18:00-20:00 GMT)

Introduccion

Hay muchas cosas nuevas en 2023. Esta sera nuestra primera CSM realmente hibrida. En la
conferencia 2018, participaron de forma remota un miembro con derecho a voto y dos suplentes. En
la CSM 2023, es posible que el 15% de los participantes que votan lo hagan de forma remota.
Actualmente asisten 125 delegados a la CSM. Once de estos tienen previsto asistir de forma remota,
y otros ocho no saben si podran conseguir la visa de entrada. Incluso uno de los cofacilitadores de la
CSM y un miembro de la junta no han podido conseguir la visa.

No podemos enfocar la Conferencia exactamente igual que antes porque ya no es la misma. El lema
de esta CSM es «Crear nuestro futuro» y, en algunos aspectos, el futuro ya estd aqui. Hemos hecho
muchos cambios para adaptarnos a una CSM hibrida:

No habra sesiones por la noche ni una pausa a mitad de la semana

e La mayoria de los materiales son electrénicos; las comunicaciones en papel son minimas
Traducciones por Zoom

Sistema hibrido para votar y para poder dirigirse a la asamblea

«. OATTENTION!IC

Grandes cambios en la CSM

<y Bogh

Muy pocos comunicados en papel. Trae un dispositivo
que puedas usar para acceder a los recursos digitales.

:Necesitas traduccion? Tendras que usar tus
propios audifonos o auriculares.

- Para proteger a nuestros miembros
J mas vulnerables, se exigira
cubreboca (mascarilla/barbijo/
- tapaboca) en el salon de
conferencia. Se suministraran.
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SERVICIOS MUNDIALES DE NA, COVID-19
y POLITICA SANITARIA

Presentacion general

Hemos decidido implementar algunos protocolos en la préxima Conferencia de Servicio Mundial para
proteger a nuestros miembros mas vulnerables. Consultamos a otras organizaciones que celebraron
asambleas muy concurridas en espacios cerrados durante periodos prolongados de mds de 20
minutos. Segun sus experiencias, es posible que una o mas personas se contagiaran de algun tipo de
enfermedad transmisible. Un gran porcentaje de los participantes de la CSM 2016 se enfermaron al
final de la semana Conferencia. Uno de los participantes tenia gripe y no se tomaron las medidas
necesarias para evitar el contagio. Muchos estamos inmunodeprimidos o tenemos problemas
médicos que implican un mayor riesgo de infeccion.

Los SMINA creen que el curso de accion mads responsable es tomar medidas de proteccion de la mayor
cantidad de gente posible. Como empleador, tenemos la obligacién legal de ofrecer a nuestros
empleados un ambiente de trabajo seguro, y es igualmente importante que trabajemos para
ofrecérselo también a los asistentes a la CSM. Reconocemos que algunos preferirian no usar
mascarilla. A muchos nos pasa lo mismo, pero por el bien de todos, te pedimos que nos ayudes a
mantenernos a todos a salvo. Las personas vacunadas también deberdn hacerse la prueba y usar
mascarilla para tener el mdximo cuidado posible. Repetimos, tu cooperacién es clave para hacer que
esto funcione. Pensamos tener un programa de trabajo con pausas programadas cada 90 a 120
minutos aproximadamente. Esto nos permitira salir al exterior y respirar un poco de aire fresco sin
mascarilla, si es eso lo que deseamos. Pondremos desinfectante de manos en sitios de facil acceso
para mayor comodidad.

Es obligatorio el uso de mascarillas” en todas las salas de reuniones del CSM. Se las
proporcionaremos a todos los participantes. Las personas que no quieran usarla pueden conectarse
con la CSM de forma virtual. También recomendamos usarlas en los pasillos y zonas publicas del
hotel, pero fuera de las salas de reunién de la CSM no son obligatorias.

Pruebas

Todos los asistentes a la Conferencia deben hacerse la prueba de COVID antes de viajar. Puedes
hacerte la prueba de antigenos en casa. Ademas, al registrarte en el hotel, habrd dos pruebas
disponibles en el mostrador de recepcién. Cada caja de kits rapidos (de antigenos) contiene por lo
menos un test. Hazle la prueba inmediatamente al entrar en tu habitacion. No deshagas las maletas
hasta ver el resultado de la primera prueba. Si es negativo, instalate y espera a la mafiana del tercer
dia para volver a hacerte una segunda prueba. Por favor, el tercer dia no bajes hasta haberte hecho la
segunda prueba. Funcionamos segun el sistema de honorabilidad; no es necesario que comuniques
los resultados de ninguna prueba a nadie, a menos que sean positivos. Si te hace falta una prueba
adicional por algin motivo, podemos suministrarla. Solo tienes que avisar a alguien del mostrador de
inscripciones, frente a la sala principal de la CSM, que necesitas una. En el mostrador de inscripciones
habra pruebas rapidas adicionales.

* Mascarilla, cubrebocas, barbijo, tapabocas, etc. Términos equivalentes que se usan en distintos paises. Para simplificar,
en el presente documento utilizamos mascarilla.
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Si la prueba da positivo, notificalo por favor a Anthony al +1 818.262.3572, Becky al +1

818.262.3574, o Elaine al +1 818.590.1463, para que alguno de ellos te ayude a hacerte una
prueba molecular/PCR. Si se verifica una infeccion transmisible, notifica por favor a alguna de
estas personas, ponte la mascarilla, vuelve a tu habitaciéon, prepara tu equipaje y espera a que
hagamos los arreglos para que te traslades a otra habitacion para permanecer en aislamiento.
Quédate por favor en tu nueva habitacién. Informaremos a la recepcién de que estaras en
cuarentena durante cinco dias por lo menos y utilizaras el servicio de habitaciones para todas las
comidas. El servicio de habitaciones dejara las comidas fuera de la habitacién y recogera las bandejas
usadas de la misma manera. Sigue el mismo procedimiento para cualquier necesidad de limpieza. El
servicio de limpieza no limpiara la habitacidn. Se llevaran la ropa de cama sucia y te dardn otra limpia.
Si es necesario que un miembro del personal del hotel entre en tu habitacion, ponte la mascarilla 'y
déjatela puesta todo el tiempo que esté presente. Ademas, si necesitas hacer arreglos en relacién con
tu viaje de regreso, comunica a Anthony, Becky o Elaine cudles son dichos arreglos y para cudndo.

g

Enfermedad

Ademads, cualquier persona que tenga una emergencia médica grave (ataque al corazén, derrame
cerebral, pérdida del conocimiento, etc.), debe llamar al 911 inmediatamente y comunicarse con la
extension cero (0) del hotel por medio de cualquier teléfono de las instalaciones para avisar que se ha
llamado al 911 y explicar el motivo. Si sufres una lesién o una dolencia menos grave, puedes dirigirte
al centro de enfrente, al otro lado de la calle, para recibir tratamiento. Sin embargo, las circunstancias
o laindole del problema determinardn si tienes que usar tu propio seguro de salud.

Desinfeccion
El hotel cumple todas las disposiciones del condado de Los Angeles sobre desinfeccién de las
instalaciones publicas del hotel. Esto incluye los banos y otros espacios publicos.
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Programacion de la CSM 2023

Horario de la semana

En el Informe de la Conferencia, que se publica poco antes de la CSM, se explicara la semana sesién por sesion.
La Conferencia empieza oficialmente el domingo 30 de abril a las 9:00h. Por lo general, se estructura en
sesiones de 90 minutos. Teniendo en cuenta el tamafio de la asamblea —cientos de miembros—, hemos visto
gue necesitamos pausas de media hora entre sesiones y 90 minutos para almorzar.

En la CSM 2023 no tenemos programadas sesiones después de la cena, salvo el martes, cuando
concluiremos las sesiones relacionadas con el IAC, aunque esto signifique reunirnos por la noche. De
nueve de la mafana a cinco y media de la tarde ya es un dia muy largo para los asistentes remotos
gue viviran la CSM a través de una pantalla y estaran en zonas horarias muy diferentes. Algunas
noches habra actividades voluntarias: el domingo y el lunes presentaciones sobre la historia de NA, y
el miércoles por la noche espacio para que se rednan las zonas.

Problemas de tiempo

Nuestro mayor problema serd el tiempo. La cantidad de tiempo que pasemos con el debate y las
decisiones relacionados con el IAC y el material VAC determinardn el esquema de toda la semana. En
la sesidn de Debate y decisiones relacionados con el JAC hay mds de 30 cuestiones que decidir: 25
mociones del IAC, 4 mociones sobre procedimientos en la CSM, una mocidn para aprobar las actas y
todas las enmiendas que se reciban hasta el 15 de abril (hasta ahora hay 2 en versién final). Todo esto
podria extenderse hasta el martes inclusive. La noche del martes quizas sea una de la que tengamos
gue sesionar después de la cena porgue necesitamos terminar el trabajo antes del miércoles. Si
terminamos antes, moveremos una de las sesiones del miércoles por la tarde y tendremos mas
tiempo para las sesiones de debate mas adelante durante la semana. Para el Debate y las decisiones
relacionados con el material VAC, hay 8 mociones VAC y 5 de admisién a la CSM.

Cuanto mas rapido pueda la CSM tomar decisiones sobre estas sesiones, mas tiempo tendremos para
las sesiones de debate. Es importante que leas con atencion todo este documento y que asistas a la
sesion de orientacion el 1 de abril (y el 22 de abril si eres un participante remoto). Si tienes alguna
pregunta sobre los procedimientos, no dudes en escribirnos: wb@na.org

Sesiones relacionadas con el IACy el material VAC
La lista completa de mociones y enmiendas esta disponible en www.na.org/conference y se actualiza
a medida que se ultiman las enmiendas.

El Debate y las decisiones relacionados con el IAC cubren:
@ Cualquier proceso nuevo o adaptado que se use en esta CSM

@ Aprobacion de las actas de la CSM anterior
@® Mociones del IAC
@ Enmiendas a todo lo anterior
El Debate y las decisiones relacionados con el material VAC
cubren: O FUTU R
@ Presupuesto y planes de proyecto

@® Mociones para admitir regiones
@ Politica de reembolsos
@® Enmiendas a todo lo anterior
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El horario de la CSM aun esta en preparacion, pero este es el borrador actual:

Plazos

Domingo
30-Abr-23

Plazo
cuestionamiento
nominacion: 17:30h

Lunes
01-May-23

Dia del servicio

CSM 2023

Crear nuestro futuro

Martes
02-May-23

Miércoles
03-May-23

12:30h para remitir
ideas nuevas

Las papeletas para las

elecciones se envian
por email después del
informe del PRH

Jueves
04-May-23

Plazo elecciones
18:30h
Plazo encuesta ideas
nuevas: mediodia

Reunidén de recuperacién al lado de la piscina 2023, cada dia en Urban Oasis a las 7:00h

Viernes
05-May-23

Distribucion
resultados ideas
nuevas

Sabado
06-May-23

Lo primero es lo
primero - CSM 2023
Informe de las
regiones nuevas
admitidas

Decisiones y debates
relacionados con el
IAC

Decisiones y debates
relacionados con el
IAC

Planificacién
9:00-10:00h

Grupos pequenos
10:30-12:00h

Informe de los SMNA

Resto de

R LR

Recapitulacion del
debate de ideas

1S5
relacionadas con el
material VAC
Resultados encuesta
nuevas propuestas

nuevas

11:00-12:30h

Visita y comida OSM
enelbusalas 11

jornada de puertas abiertas

Creacion de

Decisiones y debates
relacionados con el

Decisiones y debates
relacionados con el

Recapitulacion

Informe de los SMNA

Crear nuestro futuro

Avanzar con una
vision en comun

12:30-14:00h

14:00-15:30h

16:00-17:30h

11:30- 13:00h comunidad 1AC 1aC planificacion
Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
Almuerzo de mujeres 13:30-15h
12:30-14:30h

WSZF: Toma decisiones por
consenso incluida parodia
NEZF y Z. Rusoparlante,

Decisiones y

Decisiones y debates|

Decisiones y debates

Decisiones y debates
presupuestarios de los
resultados encuesta

Avanzar con una
vision en comun

17:30-19:30h

19:30-21:00h

RMZF y SEZF: La debates = 5 Repaso presupuesto Debates ideas
recuperacion personal depende L2 cionados con el relacionados con el | relacionados con el 15-16-30h IAC oy
de la unidad de NA 1aC iAC fAC
Descripcion del proceso
de ideas nuevas
EDM (con CANA)
La recuperacién en el Certificados y
mundo, fortaleza en la Decisiones y . . . despedidas
diversidad debates Decls!ones y debates Dems!ones y debates Informe PRH Decls!ones y debates Debates ideas
telacionadescanial relacionados con el | relacionados con el 17:00-18:30h relacionados con el T
FZLA yFZB 1AC iAC IAC . : material VAC
Los principios que nos
guian
Sena Cena Cena - Rl Cena Cena Cena
Reunién LGBTQ+ d
Reunion ((i;;g::;peramon Historia Historia Reunion de
¥ - Presentacion de Presentacion de recuperacion (7:30h)
Mercado mundial Chris v Bovd Chris v Bovd R . i
(después de Ia reunién) ris y Boy ris y Boy: euniones zonales Iy
(10:00h)
Sesion mas pequefia Gradas
—
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Tecnologia nueva

Wifi
Debido a la tecnologia necesaria para celebrar una conferencia hibrida, por primera vez
ofreceremos wifi a todos los participantes, que necesitaran un dispositivo que pueda
conectarse a la red wifi y abrir documentos PDF. Las gradas de la sala de conferencia
estaran equipadas con enchufes que incluyen puertos USB. Si no tienes ningun dispositivo,
inférmanos lo antes posible. La seial wifi debe usarse solo para cuestiones de la CSM.
Hacemos todos lo posible para garantizar que la conferencia disponga del ancho de banda
necesario para la semana de Conferencia, pero eso depende de que los participantes limiten el
uso de la red wifi al trabajo de la CSM. Los visitantes que deseen conectarse para otras cuestiones pueden
adquirir una tarjeta wifi en el mostrador de recepcion.

Portal de la CSM de NA 2023

Estamos creando un portal que funcionara como centro de informacidn de la CSM para los miembros
interesados y servira de «carpeta digital» para los participantes de la Conferencia. A través de este
portal se podra acceder a todos los materiales de las sesiones, los anuncios, las encuestas y los
formularios relacionados con la CSM. Este portal es adaptativo y esta disenado segln el enfoque
primero para movil (responsive and mobile first design) para facilitar el acceso y la navegacion desde
cualquier dispositivo. El portal reduce también la necesidad de comunicaciones en papel y ofrece a
los participantes un lugar donde encontrar toda la informacién sobre el CSM. Contribuira a que los
participantes remotos y presenciales tengan igual acceso a la informacion y los materiales.

A Main Menu

Welcome, Test CP!

Today

Calendar and Updates Session Material

date is March 20, 2023.

Updates, announcements and calenda material including

= Lt

Miscellaneous Results and Summaries

Can'tfind somethi

Try the miscel

~ Quick Links

P
General Resources
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Para visitar el sitio como invitado no es necesario iniciar 12:04 wilsc: o)
sesion. Todos los materiales, la informacidn y los recursos Welcome, Test CP!

g

= publicos estan disponibles en este nivel. Los miembros de la

Today's date is March 20, 2023

CSM con derecho a voto ingresaran con una contrasefa para poder

acceder al material destinado a los delegados, como el formulario
de propuesta de ideas nuevas, la boleta de votacion, el Dropbox de « Update 1: Lorem ipsum dolor sit
participantes, el foro de debate y la lista de contactos. Los amet- . .

L X , . . e Update 2: Lorem ipsum dolor sit amet,
participantes remotos dispondran de un acceso independiente para consectetur adipiscing elit, sed do
poder acceder al programa de votacion virtual. (Mas adelante hay Z‘“lsmo"‘Cmp";ﬁmc'd‘du’“ ut labare et

s . .« olore magna aliqua
mas informacién sobre este programa.) « Update 3: Lorem ipsum dolor sit
amet...

~ Quick Links

F
Navegar por el portal @ Forms/Surveys

Cuando entras en el sitio https://worldna.org/, ya sea como invitado &, Voting
o como participante de la conferencia, aparece la pagina con el
menu principal donde encontrards «Latest Updates» [Ultimas

D Discussion Board

novedades], una vision general de los anuncios importantes mas E—
recientes. Debajo estd el botén de «Quick Links» [enlaces rapidos].

Los participantes de la conferencia que han iniciado sesién veran los AA & worldna.org ¢
recursos especificos para participantes debajo del botén «Quick < M an )

Links» en una seccion facil de ver.

La pagina del menu principal incluye cuadros de contenido grandes 12:08 s m
con enlaces y explicaciones de las paginas de contenidos principales
(Main Content Pages). Si se sale del menu principal, en cada pagina

hay un menu de navegacion en color que te ayudard a desplazarte a

cualquiera de las 5 paginas de contenidos principales desde

cualquier otra pdgina. En un dispositivo mévil, este menu se anmouncements and materialimcluing
mantiene en la parte superior de la pantalla para facilitar ain mas la e PowarPoirts
navegacion en un teléfono o dispositivo pequeiio.

Calendar and Updates Session Material

= L

Ademas, en cada pagina, un boton flotante del Main Menu [menu Miscellaneous Results and

Summaries

Can't find somethin:

principal] (botdn izquierdo en el escritorio o botdn derecho en
dispositivo movil) permite navegar facilmente a las paginas de Main
Menu en cualquier momento. Esta es una de las tres maneras de
volver a la pagina Main Menu. También se puede hacer clic en « WSC
2023» en la esquina superior izquierda de la cabecera, o en el enlace
Menu Page en la esquina superior derecha de la cabecera.

you're looking for?
the miscellaneous

section

<

General Resources

Find gene

Conference

& worldna.org
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/ Aunque todavia estamos afiadiendo contenidos al portal, por lo que aparecen textos de
ejemplo por todas partes, estas imagenes dan una idea de la estructura basica del portal.

12:05 il 56 @m)
9:22¢ w T .

Information, available Conference material, and Calendar and Updates
resources in this portal will be updated

Results & General
Summaries Resources

periodically.

In this section you will find latest announcements, the
most recent agenda overview of the week, as well as a
calendar for the week which will be updated daily.

! Latest Updates

Session Material

e Update 1: Lorem ipsum dolor sit amet...
General

e Update 2: Lorem ipsum dolor sit amet,

Misc. 5
Summaries Resources

consectetur adipiscing elit, sed do

In this section you find will material for the different eiusmod tempor incididunt ut labore et

WSC sessions separated by session type. The material dolore magna aliqua.
in this section will be updated as necessary. e Update 3: Lorem ipsum dolor sit amet...

» CAR-Related Session Material

» NAWS Report

» 30 April
» CAR Survey Results

» 1 May
» Budget explanation and CAT Related
Discussion and Decisions » 2 May
» HRP Report > 3 May

- am A Main Menu
» New |dea Discussions d .
& worldna.org

# worldna.org
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2023 World Service Conference

Information, available Conference material, and resources in this portal will be updated periodically.

Session Material

ISC. Resuits & Summaries General Resources

In this section you find will material for the different WSC sessions separated by session type. The material
in this section will be updated as necessary.

-

CAR-Related Session Material

-

NAWS Report

v

CAR Survey Results

-

Budget explanation and CAT Related Discussion and Decisions

-

HRP Report

v

New Idea Discussions

v

Moving Forward

»

2023 World Service Conference

Planning

Information, available Conference material, and resources in this portal will be updated periodically.

Calendar and Updates

Misc. Results & Summaries General Resources

In this section you will find latest announcements, the most recent agenda overview of the week, as well as
a calendar for the week which will be updated daily.

¥l Latest Updates

o eiusmoed tempor incididunt ut labore et

» 30 April
» 1 May
» 2 May
» 3 May
» 4 May

» 5 May
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]
Traduccion por Zoom

/ En las CSM anteriores, las traducciones al espafiol y al portugués llegaban por medio de

=— " auriculares que distribuiamos a los participantes. Como ya estamos utilizando Zoom para
conectar a algunos participantes a la reunién, también utilizaremos las caracteristicas de Zoom para
proporcionar interpretacion. Eso significa que, si necesitas traduccion, deberas traer audifonos o
auriculares, ademas de un dispositivo con conectividad a Internet. Teniendo en cuenta la duracion de
las sesiones, quizds convendria que fueran con cable en lugar de inaldmbricos (En las gradas habra
enchufes de 110 V y puertos USB.) Debido a las limitaciones tecnoldgicas, las traducciones no estaran
disponibles en la trasmisién por YouTube para los observadores. Los participantes presenciales que
quieran utilizar el servicio de interpretacidon por Zoom, o que han iniciado sesién en Zoom para
acceder al sonido en inglés por dificultades auditivas, tendran que tener la cdmara y el micréfono
apagados. Deberdn anteponer las letras ZZ a su nombre de participante para que este aparezca al
final de la lista de participantes de la Conferencia.

Tecnologia de sondeos y votaciones durante la CSM

Los participantes presentes en la sala de conferencias utilizaran un control remoto para votar y
responder a los sondeos de opinidn. Los participantes que se incorporen de forma remota iniciardn
sesién web con su nombre de usuario para acceder al mismo sistema de votacion o sondeos. Solo los
participantes remotos tendrdn un nombre de usuario para acceder a la web.

Control remoto o mando a distancia

Cada control remoto tiene un numero que corresponde a una region, zona o miembro de la Junta. Si
te parece que no funciona, podemos comprobarlo.

Cada control remoto tiene una pantalla de LCD. Cuando aprietes un botdn, veras una indicacion en la
pantalla de LCD. Significa que el control remoto funciona y se ha enviado la sefial. El domingo, antes

de que empiecen las sesiones, probaremos los controles remotos. Solo usaremos los primeros tres o
cuatro botones.

Cuidado y alimentacién del control remoto ¥ i 4
.\“ ' ‘%""c%
@® Conserva la vida de la bateria: no pongas cosas / / @Q@‘,;%
encir,na del control remoto o tenlo colgado del A /
cordon. X

@® Lleva tu control remoto contigo en todo
momento durante la CSM.

@® Lapantalla LCD confirmara el envio de una
respuesta a una votacién o sondeo.

iiDevuelve por favor el control remoto antes de regresar a casa!!
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Votaciones, sondeos virtuales y equipos hibridos de delegados

Los participantes de la Conferencia que asisten de forma remota tendrdn un
nombre de usuario especifico para acceder al programa de votacion. Todos los
votos y las respuestas a los sondeos —de los dispositivos presenciales y de los
asistentes remotos— acaban en el mismo recuento anénimo. Pero cada
participante con derecho a voto (de cada regién y zona con escaio) puede
acceder al programa unicamente por uno de los dos métodos —a través del
control remoto o iniciando sesidon en la web—, de lo contrario se creara una
entrada duplicada en el sistema y habra que cerrar y reiniciar la votacién. Si tu
equipo de delegados es hibrido, es decir, un miembro participa a distancia y el otro en la sala de
conferencias de forma presencial, tendra que decidir cudl de los dos tiene derecho a voto durante
toda la CSM.

Trasmision de la CSM

La CSM 2023 se trasmitira por YouTube, como se hizo en las Conferencias 2020 y 2022. El enlace se
publicard en la seccidn quick links (enlaces rapidos) del portal de la CSM y en la pagina de la
conferencia (www.na.org/conference) poco antes de cada sesidn. La cdmara de la sala enfocard a los
cofacilitadores y al podio, lo que protegera el anonimato de los otros miembros presentes. Los
miembros remotos que no desean que aparezca su cara en YouTube pueden apagar la camara
mientras hablan.

Las reuniones de oradores del Dia de la Unidad y las presentaciones sobre nuestra historia del
domingo y el lunes por la noche estaran disponibles por Zoom. El enlace serd el mismo para las cuatro
reuniones y se publicara en la pagina de la conferencia antes de la CSM.

CREAR
WBHWFUTURO

.CSM 2023

Celebrapm?
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Elecciones

La Conferencia de Servicio Mundial elige a los miembros de la Junta Mundial y el Panel de Recursos
Humanos, asi como a un cofacilitador de la CSM. El Panel de Recursos Humanos presenta un conjunto
de candidatos para cada puesto. La lista de candidatos se publica en el Informe de la Conferencia.

El propdsito del Panel de Recursos Humanos es identificar a los miembros de NA
cuyas aptitudes, dotes y experiencia respalden su capacidad para ser los servidores
de confianza de los Servicios Mundiales de NA mas capacitados. El panel es
responsable de presentar y poner a consideracion de la Conferencia de Servicio
Mundial una lista con los candidatos (nominados) mas cualificados para que esta los
seleccione. GSMNA, p. 28 (ed. en espafiol)

Antes de la Conferencia de Servicio Mundial, el PRH distribuye informes del perfil del candidato (CPR)
sobre cada nominado. Estos perfiles son confidenciales. Por favor no los compartas con personas no
participantes de la Conferencia. Los nominados han depositado su confianza en ti. Gracias por
respetar esa confianza.

El PRH tendrd una sesidn en la conferencia, el miércoles de 17:00 a 18:30h, para explicar el proceso
electoral y responder a cualquier pregunta. Después de esta sesion, los participantes con derecho a
voto podrdn conectarse a la boleta de votacién electrénica. Aunque ya hemos usado este sistema de
votacién electrénico en la CSM 2020, esta es la primera vez que lo usara la CSM presencial (hibrida).
Los participantes tendrdn hasta la 18:30h del jueves para finalizar su votacidn, y los resultados se
anunciaran el viernes.

Consejos generales para la CSM

Trae un suéter o una chaqueta
Descansa mucho

No dejes de cuidarte

Practica la oracion y la meditacion
Acude a reuniones de recuperacion
Recuerda por qué estamos aqui

Y no te olvides de divertirte




Toma de decisiones en la CSM 2023

El resto de este documento describe los procesos que usaremos para debatir y tomar decisiones
sobre las mociones en las sesiones relacionadas con el JACy el material VAC. Por favor, organizate
para asistir a la sesion de orientacion sobre el proceso de toma de decisiones: 1 de abril, 11.00-
13.00h, PDT (18.00— 20.00h GMT). La orientacién se grabara y se cargara en Dropbox. También
celebraremos otra sesién de orientacion para los asistentes remotos el 22 de abril, 11.00-13.00h,
PDT (18:00-20:00 GMT).

g

Sondeos electronicos iniciales

Antes de que empiece la CSM, se hard un sondeo inicial sobre cada punto que haya que decidir en las
sesiones de debate y decisiones relacionadas con el JAC y el material VAC. El sondeo inicial se
efectuard por medio de los servicios SimplyVoting. Es el mismo método que usamos para la toma de
decisiones en la CSM 2020 y que usaremos en las elecciones de esta Conferencia. Enviaremos un
modelo de sondeo antes de la orientacidn del 1 de abril para asegurarnos de que todos los
participantes de la conferencia reciben los emails de SimplyVoting y pueden utilizar el sistema.

Tan pronto como sea posible después de la fecha tope del 15 de abril para presentar enmiendas,
remitiremos un email a cada participante con un enlace al sondeo de opinidn inicial. Los resultados se
subiran a la web y se anunciardn a medida que se presente a la asamblea de la CSM cada asunto que
haya que decidir.

Participar en el debate y la cola para hablar

Los participantes presenciales que deseen intervenir sobre cualquier medida levantaran sus tarjetas
numeradas para ser afiadidos a un grupo de debate que no va por orden de llegada. Los participantes
remotos levantaran sus manos virtuales para ser afiadidos al grupo. Los cofacilitadores prepararan la
cola con quienes forman el grupo de debate. El objetivo es que intervenga una amplia variedad de
participantes y escuchar primero a quienes aun no han hablado. Los niUmeros, tanto los del grupo de
debate como los de la cola, se podran ver en la pantalla de proyeccidn para que los participantes
sepan cuando se ha registrado su nimero y cuando seran los siguientes en hablar.

Reglas y herramientas propuestas para la toma de decisiones en la CSM 2023

Las reglas que usamos para debatir y tomar decisiones estan descritas en la Guia de los Servicios
Mundiales de NA (GSMNA). Ademas, en cada conferencia probamos cosas nuevas para mejorar los
procesos. Las primeras decisiones que la conferencia 2023 tomar3, después de aprobar las actas de
2020y 2022, son los nuevos procesos propuestos (cuatro mociones de la Junta presentadas en el
material VAC y donde se describen los procesos que se pondran a prueba solo en la CSM 2023). Si
estos nuevos procesos resultan utiles, la conferencia puede decidir adoptar estos cambios como
politica permanente durante la sesidon «Avanzar hacia el futuro» del sdbado o, si es necesario, por
medio de un sondeo electrénico después de la CSM.

Las mociones sobre procesos nuevos se resumen muy brevemente mds adelante. Te invitamos a
analizar cada una de ellas en detalle a partir de la pagina 77 del material VAC (CAT material).

@® Combinar los tres términos medios para los resultados de los sondeos y las votaciones. Apoyo,
Falta de apoyo, Falta de apoyo rotundo se convertirian en Falta de apoyo sélido
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® Volver al umbral de la mayoria simple para respaldar una decision del facilitador en
lugar de una mayoria de dos tercios a favor del dictamen/decisién de los cofacilitadores.

Eliminar la abstencién en las votaciones o los sondeos para alejaros del procedimiento
parlamentario.

@ Actualizar las propuestas de ideas nuevas de la CSM 2018.

El resto de las reglas que nos guian para debatir y tomar decisiones estan descritas en la Guia de los
Servicios Mundiales de NA.

El resto de este documento de orientacion consiste en paginas extraidas de la
GSMNA, paginas 69-73 (ed. en espaiiol) Anexo D — Procesos para la toma de
decisiones de la CSM

PROCESOS PARA LA TOMA DE DECISIONES DE LA CSM

La Conferencia de Servicio Mundial usa los siguientes procesos en las sesiones de discusién y
toma de decisiones relacionadas con el IAC y el material VAC. La base de todas las decisiones deberia
ser la confianza y el respeto mutuos. De acuerdo con este espiritu, la Conferencia de Servicio Mundial
aspira a fundar sus decisiones en el consenso.

Los principios rectores de NA, incluidos los Doce Conceptos de Servicio de NA, son la piedra
angular de todos nuestros esfuerzos de servicio.

Procesos de la CSM
1. Cada participante tendréa derecho a un voto. Los suplentes de DR y de DZ se consideraran el
«mismo miembro» cuando sus respectivos DR y DZ actlien en calidad de participantes.

2. Ningun miembro podra hablar mas de una vez sobre una mocién a menos hasta que los otros
miembros que deseen hacer uso de la palabra ya hayan tenido la oportunidad de hacerlo.

3. Los miembros tendran un tiempo maximo de intervencién de dos minutos cada vez que el
facilitador les conceda la palabra. El facilitador podra ampliar este limite cuando crea que tal
medida esté justificada. En los demas casos, para aumentar el tiempo de que dispone cada
participante, la conferencia debera tomar la decision de ampliar los limites.

4. Cuando en un sondeo inicial hay consenso sobre un tema, el debate inicial queda limitado a
dos oradores como maximo gue no formen parte de ese consenso. Si contina habiendo
consenso, el segundo sondeo se considerara una votacion (una decision). El debate tiene
lugar solo si es necesario. El facilitador podra ampliar este limite de oradores cuando crea que
tal medida esta justificada.

5. Cuando en un sondeo inicial hay consenso sobre un tema, la asamblea podria decidir no
considerar ninguna enmienda a la mocion.

6. Toda mocién principal y enmienda a una mocion principal se remitird en un «Formulario de
mocion para la CSM» por lo menos quince dias antes del dia de apertura de la CSM. Las
mociones y sus propositos deberan ser claros y concisos. En el formulario deberan constar los
nombres y los puestos de los miembros que proponen y secundan la mocion. Cuando se haya
presentado y secundado una mocién, esta quedara expuesta para que puedan verla todos los
miembros. A partir de entonces, la mocién pertenece a la conferencia y debera ser despachada
de alguna manera.
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7. Una vez que la mocidn pertenece a la conferencia, se procede al debate solo si es
necesario. Si corresponde, pueden presentarse enmiendas a la mocién principal, que deberan
despacharse de alguna manera antes de que se tome una decision con respecto a la mocion
principal. Sin embargo, si una mocién tiene consenso en el sondeo inicial, la asamblea puede
decidir no admitir ninguna enmienda a esa mocion. El debate girara en torno a los méritos de
la mocion o la enmienda y aportaran elementos que no se hayan mencionado. Los miembros
podran hablar sobre una mocién o enmienda solo si el facilitador les da la palabra.

8. La conferencia, basandose en las discusiones previas, tiene la potestad de reemplazar o
enmendar las mociones que se hayan presentado. Cuando se presenta la mocion, el
facilitador puede dar la palabra a cualquier participante que proponga una modificacion o una
enmienda, o0 que haga una sugerencia a la conferencia. Si dos tercios de la conferencia la
apoya, se aceptara la modificacion o la enmienda. El facilitador puede interrumpir este
procedimiento simplificado si considera que tal medida esta justificada.

9. Umbrales para tomar decisiones

a. Para aprobar una mocién se requerira el voto a favor de una mayoria de dos tercios de los
presentes, excepto para las elecciones en la CSM. Para mas detalles sobre los
procedimientos electorales, véase la pagina Error! Bookmark not defined..

b. En lo que respecta a agregar o eliminar propiedades del Fideicomiso de Propiedad
Intelectual de la Confraternidad, o a la revision de los contenidos o de la naturaleza de las
propiedades del fideicomiso, solo podran votar los grupos de NA por intermedio de sus
delegados regionales. Para la aprobacion de alguna de las citadas medidas se requerira el
voto a favor de las dos terceras partes de los delegados regionales registrados como
presentes en el pase de lista mas reciente.

10. Para la CSM, quérum (el nimero de miembros votantes que deben estar presentes para poder
tratar un asunto) sera la mayoria de todos los miembros que rednen los requisitos para votar.

11. Si en algin momento durante los procedimientos, un participante tiene una emergencia
personal o un problema que requiera la atencion del facilitador, el participante puede ser
atendido y el facilitador determinara la forma de abordar el problema.

Sondeo y votacion

Sondeo de opinidn: El sondeo es una herramienta para medir la posicion de la conferencia sobre un
tema en concreto. Es un tanteo informal. A menudo, las mociones 0 enmiendas se someten a un
sondeo de opinibn mas de una vez durante el debate.

Votacién: La votacién tiene lugar cuando la asamblea toma una decision sobre un tema.

Los sondeos de opinidn pueden dar una idea de la posicion de la conferencia sobre un tema en
concreto y pueden utilizarse de diversas maneras, ademas de las arriba descritas. El cofacilitador del
CSM puede usar los siguientes términos cuando anuncia los resultados de una votacién o sondeo:

Apoyo unanime

Apoyo por consenso (apoyo del 80% o mas)

Apoyo rotundo apoyo por mayoria de 2/3)

Apoyo (apoyo por mayoria simple)

Falta de apoyo (apoyo menor que por mayoria simple)
Falta de apoyo rotundo (apoyo menor a 1/3)

Sin apoyo por consenso (apoyo del 20% o menos)

Sin apoyo

Una vez concluido el debate de una mocién, la conferencia decide la cuestién por votacion. Para las
votaciones en la Conferencia de Servicio Mundial se aplican las siguientes reglas.
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1. La votacion se celebra de una de las dos siguientes formas:

/ a. Voto estandar (por medio de dispositivos de votacion electrénica): El facilitador pregunta
B primero si hay alguna objecién a la mocién. Si no se presenta ninguna, el facilitador
declara que la mocion se aprueba por consenso unanime. Si hay alguna objecion, el
facilitador pide a los que estan a favor de la mocién que respondan presionando «1/a» en
su dispositivo electrénico, después a los que estan en contra que responsan presionando
«1/b» en su dispositivo, luego a los que se abstienen gue responsan presionando «3/c» Y,
por ultimo, a los presentes sin votar que respondan presionando «4/d» en el dispositivo.

b. Voto nominal: Cualquier miembro puede pedir una votacion nominal. Una vez reconocida
la solicitud, el facilitador lo consultara con la asamblea. Si se apoya la decision de una
votacion nominal, el facilitador llama por el nombre a cada participante registrado en el
ultimo pase de lista, y este responde «si», «no», «abstencidén» o0 «presente sin votar».

Una vez hecho el recuento de todas las respuestas, el facilitador anuncia el nimero de votos
a favor, en contra, de abstenciones y de presentes sin votar, y, a continuacién, si la mocion se
aprueba o se rechaza.

2. Los participantes pueden optar por estar presentes pero sin participar en la votacién. Significa
qgue no seran contados en el total de votos de esa mocion. Esto difiere de la abstencion. Una
abstencién se cuenta como un voto que no apoya la mocioén.

3. Toda mocion aprobada entrara en vigor al cierre de la conferencia, a menos que se
especifique lo contrario en dicha mocioén.

4. Las mociones publicadas en el Informe de la Agenda de la Conferencia, y cualquier enmienda
a dichas mociones, se tratan en las sesiones de discusién y decisiones relacionadas con el
IAC. El resto de los temas se debate en la sesion de discusion y decisiones relacionadas con
el material VAC.

5. Los delegados regionales y zonales pueden votar las mociones en la sesién de discusiéon y
decisiones relacionadas con el IAC.

6. Los delegados regionales, los delegados zonales y los miembros de la Junta Mundial pueden
votar las mociones de la sesion de discusion y decisiones relacionadas con el material VAC.
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El debate para el proceso de decisiones

,/ A continuacion, se presenta una lista con los procedimientos que se siguen para el debate del

— proceso de toma de decisiones.
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Se presenta una mocion.

Se lleva a cabo un sondeo inicial.

Si hay enmiendas a la mocién, deben despacharse antes de que se discuta la mocién principal
y se tome una decision sobre esta.

El proceso de discusion de las enmiendas a las mociones funciona de la misma manera: se lee
la enmienda y se efectda un sondeo inicial.

Si hay consenso en el sondeo inicial, la discusion de la enmienda o mocion se limita a dos
participantes de la minoria. (La CSM define apoyo por consenso al apoyo del 80 % o mas, y sin
apoyo por consenso al apoyo del 20 % o menos.) Una vez que estos dos participantes han
hecho uso de la palabra, se efectla un segundo sondeo. Si persiste el apoyo o la falta de apoyo
por consenso después de la intervencion de estos dos participantes, el segundo sondeo se
considerara una votacion y se tomara la decision. Antes del segundo sondeo, se recordara a
los participantes que, si continGia el consenso de la conferencia, dicho sondeo se considerara
una decisién. Si el segundo sondeo muestra que ya no hay consenso, proseguira el debate
hasta que se llegue a una decision.

Si una mocion entra en la categoria de apoyo por consenso 0 Sin apoyo por consenso en el
sondeo inicial, la asamblea puede decidir no considerar ninguna enmienda a esa mocion.

Si no hay consenso en el sondeo inicial, los participantes que deseen hablar de la medida
levantaran sus tarjetas.

Cada miembro tiene hasta dos minutos para intervenir (se dispondra de mas tiempo para las
intervenciones que deben traducirse). En las sesiones de toma de decisiones, la conferencia
usa un temporizador que va del verde al rojo pasando por el amarillo a medida que transcurre
el tiempo disponible.

Durante la discusion de una mocién o enmienda, se efectuaran sondeos para medir la opinién
de la asamblea y ver si el debate avanza.

Antes de votar un tema, se preguntara a los participantes si estan preparados para tomar una
decision. Los que necesiten mas informacién sobre la decision o tengan dudas sobre el proceso
dispondran de esta oportunidad para hacer esas preguntas urgentes.

Los cofacilitadores pueden decidir en cualquier momento poner fin al debate y proceder a
efectuar la votacion final sobre el tema que se esta analizando.

Si se aprueba alguna de las enmiendas, la mocién principal se cambiara en consecuencia. Una
vez decididas las enmiendas, la asamblea usara el mismo proceso de debate para discutir y
tomara una decision con respecto a la mocion principal. Seguird siendo posible pedir que se
remita una mocion a la Junta Mundial para que se estudie o usar una enmienda para dividir una
mocion.

Un participante puede oponerse a cualquier decision de cofacilitador, en cuyo caso el pleno de
la asamblea procedera a votar si respalda la decision de los cofacilitadores. Para que se
mantenga la decisién de los cofacilitadores, esta debe contar con un apoyo rotundo (por lo
menos de dos tercios) a favor de concluir el debate.
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Diagrama de funcionamiento del proceso de toma de decisiones

Se presenta la mocién y se anuncian
resultados del sondeo inicial
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ENCUESTA SOBRE
TSD/TAM




INTRODUCCION

Del 13 de mayo al 30 de noviembre de 2022 efectuamos una encuesta en la Confraternidad
para recopilar ideas sobre un material de literatura de NA dedicado a la terapia de sustitucion
de drogas/tratamiento asistido con medicacién (TSD/TAM) en relacidn con NA. La encuesta

estuvo disponible en inglés, espafiol, francés, portugués, ruso, polaco e italiano. Recibimos casi

1.500 respuestas y mas de 10.000 a preguntas concretas. 1.429 de esas respuestas nos llegaron

a través de la encuesta en linea y otras 50 por escrito. Recibimos respuestas de 21 organismos

de servicio y 25 grupos, el resto procedia de miembros a titulo individual.

La encuesta estaba compuesta por las siguientes preguntas:

1.

9.

¢Qué puntos principales crees que deben transmitirse en un folleto de recuperacion
sobre TSD/TAM en relacién con NA?
¢Cémo se recibe a las personas que estan en TSD/TAM en las reuniones a las que
asistes?
¢En tu reunion se leen declaraciones sobre quién puede o no compartir?
En caso afirmativo, écuales son?
Personalmente écrees que alguien que estad en TSD/TAM deberia compartir en una
reunion de NA?
¢Has apadrinado a alguien que esta en TSD/TAM?
¢Estas dispuesto a apadrinar a un adicto que esté en TSD/TAM?
¢Llegaste a NA mientras estabas en TSD/TAM?
En caso afirmativo, comparte parte de tu experiencia y contempla la posibilidad de
dar tu direccidn de correo electrénico al final
¢Crees que las personas que estan en TRD/TAM pueden ocupar puestos de servicio en la
reunion?
¢Tienes alguna otra idea sobre lo que crees que deberia incluir un folleto nuevo?

El impulso para llevar a cabo la encuesta surgid, en parte, cuando la Conferencia de Servicio
Mundial de 2018 aprobé la Mocién 9:

Dar instrucciones a la Junta Mundial para que prepare un plan de proyecto, que se
pondrd a consideracion de la CSM 2020, a fin de crear o revisar un material de literatura
de recuperacion que trate directamente el tema de la terapia de sustitucion de drogas
(TSD) y el tratamiento asistido con medicacion (TAM) en relacion con NA.

Propdsito: Iniciar el didlogo sobre como abordar en un material de literatura de
recuperacion el tema de TSD/TAM en relacion con nuestro mensaje y programa y tener
una posicion unificada de la confraternidad.

La CSM 2020 acordd por consenso como primer tema de debate del ciclo «¢Qué queremos

decir en un material de literatura de NA sobre la cuestion de TSD/TAM en relacion con NA?» y

la idea de una encuesta.
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Como confraternidad, mantuvimos debates animados e interesantes que ilustran las diferentes
practicas en las reuniones de NA (tanto virtuales como presenciales) y los organismos de
servicio sobre este tema. Las ideas que hemos recogido a lo largo de los afos recalcan la
importancia de dar la bienvenida a todos los adictos a las reuniones y de animar a los miembros
nuevos a relacionarse con otros compafieros para conocer mejor la Confraternidad, y hacen
hincapié en que NA es un programa de abstinencia completa. Nuestra Tercera Tradicion nos
recuerda que el Unico requisito para ser miembro de NA es el deseo de dejar de consumir.

Los resultados de la encuesta, sin embargo, ponen de manifiesto que hay poco consenso en la
Confraternidad sobre la cuestion de TSD/TAM en relacion con NA mas alla del respeto que
compartimos por la Tercera Tradicién. El propdsito de la mocidn 9 menciona una «posicion
unificada de la confraternidad». Segun la encuesta sobre TSD/TAM, no existe tal posicion.
Después de examinar los datos, hasta los miembros mas preocupados por la unidad y nuestro
propdsito Unico veran que estamos apasionadamene divididos en torno a este asunto.

En la siguientes pdaginas desglosamos las respuestas en las categorias y subcategorias mas
pequenas que pudimos para ofrecer a los miembros una base lo mas amplia posible a la hora
de intentar comprender el resultado. Para algunas preguntas, ahondamos en las respuestas
cuantitativas de «Si o No», mientras que para otras, las respuestas escritas nos proporcionaron
mas informacidn. Intentamos centrarnos en el tipo de respuesta que nos parecia que daba mas
informacién con menos repeticiones.

PREGUNTA UNO: ¢QUE PUNTOS PRINCIPALES CREES QUE DEBEN TRANSMITIRSE EN UN

FOLLETO DE RECUPERACION SOBRE TSD/TAM EN RELACION CON NA?

Lo asombroso de las respuestas a esta pregunta es lo pareja que resulta la division. Hay una
clara division por tercios: un 35% de respuestas POSITIVAS, un 32% NEGATIVAS y un 33% de
respuestas sobre el tema en si sin ofrecer mas opinién, en una categoria que denominamos
VISTA DE PAJARO. Ten en cuenta que NA no tienen opinién sobre asuntos ajenos a sus
actividades, incluidas otras modalidades de tratamiento de la adiccién. Usamos los términos
«positivas» y «negativas» para agrupar las respuestas.

'‘QUESTION ONE’

m Positive
m Negative

™ Bird's Eye View
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SUBCATEGORIAS PREGUNTA UNO: POSITIVAS, NEGATIVAS, VISTA DE PAJARO

La divisién equitativa en tres partes nos permitié analizar especificamente por qué los
encuestados tenian esa opinion mediante un desglose de las tres secciones de una en una,
empezando por quienes dieron respuestas de la categoria POSITIVAS.

'POSITIVE'

32

PERCENTAGE

Not Doctors Remain Open

Los encuestados con respuestas POSITIVAS entraban en cuatro subcategorias:

e El38% afirmd explicitamente que los miembros que seguian TSD/TAM estaban
LIMPIOS.

e Justo por debajo, con un 32%, estaban las personas que mencionaban explicitamente:
NO SOMOS MEDICOS y no debemos inmiscuirnos en la relacién médico/paciente.

e Un 26% entrd en una subcategoria denominada PERMANECER ABIERTOS, compuesta
por gente que manifesté que debiamos ser receptivos a la evolucién de la
Confraternidad para incluir a estos miembros.

e El 4% de los encuestados formaba otra subcategoria con personas que afirmaban que
los adictos en TSD/TAM podian ocupar cualquier puesto de SERVICIO que quisieran.

'NEGATIVE'

PERCENTAGE

NOT CLEAN ABSTINENCE NO SERVICE

Aunque los encuestado de la categoria de respuestas NEGATIVAS a menudo negaban
apasionadamente la eficacia de las TSD/TAM y/o su posible relacién con nuestra
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Confraternidad, nunca hablaron en contra del adicto que todavia sufre; de hecho, muchos
empezaron su argumentacion con la Tercera Tradicién. Mas bien se mostraron preocupados,
por las razones indicadas, de que las TSD/TAM alteraran la estructura de NA de siempre.

Habia una relacion simple y clara entre las dos primeras respuestas NEGATIVAS:

ABSTINENCIA y NO LIMPIO. Estas dos subcategorias constituyeron el 94% de las respuestas de
la categoria NEGATIVAS, y las etiquetas hablan de estas posturas por si solas. En realidad,
muchas de estas respuestas solo tenian escritos los nombres de estas subcategorias. El hecho
de que seamos un programa basado en la abstinencia, y no mediquemos la enfermedad de la
adiccion, parecia mas que claro en estas dos categorias para los encuestados.

El 6% de los miembros entraba en la subcategoria llamada SIN SERVICIO. Estos miembros
opinaban concretamente que los miembros en TSD/TAM no debian ocupar puestos de servicio.

VISTA DE PAJARO

40

34 32
30
20
13 13
0

Third Tradition Process Outside Issue  Individual/Sponsor  Clarification

Percentage

VISTA DE PAJARO es una categoria de personas que simplemente observaban la cuestiéon desde
arriba y comentaban lo que veian.

La respuesta mas numerosa dentro del 33% de encuestados que se clasifican como VISTA DE
PAJARO fue TERCERA TRADICION. Con un 34%, esto merecia tener su propia subcategoria
porgue pertenecia a «xambos lados» de la cuestion. La diferencia consistia en lo que declaraban
después de la Tercera Tradicidn. En algunas de las respuestas POSITIVAS se establece un punto
y aparte después de la Tercera Tradicidn, lo que implica que todo lo demas carece de
importancia. Las respuestas NEGATIVAS mencionaban la Tercera Tradicidon seguida de un
«perov, tras el cual exponian su argumento.

El siguiente grupo con mas respuestas, el 32%, fue PROCESO. Quienes entraban en esta
categoria opinaban que aunque las personas en TSD/TAM no estaban limpias, seguir estas
terapias o tratamientos tal vez era una parte valiosa de su proceso. En esta subcategoria
también se incluia a las personas que sostenian que sacar a los adictos de las calles y de esa
vida hacia que fuesen menos dafiinos para si mismo y para los demds que los que buscan
drogas ilegales dénde y cémo pueden.

67



Las siguientes dos categorias practicamente empatadas, con el 13% cada una, fueron: ASUNTO
AJENO e INDIVIDUO/PADRINO. En ambas subcategorias se considerd que no era necesario
hablar de este tema, o bien porque debia ser algo entre un adicto y su padrino, o porque se
trataba de una decisién sobre una medicacidn y, por tanto, no era un asunto del que
tuviéramos que estar enterados los miembros.

El grupo encuadrado en el concepto de ACLARACION, pequefio pero importante, con un 8%,
consideraba que lo que teniamos que hacer con este folleto era aclarar nuestra posicion como
Confraternidad. En otras palabras, estas personas no manifestaron una opinion, pero
consideraban importante que NA adoptara algun tipo de postura en este folleto.

PREGUNTA DOS: EN TU GRUPO, ¢SE DA LA BIENVENIDA A LAS PERSONAS EN TSD/TAM?

PREGUNTA DOS
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En la categoria mas grande de la pregunta dos, BIENVENIDA, esta mas del 30% de los
encuestados. En ella se incluyd a quienes creian lisa y lanamente que en su grupo las personas
en TSD/TAM eran bienvenidas. Las respuestas en esta categoria no establecian diferencias con
respecto a si en los grupos se consideraba que estos miembros estaban limpios ni si podian
participar en el servicio. Se limitaban a declarar que las personas en TSM/TAM podian asistir
regularmente y eran bienvenidas.

Con poco menos del 15% estaba la categoria que titulamos SIN LIMITACIONES. En ella se
incluyen las respuestas que afirman que los miembros en TSD/TAM pueden ir cumpliendo
tiempo limpio y hacer servicio en las reuniones sin restricciones.

Practicamente empatada en el segundo puesto estaba la categoria que denominamos SIN
DISCUSION. Esta categoria estaba compuesta por las respuestas que sefialaban que en su grupo
no se habld de las personas en TSD/TAM, o bien porque no era necesario o porque
consideraban que el tema era demasiado delicado.

Justo por detras de esas dos categorias, con un 13%, estaba la formada por respuestas que
afirmaban explicitamente que los miembros en TSD/TAM que asistian a sus reuniones NO ESTABAN
LIMPIOS. En las respuestas de esta categoria se afirmaba que en el formato del grupo habia algun
tipo de anuncio que dejaba claro a las personas en TSD/TAM que el grupo no queria que
compartieran.

68



A continuacidn, justo por debajo del 10%, estaba la categoria de los encuestados que opinaba
que las personas en TSD/TAM se enfrentaban a la FRUSTRACION/CRITICA de los miembros de
sus grupos. Esta podia ser explicita o solapada, pero repercutia en la posibilidad de estos
miembros de sentirse bienvenidos.

Las tres categorias relacionadas, con +/- 5% cada una, son las formadas por los que
manifestaron que el trato a las personas en TSD/TAM VARIA de un grupo a otro: la de los que
dijeron explicitamente que los miembros en TSD/TAM NO ERAN BIENVENIDOS, y la formada
por los encuestados que dijeron que a los miembros en TSD/TAM no se les permitia hacer
servicio en sus grupos, denominada SIN SERVICIO.

Por ultimo, con un 2%, hay una categoria formada por miembros que, en las respuestas
relativas a su propia experiencia, tenian MIEDO de confesar en sus grupos que estaban en
TSD/TAM. Conviene sefialar que se trata casi exclusivamente de encuestados que hablan de si
mismos y de su experiencia. Este tema se abordara mads en profundidad en la pregunta siete.

PREGUNTA TRES: EN TU REUNION ¢SE HACEN DECLARACIONES SOBRE QUIEN PUEDE O
NO COMPARTIR?

PREGUNTA TRES
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Percentage

Aunque esta pregunta puede parecer poco ambigua, analizamos las respuestas escritas de los
que contestaron Sf, para averiguar si las reuniones incluian especificamente las TSD/TAM en sus
declaraciones «Si hoy has consumido».

SUBCATEGORIA PREGUNTA TRES: COMPARTIR CUANDO SE ESTA EN TSD/TAM, ¢ESTA
LIMITADO ESPECIFICAMENTE?

COMPARTIR CUANDO SE ESTA EN
TSD/TAM, ¢ESTA LIMITADO
ESPECIFICAMENTE?

DRT/MAT NOT LIMITED s 8. »

DRT/MAT LIMITED i s, . ). &
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Percentage
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De los que respondieron que compartir estaba limitado en sus grupos, el 28% dijo que NO HAY
LIMITACIONES. En estas respuestas se afirmaba que las personas en TSD/TAM no estaban
incluidas entre las que consumian y cuya capacidad de compartir estaba limitada, mientras que
el 72% mencionaba especificamente limitaciones en el predmbulo de su reunidn,
LIMITACIONES POR TSD/TAM, donde se pedia a los miembros que las utilizaban que no
compartieran.

PREGUNTA CUATRO: PERSONALMENTE ¢ CREES QUE ALGUIEN QUE ESTA EN TSD/TAM

DEBERIA COMPARTIR EN UNA REUNION DE NA?

PREGUNTA CUATRO
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YES NO

Percentage

*La pregunta cuatro se muestra sin comentarios adicionales, ya que muchos de los argumentos
anteriores se repitieron en las respuestas.

PREGUNTA CINCO: ¢TIENES EXPERIENCIA PERSONAL EN EL APADRINAMIENTO DE
ALGUIEN QUE ESTA EN TSD/TAM?

PREGUNTA CINCO

VES s 1%

NO P 53% 4

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Percentage

*La pregunta cinco se muestra sin comentarios adicionales, ya que la posible disponibilidad de
apadrinar se trata detalladamente en la pregunta seis.
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PREGUNTA SEIS: ¢ESTAS DISPUESTO A APRIDINAR A ALGUIEN EN TSD/TAM?

PREGUNTA SEIS

Percentage

Yes No

Examinamos mas a fondo las respuestas escritas del 75% que dijo que Sfy encontramos tres
subcategorias en relacién con lo que se consideraba que era la situacién de esos posibles
ahijados.

SUBCATEGORIA PREGUNTA SEIS: ¢ CONSIDERARIAS LIMPIO A UN AHIJADO QUE ESTA EN
TSD/TAM?

é¢Considerarias limpio a un
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Las personas dispuestas a apadrinar a adictos en TSD/TAM se dividieron en tres subcategorias:
quienes consideraban que los miembros en TSD/TAM estaban LIMPIOS (11%), quienes
opinaban que NO ESTABAN LIMPIOS (50%) y quienes pensaban que NO ERA IMPORTANTE si
estaban o no limpios (39%).

Muchos de los que respondieron que NO ESTABAN LIMPIOS también seialaron que no creian
gue sus posibles ahijados estuvieran listos para empezar los Pasos hasta que dejaran la
medicacidn; aun asi seguirian dispuestos a apadrinarlos hasta que estuvieran listos, igual que a
cualquier otro adicto que todavia sufre.
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PREGUNTA SIETE: ¢LLEGASTE A NA MIENTRAS ESTABAS EN TSD/TAM?

PREGUNTA SIETE
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Analizamos el 23% de las respuestas de los encuestados que habian respondido que S/, que
habian llegado a NA mientras estaban en TSD/TAM, para ver qué pensaban de su experiencia.
Las respuestas fueron tan variadas como las de otras partes de la encuesta, aunque estas son
subcategorias importantes ya que constituyen la mayoria de nuestros relatos de primera mano.

SUBCATEGORIA PREGUNTA SIETE: ¢ CUAL FUE TU EXPERIENCIA AL LLEGAR A NA EN
TSD/TAM?

¢CUAL FUE TU EXPERIENCIA?
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La subcategoria mas numerosa, ESTABILIDAD, incluia al 50% de los encuestados. Estos
encuestados creian que su época en TSD/TAM los estabilizé para empezar/continuar su viaje de
recuperacion. La contrapartida de esta categoria fue la de BLOQUEO, que constituyé el 33% de
las respuestas. Las respuestas pertenecientes a BLOQUEO, consideraban que estar en TSD/TAM
los mantenia en un punto muerto que les impedia iniciar/continuar su recuperacion.

El 42% de los que llegaron a NA en TSD/TAM NO SE SINTIERON BIENVENIDOS a su llegada. En
contraste, solo el 7% dijo haberse sentido BIENVENIDO.
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RESPONSABLE es una categoria compuesta por miembros que opinan que el hecho de haber
estado en TSD/TAM es responsable de su recuperacién. Como si esto los hubiera salvado o
impulsado. El 2% de los encuestados que tenia experiencia de primera mano con TSD/TAM
entra en esta categoria. En contraste, esta la categoria DANO: el 9% de los encuestados
opinaba que la TSD/TAM habia dafiado su recuperacion.

El 19% de los encuestados entraba en una categoria denominada CUESTION MEDICA. En esta
categoria habia mucha gente que manifestaba que habia estado en TSD/TAM por un problema
médico y que le habia ayudado a superarlo.

PREGUNTA OCHO: ¢CREES QUE LAS PERSONAS QUE ESTAN EN TSD/TAM PUEDEN OCUPAR

PUESTOS DE SERVICIO A NIVEL DE GRUPO?

PREGUNTA OCHO

PERCENTAGE

Yes No

Como hemos hecho con otras preguntas, examinamos mds en detalle las respuestas de Sl para
ver si los miembros en TSD/TAM podian hacer cualquier servicio o solo ocupar los puestos
reservados a los recién llegados.

SUBCATEGORIA PEGUNTA OCHO: ¢DEBE LIMITARSE EL SERVICIO DE LOS MIEMBROS EN
TSD/TAM?

¢DEBE LIMITARSE EL SERVICIO DE
LOS MIEMBROS EN TSD/TAM?

Limited ‘

Any Service
|

(0] 30
PERCENTAGE

El 55% entro en la subcategoria SERVICIO CON LIMITACIONES. Los miembros de esta
subcategoria en general mencionaron los puestos que se les da a los recién llegados o a las
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personas que aun consumen, como hacer café o limpiar. El 45% opinaba que la gente en
TSD/TAM podia hacer CUALQUIER SERVICIO, incluidos los puestos electos y hasta los puestos
por encima del nivel del grupo, si los demas se lo pedian.

PREGUNTA NUEVE: ¢ TIENES ALGUNA OTRA IDEA SOBRE LO QUE CREES QUE DEBERIA

INCLUIR UN FOLLETO NUEVO?

La pregunta nueve es una version con otras palabras de la pregunta uno, y las opiniones
expresadas aqui ya se compartieron en otra parte de la encuesta.
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RESUMEN DE DATOS DE LA
ENCUESTA SOBRE ELIP 21




Introduccion

En cada ciclo, los miembros y el servicio responden una encuesta sobre literatura y material de
servicio que les gustaria que se creara o revisara. La encuesta se incluye en el Informe de la
Agenda de la Conferencia y se sube a www.na.org/survey. Los participantes de la Conferencia
usan los resultados para fijar las prioridades en materia de proyectos. La Conferencia de
Servicio Mundial 2020 aprobd un proyecto para revisar un folleto y se eligié por consenso el IP
21, El solitario, para que se revisara.

Para orientar este trabajo, efectuamos una encuesta desde febrero hasta finales de agosto de
2022, que se publicé en inglés, espaiiol, portugués, ruso, polaco, francés e italiano. Recibimos
respuestas de 33 paises y 45 estados, junto con el Distrito de Columbia: 505 respuestas en total.
En este informe se incluye informacidn estadistica desglosada y una explicacion resumida de las
respuestas a cada pregunta.

Respuestas por idioma

Idioma

Inglés 442
Ruso 24
Espafiol 16
Polaco 11
Portugués 10
Francés 1
Italiano 1
Total 505

Respuestas por datos demograficos

Datos demograficos

Miembros 457
Organismos de servicio 15
Eventos 12
Grupos/Reuniones 7
Total 491
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Pregunta uno: ¢ Cuales son las dos o tres ideas mas importantes que te
gustaria expresar en este folleto?

éCuales son las dos o tres ideas mas importantes que te gustaria
expresar en este folleto?
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éCuales son las dos o tres ideas mds importantes que te gustaria expresar en este folleto?
éCuales son la dos o tres ideas mas importantes que te gustaria expresar en este
folleto?
Recursos tecnolégicos 231
Llegar a todos 166
Soledad sana 97
Ampliar la definicién 68
Literatura 52
Undécimo Paso 47
Reuniones presenciales 36
Padrinazgo 28
Cuestiones de accesibilidad 21
(en blanco)
Total 746
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PREGUNTA UNO: SINTESIS

Debido a la estructura de la pregunta, hubo muchas respuestas con muchas réplicas. El
porcentaje mayor correspondié a CONEXIONES TECNOLOGICAS, que incluyen servicios de
videochat, reuniones telefdnicas y redes sociales. Aunque quizas otras categorias parezcan
similares, estas respuestas mencionan las CONEXIONES TECNOLOGICAS como sugerencia
predominante.

La siguiente respuesta mas comun, LLEGAR A TODOS, aborda la cuestion de encontrar
las maneras posibles de llegar a los demas. Las respuestas en esta categoria no expresan una
preferencia con respecto a que un miembro utilice métodos tecnoldgicos o presenciales;
sencillamente recalcan la importancia general de estén conectados. EIl PADRINAZGO, con un
5%, es una subcategoria de LLEGAR A TODOS que incluye respuestas centradas en la
importancia de esa relacidn.

El 10% de las respuestas menciona la importancia de la SOLEDAD SANA. Esto se refleja
en las respuestas a la pregunta «Experiencia significativa con la vida en solitario" (pregunta 3),
en el sentido de que ambas prenden dejar claro que hay una diferencia entre estar soloy
sentirse solo, y que la soledad puede contribuir de forma positiva al crecimiento de la
recuperacion y la vida interior de los miembros. El UNDECIMO PASO es una subcategoria de la
SOLEDAD SANA que menciona especificamente un Poder Superior y/o la oracién vy la
meditacion y que representé alrededor del 5% de las respuestas de los miembros. Esto nos
lleva a una DEFINICION AMPLIADA, con poco més del 5% de respuestas, que es otra
subcategoria de la SOLEDAD SANA, que aborda las diferencias entre aislamiento fisico y
espiritual, qué significa ser una persona introvertida y cdmo es sentirse solo en una sala llena
de gente.

Si se suman la DEFINICION AMPLIADA y la SOLEDAD SANA, casi el 20% de las respuestas
desean que el folleto cambie la forma en que vemos el hecho de ser un «solitario» por algo mas
inclusivo, mas amplio y con connotaciones entre neutras y positivas, a diferencia de la palabra
«solitario», que a menudo resultaba frustrante para los miembros cuyas respuestas
pertenecian a estas dos categorias, ya que el término les parecia peyorativo.

Las REUNIONES PRESENCIALES representaron alrededor del 4% de las respuestas; estos
miembros querian asegurarse de que la importancia de las reuniones en persona no se
perdiera. Esta categoria también incluye a los miembros con sentimientos negativos hacia las
CONEXIONES TECNOLOGICAS.
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Pregunta dos ¢ Qué sugerencias para conectar con la Confraternidad te
gustaria que se incluyeran en este folleto?

¢Qué sugerencias para conectar con la Confraternidad te gustaria que
se incluyeran en este folleto?
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¢Qué sugerencias para conectar con la Confraternidad te gustaria que se incluyeran en este
folleto?
¢Qué sugerencias para conectar con la Confraternidad te gustaria que se
incluyeran en este folleto?
Recursos tecnolégicos 297
Creacién de una red de apoyo 103
Reuniones y eventos de area 84
Cartas 26
Padrinazgo 25
Servicio 23
Literatura 22
Undécimo Paso 17
Cuestiones de accesibilidad 13
1

Total 611
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PREGUNTA DOS: SINTESIS

Las respuestas a la pregunta dos fueron, en cierto modo, mas esclarecedoras que en las
demads preguntas; sin embargo hubo muchas diferencias numéricas que merecen atencion.

Casi el 50% de las respuestas se referian a la globalizacién de la Confraternidad gracias a
los nuevos y diversos RECURSOS TECNOLOGICOS disponibles. Esto hace que la tecnologia se
sitle en el primer lugar de las tres preguntas cuantificables que se les planted a los miembros
en esta encuesta

Las CARTAS merecieron sus propias respuestas, con mas del 5%. Muchos miembros de
esta categoria lamentaron la desaparicion del boletin «Meeting by Mail» [reunién por correo] y
esperaban que surgiera una nueva version de esa publicacién/reunién, posiblemente por medio
de nuevas opciones tecnoldgicas.

El 15% de las respuestas correspondientes a CREAR UNA RED no menciona el método,
sino la necesidad de buscar una red, independientemente de los obstaculos o limitaciones. Una
subcategoria inversa, CUESTIONES DE ACCESIBLIDAD, que pertenece a Hel, enfermedades
fisicas y mentales y cuestiones de género, tanto figurativamente como de falta de
madrinas/apoyo femenino para las recién llegadas.
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Pregunta tres: ¢ Qué experiencia significativa has tenido con la vida en
solitario en recuperacion?

¢Qué experiencia significativa has tenido con la vida en solitario en
recuperacion?

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
— N
Fear Meeting  Literature  Eleventh Accessibility ~Healthy  Unhealthy Building a Tech
Attendance Step Solitude Isolation Network Connections
¢Qué experiencia significativa has tenido con la vida en solitario en recuperacién?
¢Qué experiencia significativa has tenido con la vida en solitario en recuperaciéon?

Conexidn tecnoldgica 114
Creacién de una red 93
Aislamiento insano 87
Soledad sana 62
Accesibilidad 45
Undécimo Paso 22
Literatura 15
Asistencia a reuniones 12
Miedo 8
Total 458
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PREGUNTA TRES: SINTESIS

Casi el 25% de los miembros respondieron con anécdotas positivas e informacién sobre
la manera en que las CONEXIONES TECNOLOGICAS les ayudaron a superar su aislamiento. Esta
categoria incluia varios videochats y reuniones telefdnicas, asi como muchas redes sociales. La
contrapartida de esta categoria, ASISTENCIA A REUNIONES PRESENCIALES, constituyo el 3% de
las respuestas.

Casi el 20% de los miembros compartieron historias sobre AISLAMIENTO INSANO,
muchas de las cuales se referian a la pandemia. En esta categoria hubo muchas respuestas
sobre recaidas, apartarse del programa con malos resultados y la parte negativa de las
reuniones virtuales de las que es facil desconectar. Una subcategoria, MIEDO, hacia referencia a
la proyeccion y la preocupacion por el aislamiento y representé alrededor del 2% de las
respuestas.

La ACCESIBILIDAD incluia las respuestas sobre los esfuerzos de los miembros para tratar
con enfermedades fisicas y mentales, Hel, y cuestiones relacionadas con la mujer, como la falta
de madrinas en las zonas rurales. Aunque muchas de estas respuestas se referian a las
CONEXIONES TECNOLOGICAS, la cuestién de la ACCESIBILIDAD también iba mucho mas alla de
esos parametros, por lo que merecia su propia categoria.

Mas del 13% de las respuestas giraban en torno a la importancia de la SOLEDAD SANA.
En ellas se hablaba de la importancia de conocerse a si mismo, la diferencia entre soledad y
aislamiento, de equilibrar la confraternizacién frente a la soledad de una persona introvertida
en recuperacion, y el hecho de que la palabra «solitario» tiene una connotacién negativa y
deberia desecharse.

Dos categorias mas pequefias, aunque relacionadas, UNDECIMO PASO y LITERATURA
sumaron alrededor del 7% de las respuestas. El UNDECIMO PASO merecia su propia categoria,
ya que las respuestas abordaban en concreto el concepto de Poder Superior de cada miembro
gue les ayudaba a superar la soledad y el aislamiento, mientras que LITERATURA contenia
respuestas similares que pertenecian especificamente a la literatura de NA.
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Pregunta cuatro: ¢ Te gustaria que tuviéramos en cuenta algo mas?

Las ideas incluidas en estas respuestas y que no se compartieron en otras partes fueron:

e Accesibilidad para adictos con neurodiversidad

e Recursos en Braille

e Informacion sobre aislamiento temporal o circunstancial
e Un cddigo de barras en el folleto que se pueda escanear
e Larelacion entre salud mental y aislamiento

e Un mensaje positivo para los introvertidos

e Hincapié en las historias personales

e Opciones para lugares sin Internet o disponibilidad tecnolégica
e Informacién para adolescentes

e Abordar los traumas y su relacidn con el aislamiento

e Redes de padrinazgo a distancia
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Pregunta cinco (a): éTienes experiencia de recuperacion en aislamiento
anterior a la pandemia?

Tengo experiencia de recuperacion en aislamiento anterior a la

pandemia
| 306
NO 209
Total 515

Pregunta cinco (b): Si has dicho «si», ia qué se debid el aislamiento?

Si has dicho «si», éa qué se debid el aislamiento?

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Physical limitations Geography Other Mental health barriers
Si has dicho «si», éa qué se debid el aislamiento?
Si has dicho «si», éa qué se debid el aislamiento?

Barreras de salud mental 93

Otros 89

Geografia 75

Limitaciones fisicas 40

Total 297
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PREGUNTA CINCO: SINTESIS

Estas cifras refuerzan las frecuentes peticiones de que se amplie la definicion de lo que
significa ser un solitario, en el sentido de que menos del 25% de los miembros que se
encontraban aislados mencionaron que se debiera a razones GEOGRAFICAS, mientras que las
LIMITACIONES FiSICAS y las LIMITACIONES MENTALES juntas estaban presentes en casi el 45%
de las respuestas.

La seccion COMENTARIOS de esta pregunta comprende el 27% de los miembros que
respondieron OTROS, a partir de multiples respuestas a cada uno de los siguientes aspectos:
carcel, recaidas, sexualidad, desconocimiento de los servicios de NA.
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Respuesta a la encuesta del JAC de la CSM 2023
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Respuestas a la encuesta del IAC de la CSM 2023

57 regiones
7,731 respuestas de miembros en 8 idiomas — inglés, francés, polaco, portugués, espafiol, ruso y ucranio

1. Literatura de recuperacion nueva—elige hasta 3 (porcentaje)
0 4 6 8

Ninguna literatura nueva: Ninguna literatura nueva de...
Librito de estudio de los pasos con preguntas tomadas del...
Librito de trabajo de los pasos centrado fundamentalmente...
Guia para trabajar los pasos destinada a que los miembros...
Crear un nuevo folleto (IP) o librito: TSD/TAM en relacién...

" Sobre el uso de las redes sociales en NA* (2018)

" Experiencia, fortaleza y esperanza de los miembros con...

" Folleto sobre un inventario personal diario de gratitud

" Historias personales sobre relaciones y familias en...

" Un folleto para recién llegados con sugerencias de NA
" Un folleto centrado en la meditacion

" Hacer frente al trauma emocional/al estrés...
" La espiritualidad en el servicio: atmdsfera de recuperacion...

" Hacer frente al duelo en recuperacién

" La espiritualidad en NA: ¢ Qué significa que NA sea un...

Literatura para mujeres en recuperacién® (2020)
Literatura para ateos y agnosticos

Literatura para miembros jévenes

Literatura para miembros mayores

Literatura para miembros con experiencia/«veteranos»
Literatura para miembros LGBTI+

Literatura para miembros de pueblos indigenas/primeras...

Literatura para miembros veteranos
No sé
Otros

m Repuestas regionales

2 10

i

m Miembros individuales

2. Revisiones a la literatura de recuperacion existente—elige hasta 2 (porcentaje)
0

No hacer revisiones a la literatura de recuperacién

Anadir «género» a «¢Qué es el Programa de NA?» para que...

Revisar la literatura aprobada recientemente para...

Revisar y simplificar las Guia para trabajar los pasos
Revisar el libro El padrinazgo

Revisar La recuperacion y la recaida

Revisar Accesibilidad para aquellos que tienen necesidades...

Revisar ¢Soy adicto?

Revisar El servicio de hospitales e instituciones y el...

Revisar La informacién publica y el miembro de NA
Revisar el librito de Los Doce Conceptos

No sé

Otros

B Repuestas regionales

5 10 15

""‘"“I|H

® Miembros individuales

12
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3. Material de servicio nuevo—elige hasta 3 (porcentaje )
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Nuestra imagen publica: crear confianza en NA
Otras pautas sobre redes sociales mas alla de las que da el...
Recursos de relaciones publicas mds breves y especificos,...
Guia basica del padrinazgo entre rejas
Guia basica de relaciones publicas internas
Cooperacion, no afiliacién: nuestra relacién con los demas, ...
Guia basica del servicio virtual (incluidas las reuniones de...
El efecto de la tecnologia en los servicios y el volumen de...
Prdcticas 6ptimas para talleres de servicio
Llevar el mensaje de NA con eficacia
La aplicacion personal de los Conceptos y las Tradiciones,...
Guia bdsica de facilitacion
éQué son los Servicios Mundiales de NA y cémo funcionan?
Guia basica de desarrollo de la confraternidad
Colaboracion entre drganos de servicio
Cudndo se dividen o reunifican los érganos de servicio
Descripcidn de los puestos de servicio en las dreas y regiones
Escribir buenos informes
Herramientas sobre liderazgo y asesoramiento, que incluya...
Guia basica del foro de apoyo al grupo, la conferencia de...
Politicas de NA: diferentes estilos y enfoques de las politicas
Autofinanciacion en NA (qué significa, como se manejan los...
Informacion para crear/legalizar entidades/asociaciones
¢Coémo protegemos y llevamos el mensaje de NA?...
Guia basica para tesoreros y para la preparacion de...

~y

No sé

m Repuestas regionales ~ m Miembros individuales

4. Revisiones al material de servicio existente—elige hasta 2 (porcentaje)
5 10 15 20 25 30

o

Actualizar la Guia de los servicios locales de NA (GSL)
Revisar Conceptos basicos para las traducciones
Revisar y actualizar Guia basica de planificacién
Revisar y actualizar Relaciones publicas basicas
Revisar y actualizar Guia basica de Hel
Revisar y actualizar el folleto de servicio Comportamiento...

Revisar y actualizar el folleto de servicio Reuniones de...
No sé
Otros

m Repuestas regionales ~ m Miembros individuales
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5. Temas de debate—elige hasta 3 (porcentaje)

Lenguaje neutro e inclusivo en lo que se refiere al género en...
Aprender de nuestra experiencia de los ultimos afios para...
Coémo abordar los comportamientos problematicos y...
Mantenernos con los propios recursos en NA: La Séptima...

El Fideicomiso de Propiedad Intelectual de la Confraternidad...

Nuestro simbolo: una mirada mas atenta
La importancia de nuestras Tradiciones para NA
La conciencia de grupo y la toma de decisiones por consenso

Relaciones publicas basicas: qué son y por qué son tan...

Los principios espirituales y el servicio
Las redes sociales y las cuestiones de relaciones publicas

Hacer que NA sea accesible para las personas con...

Desarrollar nuestra unidad respetando nuestras diferencias
Conservar a los miembros en NA
Enfermedad/medicamentos y nuestra literatura

No sé

Otros
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