Do Comité Mundial — Relatério Final do
Projecto da Forca-Tarefa sobre Comunicagéo

Introduc&o — Sumaério

A comunicacdo tem sido sempre um
desafio em Narcoéticos Andénimos. Isto ja data
desde o inicio, quando NA era apenas uma
mao-cheia de membros, depois uma mao-cheia
de grupos, antes de termos seja uma estrutura
de servicos da irmandade ou quaisquer
“servicos mundiais”. A medida que nos
tornamos uma verdadeira irmandade mundial —
em Agosto de 2000 contdmos 27000 grupos de
NA registados, com cerca de 28200 reunides
semanais em 104 paises — 0s nossos desafios
no campo da comunicagéo tém-se tornado mais
complexos. NA ndo se encontra imovel. O
nosso mais sentido desejo € transmitir a
mensagem a todo o adicto que ainda sofra.
Fazemos isso para que nenhum adicto, seja
onde estiver, precise de morrer dos horrores da
adiccao activa sem conhecer a solugcédo que nés
encontramos. O desejo de partilhar livremente e
com gratiddo a recuperacdo que encontramos
em NA esté no centro dos nossos esfor¢os para
melhorar a comunicacdo. Partilhamos a nossa
experiéncia, a nossa forga e a nossa esperanca
de recuperacdo e servigco, para ajudar a
fortalecer a unidade de NA da qual depende a
nossa recuperacdo pessoal. Alimentamos a
unidade através da nossa comunicacao,
mantendo a nossa irmandade viva e em
crescimento. A comunicacdo entre 0S NOSSOS
servigos ajuda a estrutura de servicos, a todos
0s niveis, a escutar a voz dos grupos de NA.
Isto ajuda a mantermo-nos responsabilizaveis,
em sintonia com a nossa Nona Tradigdo (“NA
nunca devera organizar-se como tal, mas
podemos criar comités ou comissdes de servigco
directamente responsaveis perante aqueles a
guem prestam servigos.”) Assim também, o
nosso Oitavo Conceito lembra-nos de que “a

SERVICOS MUNDIAIS DE NARCOTICOS ANONIMOS
DECLARACAO DE IDENTIDADE DE ORGANIZAGAO

QUEM SOMOS:

Os Servigos Mundiais de NA s&o consituidos pelo
Comité Mundial, pelo Escritério dos Servigos
Mundiais, e pela Conferéncia Mundial de Servigos.

O QUE FAZEMOS:

Os Servicos Mundiais de NA providenciam servicos
gue apoiam a unidade de NA e facilitam a

continuagdo e o crescimento de NA por todo o
mundo.

PORQUE:

Para que todo o adicto no mundo tenha a
oportunidade de encontrar um novo modo de vida.

COMO:

Os Servigcos Mundiais de NA cumprem o seu
propésito ao agirem sempre de acordo com os
principios do nosso programa, sublinhando a
honestidade, a confian¢a, a boa-vontade, e a
integridade. Utilizamos orientacdes e préticas de
tomada de decisdes equilibradas, financeiramente
saudaveis, eficientes e eficazes.

ONDE:

Internamente: com a nossa irmandade, o0s
participantes na conferéncia, o comité mundial e os
seus sub-comités, e o pessoal que trabalha nos
escritérios. Externamente: entre o publico em geral, o
pessoal dos centros de tratamento e de instituicdes
de correccao, os profissionais da classe médica, as
organizacdes governamentais e as ONGs, e
familiares.

nossa estrutura de servico depende da integridade e da eficacia da nossa comunicacdo”. Em NA
por todo o0 mundo somos constanetmente motivados pela visédo de que, um dia, todo o adicto no
mundo terd a oportunidade de conhecer a nossa mensagem na sua prépria lingua e encontrar a

oportunidade de um novo modo de vida.
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Agora, talvez pela primeira vez na
historia de NA, os Servicos Mundiais de NA tém
tentado fazer uma avaliagdo abrangente dos
problemas de comunicagdo da nossa
irmandade, e iniciaram um processo com O
Projecto da Forca-Tarefa sobre Comunicacéo,
decidido pelo Comité Mundial, para sugerir
algumas areas especificas de actividade de
comunicacao, e as suas respectivas falhas, que
merecam a nossa atencdo e concentracao.

Oitavo Conceito:
“A estrutura de servicos da nossa irmandade é
baseada na unidade dos nossos grupos; a fim
de manter essa unidade, devemos manter uma
comunicagéo regular por toda a irmandade de
Narcéticos Anénimos. Juntos, 0S h0SSOS grupos
tém criado uma estrutura de servigcos para 0s
ajudar a cumprir 0 seu propoésito primordial. A
eficacia da estrutura de servicos depende da
continuada unidade dos grupos de NA, e no seu

Este relatorio sintetiza 0os  problemas
descobertos até a data. A Declaracdo de
Identidade de Organizagdo, acima, € um dos
instrumentos que desenvolvemos para alicercar
a nossa estratégia de comunicacao. Esperamos
gue isso nos ajude nas nossas tentativas de
comunicar quem somos nos servigos mundiais,

continuado apoio e direccdo. Estas coisas sO
podem ser mantidas numa atmosfera de
comunicagdo honesta, aberta e directa, entre
todas as partes interessadas.”
- Do pequeno livro
“Doze Conceitos para o Servico em NA”

aquilo que temos para oferecer, e como 0s
nossos membros por todo 0 mudo podem mais facilmente aceder aos nossos recursos colectivos.
Os nossos dados indicam, de facto, que um dos nossos principais desafios € uma necessidade de
comunicar mais eficazmente para melhorar a opinido e a compreensao limitadas que 0S NOSsos
membros presentemente tém sobre as fungdes, 0s servigos, e 0s recursos dos Servigos Mundiais
de NA.

Tentdmos simplificar este relatério 0 mais possivel, pois sabemos que € esses 0 VOSSO
desejo. A informac&o que colhemos €&, todavia, complexa. E sempre um desafio tentar simplificar
informacdo complexa e equilibrar as necessidades dos leitores diferentes. Existem numerosos e
diferentes destinatarios em Narcoticos Anénimos. Temos de melhorar a forma como preparamos
as nossas comunicacdes escritas, de acordo com as diferentes necessidades e os diferentes
interesses das diferentes partes da nossa irmandade. Este €, de facto, um dos principais desafios
na comunicagao que este relatorio sublinha. Tentamos encontrar aqui um equilibrio. Este sumario
orientativo, de poucas paginas, apenas contém o0s pontos principais. Uma versao de cinquenta
paginas para os participantes na conferéncia contém todos os detalhes dos resultados do nosso
estudo. Os anexos a esta versdo mais detalhada do relatorio incluem:

Perfil detalhado do problema, baseado nos dados da CTF até adata (Anexo A);
Historial detalhado da CTF e panorama do estudo (Anexo B);

Questionério utilizado em cada um dos oito grupos de pesquisa por todo o mundo e 0s
resultados quantitativos desse estudo (Anexo C);

Os resultados quantitativos do questionario da WSC 2000 (Anexo D); e
Os resultados do questionario do “workshop” do CAR 2000.

Colocamos este sumario na internet, juntamente com os Anexos A e B, no nosso site
www.na.org. Também pode ser pedido junto do servicos mundiais de NA.
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Este Relatorio E Sobre Problemas,
NAO Sobre Solucdes Ou A Sua Implementacéo

Este relatério cobre sete areas principais da comunicacao entre os Servicos Mundiais de
NA (NAWS) e a irmandade com um todo: (A) Correspondéncia; (B) Internet; (C) Publicacbes
periddicas; (D) o Relatério da Agenda da Conferéncia; (E) Produtos e Servicos; (F) Traducdes; e
(G) o Sistema Mundial de “Workshops”. A nossa Forga-Tarefa sobre Comunicacdo definiu estas
categorias como areas principais de estudo. O nosso objectivo aqui € focarmos na identificagcao de
problemas sentidos e coloca-los em perspectiva. A identificacdo de solugdes e a implementacdo
de normas para melhorar a comunicagdo dos NAWS com a irmandade ndo séo o tema deste
relatorio.

Mas os problemas e os desafios identificados neste relatério raramente constituem
problemas isolados e independentes. Dai que o perigo de se dividir estes problemas nestas
categorias falsaamente separadas esteja em podermos perder-nos nos detalhes e nao ver assim
a fotografia de conjunto. Ou seja, podera ser tentador tentar resolver cada problema identificado
sem se ver o contexto mais geral de como essas dificuldades se inter-relacionam umas com as
outras.

Em suma, sugerimos que se concentrem sobre quem nds somos nos Servigos Mundiais de
NA, quem servimos, e porqué, como ponto de referéncia ao examinarem estes problemas. No
passado néo tivemos isto bem em consideracdo. Na verdade, quando a CTF se reuniu para criar
uma declaracdo de identidade de organizacdo (ver pagina 1), a fim de se concentrar nisto com
clareza, a CTF realizou que era a primeira vez em muito tempo que alguém tentava fazer isto no
gue respeitava & responsabilidades de comunicacdo. Recomendamos a utilizacdo desta
Declaracdo de Identidade de Organizacdo dos NAWS como pedra-toque para a andlise de
problemas identificados e o desenvolvimento das suas solugdes.

Estudo: Grupos de Interesse, Avaliagdo na WSC 2000,
Entrevistas ao Pessoal

Desenvolvemos um questionario que utilizdmos nos oito grupos de interesse reunidos por
todo o mundo. Esses oito grupos reuniram-se em Filadélfia, Pennsilvania (EUA); Rockford, Illinois
(EUA); Spokane, Washington (EUA); Mumbai (Bombaim) india; Berlim, Alemanha; Montevideu,
Uruguai; Calgary, Alberta (Canada); e em Woodland Hills, Califérnia (EUA). Escolhemos
deliberadamente &reas limitadas especificas dentro de uma regido maior, a fim de conseguirmos
uma mistura equilibrada de comunidades distintas (rurais, suburbanas, urbanas — estabelecidas e
em desenvolvimento, etc). Para além dos dados
guantitaivos que obtivemos em cada “workshop”,

cada grupo de interesse gerou uma média de 17

questionarios individuais dos membros que Melhorar a Comunicacéo é

participavam nesses grupos, assim como um sumario
descritivo escrito do pessoal e dos servidores de
confianca que participaram nesses grupos. Os
resultados quantitativos e qualitativos foram
integrados numa descricdo do perfil dos problemas
(Anexo A). Todavia, para aqueles que desejem mais
pormenores, 0s resultados quantitativos completos
(incluindo o questionario original usado pelos
participantes nos grupos de interesse), encontram-se
no Anexo C.

um Problema de Todos:

O pessoal, a administracdo, o Comité
Mundial e o0s seus comités, a
conferéncia, e a irmandade como um
todo, estardo todos envolvidos e terdo
de trabalhar juntos e encetar um
verdadeiro didlogo a fim de permitir
mudancgas efectivas e duradouras nas
comunicagdes nos NAWS.
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O plano era para que cada grupo de interesse, reunido durante oito horas, tivesse um total
de 20 participantes. Os considerandos demograficos incluiam uma mistura de membros com
tempos limpos variados, com todo o tipo de experiéncia de servico (incluindo aqueles sem
gualguer experiéncia da estrutura de servigcos); homens e mulheres; falantes e ndo-falantes de
inglés. Tomamos também em consideragdo, quando apropriado, a diversidade racial, as
habilitagbes literarias, e a experiéncia profissional. De uma forma geral, a metodologia dos grupos
de interesse ndo foi perfeita. O questionario foi originalmente concebido como forma de registar e
capturar os dados de cada grupo de interesse de uma forma uniforme, e ndo com o objectivo de
recolher dados quantitativos ou estatisticos. Devera ter-se também cuidado para nao se
generalizar os resultados dos grupos de interesse, alargando-os a toda a irmandade de uma
forma literal. Julgamos, no entanto, que conseguimos reunir da irmandade bastantes dados
altamente relevantes e Uteis.

Levamos também a cabo um levantamento dos participantes da conferéncia WSC 2000.
Fizemo-lo dado que os delegados regionais constituem na verdade os principais leitores de varias
publicacbes da WSC. Quisemos também saber qual era a opinido dos delegados regionais quanto
aforma como os membros das suas regifes viam a comunicagdo nos NAWS. Achamos que isso
daria alguma base para se compararem pontos de acordo e de desacordo entre as percepcdes
dos delegados e as dos participantes nos grupos de interesse — e de facto conseguiu-se isso. Os
detalhes sobre esse questionario encontram-se no Anexo D.

A informacdo aqui reunida representa na sua maior parte as percepgbes das varias
comunidades relativamente & nossas comunicac¢des. Quando falamos em comunidades estamos
a referir-nos aos membros ao nivel do grupo, aos servidores de confianca dentro da nossa
irmandade, aos delegados regionais e aos seus substitutos, e por ai fora. Para sabermos se
estamos a comunicar com sucesso, precisamos de saber a forma como as pessoas com quem
estamos a tentar comunicar entendem essa comunicagdo. Tentdmos perguntar: “Estamos a
comunicar com sucesso?” As percepgfes dos membros com quem estamos a tentar comunicar
sé@o o melhor juiz da eficicia das nossas tentativas de comunicar, através da sua perspectiva. Isto
pode parecer a alguns pouco cientifico ou deficiente até. Mas nds ndo estamos a tentar provar a
existéncia destes problemas, cientifica ou estatisticamente. Sugerimos que estes porblemas
sejam julgados com base na experiéncia colectiva da irmandade e no seu bom senso.

O conteudo deste relatério ndo € especialmente encorajante, mas também nao achamos
gue aquilo que colhemos seja especialmente surpreendente. O relatdrio confirma uma verdade ja
conhecida — temos desafios significativos anossa frente, nos nossos esfor¢cos continuados para
melhorar as reac¢des dos servicos mundiais aos nossos membros. Isto € especialmente verdade
nas areas das comunicacdes relacionadas com servico e na percepcdo geral dos nossos
membros relativamente a disponibilidade de servigos e informacéo. Descobrimos que a maioria
dos nossos membros tém pouca ou nenhuma ideia de o que sao os Servicos Mundiais de NA, ou
quais 0s servigos que providenciam. Quase todos os problemas identificados tém origem nesta
importante realidade. Mas os problemas especificos ndo sédo de maneira nenhuma “pequenos”.

Por exemplo, é evidente que a irmandade ndo compreende as financas dos Servigcos
Mundiais de NA, quanto nos custam o0s servicos, e de onde vem o dinheiro para paga-los, os
limites dos recursos actuais dos NAWS, e as areas onde ndo somos capazes de providenciar os
servigos necessarios devido afalta de recursos. As nossas imperfeicdes na comunicacao sobre os
recursos necessarios ttm um enorme impacte na boa-vontade dos grupos de NA em contribuirem
fundos para a estrutura de servicos, em geral, e directamente para os Servicos Mundiais de NA,
em particular. Dos cerca de 27000 grupos de NA registados por todo o mundo (em Agosto de
2000, de acordo com a nossa incompleta base de dados), menos de 500 grupos (menos de 2%)
decidiram contribuir directamente para os NAWS. Todavia, e a0 mesmo tempo, houve um
aumento de 400%, ao longo dos Uultimos cinco anos, no ndamero de grupos a fazerem
contribuicbes directas. Esta € uma tendéncia muito encorajante. Mesmo assim sublinha a
distancia que ainda ha a percorrer para colocar as finangas dos Servigcos Mundiais de NA na base
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mais estavel e desejavel possivel: contribui¢cdes directas da Sétima Tradicdo dos préprios grupos
de NA, em vez de rendimentos indirectos e menos estaveis vindos de vendas de lietartura ou de
eventos. Uma ma comunicacao relativamente a dinheiros nos servicos mundiais € apenas um
aspecto do limitado entendimento da irmandade sobre os “quem, qué, como e porqué” dos
Servicos Mundiais de NA, mas a efichcia das nossas comunicagbes sobre financas vai
directamente ao coracéo da integridade e da eficacia da nossa estrutura de servicos.

Estamos Entdo A Falar De Qué?

Este relatério identifica e discute 28 problemas especificos e significativos da comunicacao
na irmandade. Ao examinarmos todos estes desafios de comunicagéo, queremos concentrar-nos
na questdo de fundo. De forma resumida, a maioria das dificuldades de comunicagdo na
irmandade, se ndo todas, resumem-se a uma verdade muito simples: NOs ndo estamos a servir 0s
nossos membros tdo bem quanto deveriamos. Quando os membros desconhecem quais 0s
produtos e servicos disponiveis nos servicos mundiais, eles ndo estdo a ser servidos como
deveriam. Quando adictos com necessidades especiais nhdo tém acesso a produtos ou servigcos
gue vao ao encontro das suas necessidades, esses membros ndo estdo a ser servidos tdo bem
guanto deveriam. Quando os nossos membros ndo compreendem as nossas comunicacdes
relativas a servico, deveremos esforcar-nos por torna-las mais compreensiveis. Quando o0s
comités de servico ndo compreendem a forma como contactar os servicos mundiais ou ndo estao
cientes dos produtos e dos servigos disponiveis para os ajudar nos seus esfor¢cos, deveremos
esforcar-nos por fazer um trabalho melhor para melhorar aquela compreenséao e informacao.

Estes problemas de comunicacao, talvez tanto ou mais do que qualquer outra coisa que 0s
servicos mundiais fagam, afectam os nossos membros ao nivel do seu grupo-base. E a nossa
prioridade numero um comunicar mais eficazmente com os nossos membros, tanto em relagéo
aos produtos e servigcos que providenciamos, como em relagdo a toda a informacgéo julgada
pertinente. Ao fazermos isso, NA pode continuar a ser uma irmandade mundial vital, em
crescimento, e bem informada — ligada pelo conhecimento, pela informacao e pelo poder contidos
na nossa literatura, nos N0ssos produtos e N0S NOSSOS Servigos.

Entdo, Qual E O Problema?
—“Aquilo que temos aqui é uma falha em comunicar.”

A Ultima pagina deste sumario contém uma lista das 29 declaracdes de problemas do
relatorio de perfil de problemas (Anexo A). Os membros tém pouco conhecimento ou percepgao
das fungdes dos servigos mundiais, e daquilo que eles podem oferecer. Existem dificuldades tanto
com o sistema de registo de mensagens dos NAWS, como com o facto de quem telefonar para o
NAWS ser enviado de pessoa para pessoa até conseguir a ajuda desejada. Os membros tém uma
ideia muito limitada de uma convengéo mundial, ndo compreendem as comunicagdes dos servigos
mundiais, e ndo tém por vezes forma de participar nos esforcos dos NAWS para recolher as
opinides da irmandade através de questionarios. E, no dominio da internet, o acesso limitado e
nao-quantificiAvel dos membros suscita questées quanto aforma de integrar as comunicacdes na
internet dentro da estratégia geral dos NAWS.

Na area das publicacdes, vemos uma necessidade de reexaminar a unidade de todo a
programacdo de publicacdes periddicas dos NAWS. Constatdmos um conhecimento muito
limitado, por parte dos membros, das publicagbes existentes, um desacordo quanto afacilidade da
sua leitura, e problemas com os leitores identificados para vérias publicages e o nivel geral de
complexidade/linguagem usado nas comunicagdes de servico. A distribuicdo constitui também um
sério problema devido & listagens de enderegcos incompletas ou nédo-fidveis. Historicamente,
muita das nossas comunicacdes de servico tém confiado em comunicacgdes indirectas passadas
através de mutliplos niveis da estrutura de servicos — dos NAWS para as regides, para as areas,
até aos grupos de NA. Mas este sistema indirecto tém o seu conjunto proprio de limitac6es devido
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a quebras de continuidade e a obstaculos pelo caminho. Examinamos em separado uma
publicacdo de servigo particularmente importante : o Relatorio da Agenda da Conferéncia (CAR).
Grande parte da irmandade nem sequer sabe o que é 0 CAR. O CAR (se chegar a ser conhecido)
€ muitas vezes visto como sendo dificil, pouco interessante, e/ou irrelevante. Um problema
relacionado é a falta de conhecimento sobre a forma como desenvolver discussdes eficazes ao
nivel de toda a irmandade. Ao mesmo tempo, 0s nossos membros querem falar sobre um leque
grande de tdpicos de discussao Isto pode também constituir um problema de comunicacdo em si,
dada a confusdo existente na irmandade relativamente a todo o processo de discussdo de
assuntos na WSC.

Na area dos produtos e servicos dos NAWS, 0s nossos membros querem um grande
namero de produtos e servicos. Também acham que alguns dos produtos e literatura existente
estao desactualizados. Os nossos membros também ndo compreendem o processo de traducdes,
gue € na realidade um outro exemplo de uma area onde os membros ndo entendem bem as
funcbes e os servicos dos NAWS. E relativamente ao sistema mundial de “workshops”, ndo
achamos que houvesse clareza quanto ao(s) proposito(s) dos “workshops”, nem consenso quanto
asua regularidade. Por fim, descobrimos uma falta geral de compreensao quanto aos recursos
limitados dos servicos mundiais.

O Projecto de Normas de Comunicac¢ao (Julho 2000 —Junho 2002)

O Comité Mundial ira trabalhar em parceria com o pessoal dos escritorios para refinar o
perfil dos problemas (tal como exigido) ao longo dos préximos dois anos. Embora parte do pessoal
e da administracdo executiva tenham tido algum impacte significativo no desenvolvimento do perfil
dos problemas (Anexo A), outros ndo tém tido até adata grande envolvimento. Seria desejavel
para outros membros do pessoal reverem e contribuirem com ideias amedida que o Projecto de
Normas de Comunicacao se desenvolve. Juntos iremos desenvolver recomendacdes para se lidar
com os problemas identificados e comecar entdo a implementar novas normas de comunicacao, a
medida que o tempo e 0s recursos o permitam.

Objectivo Oito do Plano de Desenvolvimento da Irmandade
“Melhorar as comunicacdes escritas e pessoais dos servicos mundiais com a irmandade.”
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Declaracao de Problemas (ver Anexo A para a discusséo dos problemas)

Eis 29 problemas (a ordem é irrelevante), divididos
entre as sete areas de estudo:

Contacto com o WSO Directo ou Por
Correspondéncia:

#1: Os membros tém compreensdo limitada das
fungBes/servicos dos servicos mundiais.

#2:  Os membros compreendem mal as
comunicagdess dos servigos mundiais.

#3. Os membros tém pouco conhecimento de
informagéo especifica de contactos dos
servigos mundiais.

#4. Dificuldades com o sistema de mensagens
gravadas dos NAWS e frustragBes com as
rotinas de encaminhamento de chamadas pela
recepgao.

#5: Outros obstaculos ao contacto com os NAWS:
experiéncias negativas de membros,
sentimentos de medo e intimidagéo, e/ou
desconfianga.

#6: Dificuldades adicionais sentidas por ndo-
americanos nos seus contactos com 0s
NAWS.

#7. Percepcao limitada das conveng¢des mundiais.

#8: Os questionarios sédo dificeis de compreender
e mais dificeis ainda de se obter.

Internet:

#9: O acesso limitado ou desconhecido de
membros ainternet levanta questdes quanto a
eficiéncia e aeficicia dos esforgcos para
integrar as comunicacdes via internet na
estratégia global dos NAWS.

#10: Falta de utilizacao do, ou dificuldades de
acesso ao, website dos NAWS (www.na.orq)

#11: Falta de acordo sobre quais devem ser as
funcdes do website dos NAWS.

Publicacdes Periddicas:

#12: Necessidade de reavaliar a coeréncia da
programacéo de publica¢des (incluindo o
propésito/filosofia e as fun¢des de toda a
programacao, bem como de cada publicacdo
individualmente).

#13: O(s) leitor(es) pode(m) nao se sentir
adequado(s) em relacdo a cada publicacdo em
termos de interesses, de desejo de acesso, de
uso da linguagem, de comprimento da
publicacdo, e de nivel de detalhe (ou
complexidade).

#14: O conhecimento da existéncia das publicacfes
€ baixo e 0 acesso a elas limitado.

#15: A informacéo relacionada com servigo €
demasiado complicada ou sem interesse para
os membros de NA.

#16: Falta de acordo relativamente afacilidade de
compreensdao das publicagdes.

#17: Listas de enderec¢os ndo-fiaveis ou
incompletas (problema de exactiddo da base
de dados).

#18: Quebras nas comunicac¢des dos NAWS,
filtradas através dos niveis da estrutura de
servicos — das regifes para as areas para 0S
grupos até aos membros de NA.

O Relat6rio da Agenda da Conferéncia:

#19: Falta de conhecimento e/ou uso do Relatério
da Agenda da Conferéncia.

#20: As questdes de servico no CAR séo
demasiado complicadas.

#21: Falta de compreensdo sobre como estender a
toda a irmandade as discussdes havidas.
#22: O leque variado de topicos que os membros

esperam sejam discutidos por toda a
irmandade.

Produtos e Servicgos:

#23: O grande nimero de pecas de nova literatura e
de produtos que os participantes nos grupos
de interesse gostariam de ver serem
desenvolvidos.

#24: O grande numero de produtos de literatura
sobre “necessidades especiais” que 0s
membros gostariam de ver serem
desenvolvidos.

#25: Alguns produtos e servi¢os estédo
desactualizados.

Traducdes:

#26: As comunidades que ndo estdo directamente
envolvidas em tradugbes ndo compreendem as
necessidades e as questdes enfrentadas pelas
comunidades que de facto fazem traducdes
com a ajuda dos NAWS.

Experiéncia de “Workshops” a Nivel Mundial:

#27. Falta de clareza quanto ao propésito do
sistema experimental de “workshops”
mundiais.

#28: Falta de clareza quanto aregularidade com
gue os “workshops” mundiais deverao ser
realizados.

#29: Pouca compreensao dos recursos limitados
dos servigos mundiais.



Do Comité Mundial-Relatério Final do Projecto FTC

Um Quadro Actual dos Recursos do NAWS:

Os Servigcos Mundiais de NA tém hoje um sistema de orcamento bienal (para dois anos) e
consolidado, conhecido como Or¢camento Unificado. O Or¢camento Unificado combina agora num sé plano
orcamental aquilo que antes eram trés orgcamentos separados, para o Escritorio dos Servicos Mundiais, para
a Corporacdo dos Servicos Mundiais, e para a Conferéncia Mundial de Servico. O orgamento acompanha o
ciclo bienal da conferéncia e cobre o periodo de 1 Julho 2000 até 30 Junho 2002. A Conferéncia Mundial de
Servigo de 2000 aprovou o Or¢gamento Unficado 2000-2002, que prevé rendimentos totais de $13.082.204
dolares US, e despesas totais de $12.609.928 délares US (com um lucro projectado de $472.276 délares
us).

De Onde Vem O Dinheiro (2000-2002):

86%
$11,3 milhdes

OLiteratura/ rendimentos miscelaneos

B Doacdes da irmandade \. 9% $1,1 milhdes

O Rendimentos de eventos 5% $664.780

De onde vém os $13.082.204 ddlares US previstos de rendimentos? Existem trés fontes principais.
A maior fonte (86%) sdo as vendas de literatura de recuperacdo, e outros produtos. Prevéem-se
$11.291.502 dolares US de rendimentos desta fonte, incluindo outros rendimentos miscelaneos (que
incluem juros, rendimentos dos portes de correio, os descontos de vendas e outros subsidios de
desenvolvimento). A segunda maior fonte sdo as doacbes da irmandade (9%). Espera-se que elas se
elevem a $1.125.923 délares US durante este periodo. A terceira fonte, e a mais pequena, sdo 0s
rendimentos de eventos (5%). O rendimento orgcamentado para esta fonte foi projectado em $664.780
doélares US (isto inclui o Dia de Unidade, a WCNA-28 em Cartagena, e a WCNA-29 em Atlanta).

Para Onde Vai O Vosso Dinheiro (2000-2002):

Producao/Distribuigédo

de literatura Apoio aWSC

45% 22%

Eventos Desenvolvimento da

11% Irmandade
22%

As despesas projectadas de $12.609.928 délares US estdo divididas em quatro categorias
de orcamento: (1) Producéo e Distribuicdo de Literatura (45%); (2) Apoio a Conferéncia Mundial
de Servico (22%); (3) Desenvolvimento da Irmandade (22%); e (4) Eventos (11%).



