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Declaracao de Missao da
Conferéncia Mundial de Servico

A Conferéncia Mundial de Servico reline todos os e-
lementos dos servicos mundiais, para promover o
bem-estar comum de NA. A missao da WSC é unificar
NA mundialmente, proporcionando um evento em
que:

Os participantes proponham e obtenham
consenso da irmandade nas iniciativas que
promovam a visao dos Servicos Mundiais
de NA;

A irmandade, através da troca de experién-
cia, forca e esperanca, possa se expressar
coletivamente a respeito das questoes que
afetem Narcoticos Anonimos como um todo;

Os grupos de NA tenham um mecanismo pa-
ra conduzir e dirigir as atividades dos ser-
vicos mundiais;

Os participantes assegurem que os diversos
elementos dos servicos mundiais de NA se-
jam responsaveis, em ultima instancia, pe-
rante os grupos aos quais prestam servico;

Os participantes sejam inspirados pelo pra-
zer do servico abnegado e pela conviccao
de que seus esforcos fazem uma diferenca.




Tudo o que acontece no decorrer do servigo
de NA tem que ser motivado pelo desejo
de levar a mensagem de recuperagdo

com mair éxito ao adicto que

ainda sofre.

Texto Basico, pagina xiv
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Relatorio do Quadro Mundial

Preparativos da WSC 2006

Saudacoes do seu Quadro Mundial. Escrevemos este relatério como preparativo para
a 28?2 Conferéncia Mundial de Servico, a ser realizada de 23—29 de abril de 2006,
em Woodland Hills, California, EUA. Estamos distribuindo exemplares deste Relatorio
da Agenda da Conferéncia, sem custo, para todos os participantes da Conferéncia
Mundial de Servico e para todos os comités de servico. Este CAR esta disponivel em
inglés, francés, espanhol, alemao, portugués e sueco. As versoes traduzidas do CAR
serao publicadas no final de dezembro de 2005. Qualquer membro de NA, grupo,
quadro de servico ou comité podera comprar exemplares adicionais do Escritério
Mundial de Servigo, ao custo unitario de US$ 5,00, ou baixar o relatério diretamente
do nosso website www.na.org, gratuitamente. Queremos garantir que sua distribui-
cao seja a mais ampla possivel, oferecendo aos membros de NA diversas formas de
acesso ao Relatorio da Agenda da Conferéncia.

Este relatorio sintetiza parte das conversas que mantivemos, na irmandade como
um todo, ao longo dos Ultimos dois anos — sobre atmosfera de recuperacao,
lideranca, nossa imagem publica e infra-estrutura — e toma a iniciativa de levar estas
discussdes adiante, para o proximo ciclo de conferéncia. Contém o andamento de
diversos projetos aprovados na Ultima conferéncia, e apresenta algumas mocoes de
regioes. O material deste Relatorio da Agenda da Conferéncia servira de base para
grande parte das discussdes da Conferéncia Mundial de Servico e de toda a
irmandade.

Esta primeira secao, “Preparativos da WSC 2006”, tem um enfogque bastante voltado
para 0os assuntos de maior interesse dos proprios participantes da conferéncia. Na
secao “Colocando o ‘Mundo’ na Conferéncia Mundial de Servigco” discutimos o
desenvolvimento da irmandade, e na secao “Mudanca Continua” falamos sobre
nosso processo de planejamento estratégico. Porém, grande parte destas paginas
iniciais € dedicada a propria conferéncia. As questoes levantadas no Sumario da
WSC 2006 dizem respeito ao material que tem inicio na secao “Topicos para
Discussao”, na pagina 12.

Caminhando para uma Conferéncia Baseada em Discussao

Aqueles de vocés que ja olharam o Sumario ao final deste relatério, o qual costuma-
vamos nas edi¢coes anteriores chamar de “lista abreviada de mocoes”, perceberam
gue ha apenas trés mocoes no CAR deste ciclo, e que nenhuma delas partiu dos ser-
vicos mundiais. Encaramos isto como um progresso. Muitos de noés lembramos de
uma época bem diferente, quando a Conferéncia Mundial de Servico consistia de
longos dias de sessoes conduzidas pelas mocoes, muitas vezes focalizando as “ar-
vores” em detrimento da “floresta”. Continuamos caminhando em direcao a uma
conferéncia caracterizada pelo amplo debate. Demos passos muito grandes para a
transformacao de uma conferéncia ditada pelas mogoes em um férum de colabora-
cao, baseado em discussoes.

E bem verdade que ainda temos sessdes formais de trabalho na conferéncia. Porém,
agora a maior parte do servico € realizada em sessoes de discussao. Os delegados se
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relinem e conversam sobre as conquistas e dificuldades das suas comunidades locais
de NA. Os delegados e o Quadro Mundial debatem e avaliam o trabalho do ciclo ante-
rior. Os participantes da conferéncia programam o servico dos dois anos seguintes e
discutem as metas de longo prazo. Uma conferéncia centrada na conversacao permite
que os seus participantes abordem mais profundamente as questdes que afetam a
irmandade, e sobre o trabalho que fazemos juntos para atingir nossas metas.

Com essa mudanca de cultura, que faz da Conferéncia Mundial de Servico um férum
de debate, nossos topicos para discussdao sao acolhidos por toda a irmandade.
Grande parte deste Relatorio da Agenda da Conferéncia enfoca as tematicas que
vimos debatendo ao longo dos ultimos dois anos. Neste ciclo de conferéncia, acredi-
tamos ter realizado progressos, tendo em vista as discussdoes amplas e sem prece-
dentes que ocorreram na irmandade. Nas comunidades locais de NA ao redor do
mundo, os adictos abordaram os quatro topicos deste ciclo. A conscientizacao dos
membros aumentou, 0s grupos e comités de servico falaram sobre as dificuldades
encontradas e 0s progressos alcancados, e comecamos todos a implementar solu-
coes. Este CAR contém perguntas para cada umas das tematicas, que pretendem
encaminhar as discussdes a um patamar mais avangado.

Entretanto, sabemos que ainda ha muito a fazer para que esta mudanca se mostre
mais efetiva. Tomemos como exemplo o proprio CAR. Pelo que sabemos, muita
gente — talvez a maioria — apenas folheia o relatério até o final, lendo a lista
abreviada de mocdes e deixando de lado o restante da publicacdo. Na verdade,
quando escrevemos a este respeito aqui, na pagina 2, temos consciéncia de que
muitos dos nossos membros nao chegarao sequer até este ponto do relatorio.

Esse nao € um fendbmeno propriamente novo com relagao ao Relatério da Agenda da
Conferéncia, e nos dos servicos mundiais precisamos assumir a nossa parcela de
responsabilidade por essa pratica. Em tempos remotos, quando a conferéncia e este
relatorio da agenda eram dominados por mocgoes, fazia sentido usar a lista abreviada
das moc¢oes como guia resumido das discussoes que ocorriam em toda a irmandade,
nos seus preparativos para a conferéncia. Embora isso seja coisa do passado, ainda
nao superamos essa pratica enquanto irmandade. N6s dos servicos mundiais
poderiamos fazer mais para estimular as discussoes tematicas (em oposicao as meras
votacoes em mocoes). A cada dois anos, quando preparamos o CAR, buscamos trilhar
um pouco mais a estrada nessa diregao. Neste Ultimo ciclo, realizamos muitos
progressos; elaboramos algumas ferramentas para facilitar as discussdes e as
colocamos no ar, no site www.na.org/discussion_boards.htm, incluindo formatos de
sessoes, diretrizes para brainstorming (sessoes de livre fluxo de idéias) e regras
basicas para debates. E este ano a atencao do CAR para as discussoes tematicas
evoluiu ainda mais em relacao as edicoes anteriores. As tematicas constituem mais
claramente o foco central do CAR. Fizemos uma sintese de algumas das conversacoes
que ouvimos ao redor do mundo — das sessdes de que participamos e das oficinas e
discussoes que vocés nos relataram — e procuramos estimular essas trocas, tao
necessarias para nés como irmandade, para levar esses temas adiante.

Mas isto nao é o suficiente. Cada vez mais comunidades locais de NA estao
organizando oficinas e debates importantes, mas ainda existe um longo caminho a ser
percorrido nesse sentido. Em particular, o CAR levanta perguntas para discussao. As
ferramentas on-line mostram como vocés podem incorpora-las nas conversacoes
locais; segue novamente a URL: www.na.org/discussion_boards.htm. Também se pode
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entrar em contato com o Escritério Mundial de Servico para obter cédpias.
Recentemente, atualizamos e acrescentamos formatos de sessao na pagina
www.na.org/conference. Entretanto, ainda nos faltam ferramentas para ajudar a
processar as discussoes locais. Observamos progressos, conversando com as
comunidades de NA ao redor do mundo, mas sabemos que podemos ajudar mais 0s
delegados a compilar os resultados dessas conversacoes, para trazé-los para a
conferéncia. Em todos os lugares do mundo onde estivemos nestes ultimos dois anos,
0os membros falaram dos beneficios desse tipo de debate local. Com certeza, nossa
maior énfase nos topicos para discussao tematica beneficiou NA como um todo;
contudo, ainda precisamos estreitar a distancia entre os temas abordados na esfera
local e as discussdes que ocorrem nos servicos mundiais. Esperamos que Vocés nos
apresentem sugestoes de como podemos ajudar a fazer essa ligacao — por intermédio
do CAR ou por outros meios. Este assunto sera debatido na conferéncia, e estamos
ansiosos para ouvir as suas idéias. Estamos plenamente conscientes do problema,
mas precisamos de ajuda para encontrar solucoes.

Corre uma brincadeira nos servicos mundiais de que o relatério de 2006 € um “CAR
compacto”, mas talvez ele seja mais precisamente um “hibrido” — em parte uma
coisa, em parte outra. Ajudem-nos a passar o CAR para uma etapa mais avancada;
digam-nos como podemos ser mais Uteis.

Mudanca Continua

Outra enorme mudanca cultural dos servicos mundiais foi a adocdo de uma
metodologia baseada em projetos. Nos Ultimos anos, falamos bastante sobre o
processo de planejamento estratégico. O CAR 2004, na verdade, dedicou-se
amplamente a este topico. O planejamento nos ajudou a melhor aferir nossas
necessidades e recursos, e a estabelecer metas e prioridades relativas a elas. Com
certeza, quando paramos para pensar, percebemos que ja compreendemos 0s
beneficios do inventario, que ja partilhamos uma visao fundamental e uma meta:
nosso propodsito primordial. Faz todo o sentido que nds, enquanto organizacao,
realizemos um planejamento.

Mesmo assim, houve momentos em que lutamos para modificar nossa cultura orga-
nizacional. Como éramos relativamente novatos em planejamento estratégico, no
inicio o processo pareceu dificil para muitos de nés. Ainda nao possuiamos um sen-
tido intuitivo de como realizar o trabalho dentro dessa 6tica, e faltavam-nos os habi-
tos mentais que vém com o planejamento. Nesse aspecto, a mudanca organizacio-
nal parece muito com a pessoal: acontece gradualmente, e demora muito para ocor-
rer de forma espontanea. Muitos de nés tivemos dificuldades, quando chegamos a
NA, porque a recuperagao nao nos era familiar. Tivemos que “continuar voltando”.
Como muitos sabem, perseveramos no planejamento estratégico, mesmo quando se
revelou desconfortavel ou dificil — e recebemos as recompensas por esse esforgo. Ao
longo dos anos, o planejamento tornou-se mais intuitivo para nés. Agora abordamos
o trabalho de forma estratégica, naturalmente, assim como aplicamos os passos dia-
riamente, na vida pessoal, muitas vezes sem perceber. Em resumo, desenvolvemos
(e continuamos a aplicar) bons habitos.

Um deles € perguntar o que estamos tentando alcancar, ao iniciar qualquer servico,
e antes mesmo de planejar qualquer trabalho. Antes de fazer uma apresentacao,
perguntamos: “O que pretendemos comunicar?” Antes de iniciar um projeto, pergun-
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tamos: “Qual o trabalho que queremos concluir?” E antes de planejar uma conferén-
cia, indagamos: “O que pretendemos realizar, neste ciclo?”

O processo de planejamento nao s6 nos ajuda a fazer as perguntas certas, antes de
corrermos para fazer o trabalho, como também nos ensina a respondé-las de
maneira realista e responsavel. Nosso servico em determinado ciclo encaixa-se em
uma estrutura maior que, em nosso ideal, delineia um caminho para a consecucao
da visao de NA. Aqueles que leram o Relatério da Agenda da Conferéncia de 2004,
ou que se mantém a par dos eventos dos servicos mundiais, devem se lembrar que
nosso plano estratégico contém objetivos que derivam das nossas metas de longo
prazo. Estas, por sua vez, tém como ponto de partida a nossa declaracao de visao.

A Declaracao de Visao dos Servicos Mundiais de NA é a pedra de toque do NAWS. Nos
a recitamos durante o servico; ela nos inspira, assim como a muitos de voceés.
Ansiamos pelo momento em que “todos os adictos do mundo possam vivenciar nossa
mensagem em seu idioma e cultura”, e é por esse motivo que tudo isto existe: o
Relatério da Agenda da Conferéncia, os topicos para discussao tematica e a prépria
conferéncia. E tudo € movido pelo nosso desejo de realizar essa visao. A Conferéncia
Mundial de Servico proporciona uma oportunidade preciosa de implementacao do
segundo ponto da nossa declaracao de visao: que aqui “As comunidades de NA de
todo o0 mundo e os servicos mundiais de NA trabalhem juntos, em espirito de unidade
€ cooperacao, para levar a mensagem de recuperacao”.

Evidentemente, assinalamos apenas dois dos trés aspectos da declaracao de visao.
Mas € igualmente importante a parte final da visao, que clama para que “Narcoéticos
Andnimos obtenha reconhecimento e respeito universais, como programa de recupe-
racao viavel”. E, como poderao ler mais adiante, grande parte do nosso servico re-
cente tem se voltado para o aperfeicoamento das nossas relagdes com o publico.

Soa como uma visdo de peso, e €. Um dos maiores desafios do planejamento é a
etapa de implementacao: como fazer melhor uso dos nossos escassos recursos? O
tema da ultima Conferéncia Mundial de Servico foi Prosseguindo Rumo a Nossa Vi-
sao. Nesse espirito, o desafio se da quando “quando chega a hora da verdade,”
como de fato ocorreu. Parece que nunca temos tempo, dinheiro ou pessoal sufici-
ente para dar conta de tudo o que precisa ser feito. Por isso, ha momentos em que
precisamos fazer escolhas dificeis. Neste ciclo de conferéncia, por exemplo, ficamos
seriamente espremidos em termos de recursos para redacao. Tivemos que tomar
decisoes dificeis quanto ao que deveria ser feito e o que precisava ser cortado, e por
isso acabamos sacrificando nossos relatérios. Solicitamos na WSC 2004 que os fo6-
runs mundiais fossem classificados como prioridade baixa neste ciclo de conferén-
cia. A WSC expressou de forma clara que encarava os féruns e as interacées com a
irmandade como sendo prioritarios. Com todas essas atividades, deixamos de pro-
duzir o NAWS News por muito tempo, para manter o bom andamento e os prazos
dos projetos, foruns e outros servicos. Todas as nossas atividades sao realizadas a
partir de um conjunto de recursos finitos, e nao conseguimos realizar tudo dentro
dos prazos que gostariamos.

Nao acreditamos que iremos nos defrontar com a mesma falta de recursos no
préoximo biénio, e pedimos desculpas pelo atraso dos relatérios deste ciclo. Porém,
estes sao os aspectos menos agradaveis do processo de planejamento — as
dificuldades inerentes a tomada de decisdes. Precisamos sempre nos perguntar o
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seguinte, antes de priorizar e assumir tarefas: Isto nos aproxima da nossa visao? E,
de todas as escolhas possiveis, esta representa a melhor opgao?

0 tema da conferéncia deste ano, O Importante € Levar a Mensagem, nos convence
disso. Afinal, € a mais pura verdade, ndo € mesmo? Pois todo o nosso trabalho — dos
servicos mundiais, das reunioes regionais e das zonas, dos comités de servigo de
area — deveria melhor equipar os grupos para cumprir nosso proposito primordial.

Colocando o “Mundo” na “Conferéncia Mundial de Servico”

Pode parecer que a Conferéncia Mundial de Servico esteja muito longe da linha de
frente do trabalho cotidiano dos grupos, de levar a mensagem ao adicto que ainda
sofre. Na realidade, as discussdes da conferéncia e o trabalho que ocorre em
seguida e se desenrola pelos dois anos subsequentes servem para melhor equipar
nossas comunidades locais de NA. A Conferéncia Mundial de Servico proporciona
uma oportunidade de nos reunirmos a cada dois anos, enquanto irmandade
mundial, para apurar os progressos alcancados no atual biénio da conferéncia, e
tomar decisoes para os anos seguintes. O Guia dos Servicos Mundiais de Narcéticos
Andnimos explica:

A Conferéncia Mundial de Servigco relne todos os elementos dos servicos
mundiais, para promover o bem-estar comum de NA. A missao da WSC € unificar
NA mundialmente, proporcionando um evento em que:

e Os participantes proponham e obtenham consenso da irmandade nas
iniciativas que promovam a visao dos servicos mundiais de NA;

e A irmandade, através da troca de experiéncia, forca e esperanca, possa se
expressar coletivamente a respeito das questdes que afetem Narcoticos
Andnimos como um todo;

e Os grupos de NA tenham um mecanismo para conduzir e dirigir as atividades
dos servicos mundiais;

e Os participantes assegurem que os diversos elementos dos servicos mundiais
de NA sejam responsaveis, em Ultima instancia, perante os grupos aos quais
prestam servico;

e Os participantes sejam inspirados pelo prazer do servico abnegado e pela
conviccao de que seus esforcos fazem uma diferenca.

Esta missao é tao importante, que recentemente comegcamos a oferecer, a todos os
delegados, o custeio da sua ida a conferéncia. Acreditamos ser importante a partici-
pacao de todas as regides com assento na conferéncia, independentemente da sua
capacidade ou nao de arcar com a viagem e hospedagem do delegado. Se as regioes
decidirem enviar um suplente ou outra pessoa, 0S servicos locais precisarao custear
sua ida. Contudo, o fato de os servicos mundiais assumirem a despesa do delegado
assegura que cada regiao participante da conferéncia possa estar representada, se
assim quiser. Nao observamos um aumento correspondente nas doacoes regionais
para os servicos mundiais, como seria desejado, mas continuamos apoiando a idéia,
e a praticar o custeio dos delegados mesmo assim, por acreditarmos na importancia
dessa iniciativa.
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N&o-Participantes Convidados

A abertura deste Relatorio da Agenda da Conferéncia segue o seu formato
tradicional, explicando como ele pode ser acessado. Encontra-se disponivel em seis
idiomas e dois formatos diferentes porque, segundo explicamos, “Queremos garantir
qgue sua distribuicao seja a mais ampla possivel, oferecendo aos membros de NA
diversas formas de acesso ao Relatério da Agenda da Conferéncia.” Comegamos
todos os CAR desta maneira, porque, de fato, procuramos torna-los disponiveis para
0 maior nimero possivel de participantes da conferéncia e membros representados.
Este ano, estamos nos esforcando também para tornar a propria conferéncia mais
acessivel para algumas comunidades de NA que ainda nao sao participantes com
assento na WSC, mas cujas circunstancias sao singulares e que portanto, na nossa
opiniao, justificam o esforco.

Este ano estamos custeando a ida de algumas comunidades que nao possuem o
status de participantes com assento na conferéncia — Ira, Rissia Ocidental e Africa
do Sul. Muitos dos leitores deste CAR podem nao saber que no passado a maioria
dos delegados nao recebia custeio para ir a Conferéncia Mundial de Servico, mas
que os servicos mundiais patrocinavam o comparecimento de algumas “comunida-
des emergentes”. O Forum Internacional de Desenvolvimento (depois simplesmente
denominado Férum de Desenvolvimento) foi uma forma fundamental de estender-
mMoSs a mao para essas comunidades na década de noventa. Todas elas sao hoje par-
ticipantes com assento, apesar de muitas terem comecado a frequentar a WSC
como participantes nao-votantes. Por isso, tivemos um precedente para estender ao
Ira, Russia Ocidental e Africa do Sul o convite para vir & WSC 2006. Esperamos as-
sim que, acolhendo essas trés comunidades de NA para vir e observar a WSC, este-
jamos beneficiando-as e a propria conferéncia.

Observar e participar da Conferéncia Mundial de Servico pode ser uma experiéncia
extraordinaria para uma comunidade de NA. Da mesma forma como os membros
descrevem sua primeira ida a uma convencao mundial, sentindo, como nunca antes,
que NA é mesmo uma irmandade mundial, a ida a conferéncia pode ajudar uma
comunidade a compreender a natureza global de NA, de uma forma inédita. Uma
comunidade como a Africa do Sul, que enfrenta o desafio do isolamento geografico,
pode se sentir unida a NA como um todo, de uma maneira sem precedentes,
mediante sua ida a Conferéncia Mundial de Servico. Evidentemente, a participacao
na conferéncia € uma via de mao dupla. A WSC também se beneficia mais com a
diversidade do grupo de integrantes. Cada uma das trés comunidades citadas possui
uma circunstancia de desenvolvimento impar. E nenhuma delas — nem Ira, nem
Russia Ocidental, nem Africa do Sul — possui uma comunidade de NA vizinha, com
experiéncia semelhante, que ja se encontre representada na conferéncia. Té-las
presentes, mesmo que como meras observadoras, irda ampliar a perspectiva dessas
comunidades, bem como a da conferéncia como um todo.

Desenvolvimento da Irmandade

Como em todas as outras areas, a conferéncia representa o ponto alto do biénio
anterior de atividades de desenvolvimento da irmandade. O NAWS empreendeu
diversas viagens neste ciclo de conferéncia. Entre inldmeras outras, visitamos duas
das comunidades acima mencionadas. Este ano, fomos a Joanesburgo, Cidade do
Cabo e Durban, na Africa do Sul, visitando reunides de recuperacdo, comités de
servigco e uma convencao local. Foi a primeira viagem dos servicos mundiais ao pais,
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e foi extremamente gratificante ver o programa funcionando la. Levamos seu vizinho,
o Quénia, a reuniao, para que os adictos dos dois paises aprendessem a se ajudar
mutuamente. Estamos ansiosos para receber a Africa do Sul na WSC, nesta proxima
primavera.

Neste ciclo, também realizamos uma oficina em Bahrein. Sete paises participaram:
Libano, Egito, Arabia Saudita, Ird, Kuwait, Bahrein e Oma. Como na viagem & Africa do
Sul, conversamos sobre alguns dos temas debatidos em todo 0 mundo neste ciclo de
conferéncia (tais como atmosfera de recuperacao, por exemplo), bem como alguns
topicos de interesse local (neste quesito, a adaptacao para o arabe do video S6 por
hoje € um dos exemplos). Foi a primeira participacao do Ira em uma oficina desse
tipo no Oriente Médio. E, pela primeira vez em muitos anos, abrimos uma nova filial
do escritério dos Servicos Mundiais de NA, desta vez no Ira. Até o momento, tudo
correu de forma tranquila. O crescimento da irmandade no Ira, aliado a relativa
novidade da presenca de NA na localidade, ndo se parece com nada que ja
tenhamos presenciado anteriormente. Soubemos que houve uma convencao de NA
com 12.000 membros presentes, mas, francamente, custamos a acreditar. Quando
visitamos o pais, descobrimos, de fato, que havia 26 areas atendendo a mais de
1.100 grupos, com uma frequéncia de 150 a 1.000 pessoas a cada reuniao de
recuperacao. Estima-se em 200 o numero diario de recém-chegados que entram em
uma sala de NA no Ira. Certamente, temos muito o0 que aprender uns com 0s outros.
Estamos ansiosos para receber o Ira em Woodland Hills, assim como a Russia e
Africa do Sul.

Africa do Sul, Bahrein e Ira foram trés dos incontéveis lugares que visitamos neste
ciclo de conferéncia. Promovemos uma oficina de traducdo na India, com
representantes de todas as areas. Realizamos um forum mundial em Portugal.
Fomos a diversos lugares dos EUA, Panama, Peru, Canada, Espanha, Alemanha e
Filipinas, para citar apenas uma parcela. Parece que na maior parte do tempo existe
alguma equipe de viagem na estrada.

E nosso trabalho de desenvolvimento na irmandade e as viagens nao irao cessar
porque estamos nos preparando para a conferéncia. Daqui a alguns meses — e antes
da conferéncia — estaremos custeando a participacao de mais de 100 pessoas em
duas oficinas, uma na Lituania e outra na Ucrania. As oficinas estao sendo planejadas
juntamente com a nossa ida a Reuniao dos Delegados Europeus, na Lituania, que tera
a presenca de membros de toda a Russia e de outras comunidades de NA do Leste
Europeu. Alguns de vocés sabem que realizamos uma oficina de muito sucesso em
Sao Petersburgo para as comunidades de NA de lingua russa, neste ultimo ciclo de
conferéncia, e que ansiamos retornar ao Leste Europeu para aproveitar novas
oportunidades de levar a mensagem.

Sessoes da Conferéncia

Alguns de vocés, que estao lendo este relatorio, ja estiveram em uma Conferéncia
Mundial de Servico, e tém uma idéia de tudo o que preenche aquela semana do final
de abril. A maioria, porém, desconhece. Diversas sessoes da WSC 2006 serao fami-
liares para os frequentadores de conferéncias anteriores. Certamente, como ja men-
cionamos, muitas dessas sessdes evoluiram bastante ao longo dos anos. Vamos to-
mar como exemplo as sessoes de trabalho. Na WSC 2004, cada uma delas foi pre-
cedida de uma sessao para discussao dos itens a serem propostos. A possibilidade
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de realizar um debate sem as restricdes dos procedimentos parlamentares, antes de
entrar na sessao de trabalho formal, resultou em sessoes de trabalho mais tranqui-
las do que nunca. Este é apenas um dos exemplos que demonstram como as coisas
mudaram ao longo dos anos.

Eis algumas das sessoes da conferéncia deste ano:
e Orientacdo, com a revisao da agenda da semana,
e Apresentacoes,
e SessoOes de assuntos antigos e novos,
e Relatério das atividades do altimo biénio,
e Discussao das tematicas, em pequenos grupos,
e Proposta de orcamento e planos de projeto para os proximos dois anos,

e Discussbes de questdoes com as quais se defrontam a irmandade e os
servigcos mundiais,

e Eleicoes,
e Relatdrios de alguns féruns de zona, e
e Reunides de recuperacao, sempre que possivel.

A semana incluira algumas reunidoes do Quadro Mundial, e sera reservado um tempo
para as zonas que quiserem se reunir. Também abordaremos os tdpicos de
discussao tematica do ciclo de conferéncia que se encerra, e selecionaremos novos
temas para o ciclo que se inicia. E trataremos do trabalho que nos espera para o
proximo biénio, incluindo a conclusao do projeto do Texto Basico e a implementacao
do Manual de RP. Também receberemos com satisfacdo os comentarios dos
delegados a respeito de outros tépicos que queiram discutir. Precisamos receber
suas sugestoes até o dia 15 de janeiro de 2006, para incorpora-las no planejamento
da semana da conferéncia. Parece ser muita coisa? Bem, a semana da conferéncia,
em si, sempre parece ser excessiva. Cada conferéncia apresenta um desafio: como
debater tudo o que desejamos, decidir tudo o que queremos, em um periodo de
tempo limitado. Entretanto, na WSC 2004 fizemos uma experiéncia inédita, e
reservamos uma tarde, no meio da semana, para descansar. Pegamos um 0Onibus
para uma fazenda proxima, onde comemos, jogamos futebol e realizamos uma
reuniao de recuperacao. Passamos a nos conhecer bem melhor, pessoalmente.
Quando terminou a semana da conferéncia, realizamos uma pesquisa de opiniao
junto aos participantes — como sempre costumamos fazer — para saber 0 que correu
bem e o que precisava melhorar. Todos elogiaram a idéia de relaxar e realizar juntos
uma refeicdo. Sem excecdo, o0s participantes consideraram que aquela tarde
fortaleceu sua ligacao com os demais. Ajudou-os a conhecer melhor o lado humano
de cada um, e a reconhecer nossa base comum de adictos em recuperacao, que
querem o melhor para Narcoticos Andnimos. Devido ao sucesso daquele dia em
2004, muito provavelmente repetiremos a idéia este ano.

Honestamente, € quase impossivel captar a esséncia da conferéncia em um relatério
— os fatores intangiveis, que a maioria dos participantes considera da maior
importancia — o sentimento de irmandade mundial, a oportunidade de nos
reunirmos com pessoas de todas as partes do globo, que compartilham do nosso
amor por NA e da nossa dedicacao ao servico. Nao conseguimos descrever uma
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imagem que os ajude a entender tudo isso. Porém, vocés que estao lendo um CAR
pela primeira vez, ou que participam da sua primeira discussdao de um Relatorio da
Agenda da Conferéncia, saibam que este documento esta sendo lido em todo o
mundo, por adictos como vocé — da Venezuela a Virginia, e de Israel a Idaho. Somos
uma irmandade mundial, e todos os anos a nossa mensagem € propagada para
cada vez mais adictos, em mais lugares, por causa de membros como vocé, que se
importam e |léem um relatério como este, tentando participar da criacao do futuro da
nossa irmandade.

Materiais para o Sistema de Aprovacao em Conferéncia

Concluimos esta introducao do Relatorio da Agenda da Conferéncia com uma noticia
que sera bem recebida por alguns: o Material para o Sistema de Aprovacao em
Conferéncia estara disponivel on-line este ano.

Alguns de vocés devem estar pensando “Mas afinal, do que eles estao falando?”
Vamos explicar. Além do Relatério da Agenda da Conferéncia e dos demais relatérios
e ferramentas mencionados anteriormente, uma das atribuicoes da WSC € discutir e
aprovar material para Aprovacao em Conferéncia. No passado, antes da reestrutura-
cao dos servicos mundiais, nao existia esse tal “Sistema de Aprovacao em Conferén-
cia”. O material que hoje denominamos assim ficava contido no CAR, que por isso
constituia um relatério bem pesado. Muitos grupos de NA reclamavam, no entanto,
que grande parte do foco do CAR nao era de interesse nem relevancia para as suas
necessidades.

Propusemos que uma outra publicacdo, sem ser o CAR, contivesse 0os materiais de
servico, informacoes orcamentarias e planos de projeto que precisam ser aprovados
pela conferéncia — em suma, o tipo de item que muitos grupos encaram como um
desvio do seu propésito primordial. A existéncia de duas publicacoes distintas torna
mais facil para os grupos a delegacao das decisdes sobre os materiais de servico, se
assim desejarem. O CAR 2000 explica da seguinte maneira a proposta — que a
conferéncia aprovou, evidentemente:

Outro fator que influencia esta proposta € que a Conferéncia Mundial de Servico
estd se encaminhando para uma reunido de conferéncia “baseada em
consenso” e “voltada para a discussao de temas”. Embora esta mudanca ainda
nao esteja plenamente implementada, € evidente a necessidade de um
Relatorio da Agenda da Conferéncia (CAR) contendo assuntos altamente
relevantes para os membros e grupos. ... Isto libera nossos membros e grupos
para dedicar sua atencao a realizacao de reunidoes e a propagacao da
mensagem de recuperacao, sem precisar ratificar todas as decisdoes tomadas
em seu nome, em todas as instancias do servico.

A producao de duas publicacoes separadas também nos permite concluir o Relatorio
da Agenda da Conferéncia dois meses mais cedo do que conseguiamos antiga-
mente. O CAR é publicado 150 dias antes da conferéncia, enquanto que o material
para Aprovacao em Conferéncia ainda é publicado com 90 dias de antecedéncia (na
mesma época que o CAR costumava ser distribuido).

Este ano, além do orcamento proposto e dos planos de projeto, o material para
Aprovacao em Conferéncia incluira os primeiros nove capitulos da minuta do Manual
de Relacoes Publicas, em formato para aprovacao, um documento cuja leitura e dis-
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cussao interessa a diversos comités de servico. Como sempre, este conteddo sera
enviado aos participantes da conferéncia, e estara também a venda junto ao Escrito-
rio Mundial de Servico. Este ano, contudo, atendendo a pedidos da irmandade, tam-
bém estara disponivel na internet. O acesso aos materiais para o Sistema de Apro-
vacao em Conferéncia sera protegido por senha, da mesma maneira como a versao
para revisao dos capitulos do Manual de Relagbes Publicas encontrava-se também
protegida. Assim, podemos assegurar que apenas 0s membros de NA tenham
acesso a nossa proposta de orcamento e a minuta para aprovacao dos capitulos do
Manual de Relagcbées Publicas. Como ocorre com outros materiais da WSC, os itens
para Aprovacao em Conferéncia estarao disponiveis no website da Conferéncia
Mundial de Servico, no endereco www.na.org/conference. Se vocé ainda nao possui
a sua senha, podera obté-la clicando no link dessa pagina, que o conduzira através
dos procedimentos necessarios.

Outros Preparativos para a Conferéncia

Além do material para Aprovacao em Conferéncia e deste Relatério da Agenda da
Conferéncia, existem outros itens que podem auxiliar os participantes a se prepara-
rem para o evento. Dispomos de conteldo on-line, relatérios que se encontram no
prelo e informacoes continuamente atualizadas, que podem ajudar na preparacao
dos participantes da WSC 2006, e oferecer aos membros interessados informacoes
a respeito do que se passa nos servicos mundiais.

Materiais On-line

Este documento, o Relatério da Agenda da Conferéncia, os demais relatorios e itens
preparatorios encontram-se em nosso site www.na.org/conference. Além da pagina per-
tinente a WSC, os foéruns eletronicos de discussao oferecem contelido importante para
os integrantes da conferéncia e demais membros interessados. Durante o ciclo de
2002—2004, criamos um forum eletronico para discutir as tematicas, e outro dirigido
aos participantes da conferéncia. Vocé pode acessar os foruns de discussao on-line no
endereco www.na.org/discussion_boards.htm. O forum eletrénico relativo as tematicas
expoe as opinides dos membros a respeito dos tépicos. Qualquer pessoa pode partici-
par, enviando sua mensagem. Existe um segundo férum, dirigido especificamente aos
participantes da conferéncia. Somente os delegados e seus suplentes, membros do
Quadro Mundial e o diretor executivo do NAWS podem enviar comentarios, mas qual-
qguer pessoa inscrita pode ler as mensagens trocadas. Os participantes da conferéncia
podem discutir assuntos relativos aos servicos mundiais e a proxima WSC. Somos enfa-
ticos em encorajar os delegados a partilhar sua experiéncia neste forum de discussao
on-line. Contem-nos, e aos demais colegas participantes da conferéncia, sobre as ofici-
nas em torno das tematicas. O que funcionou, e o que nao deu certo? O que aprende-
ram com a experiéncia? Esperamos que partilhem sua vivéncia no desempenho da fun-
cao de delegado. Sabemos que existem muitos aprendizados dispersos que, quando
compartilhados, podem ajudar outras pessoas. Porém, nem sempre somos bons de di-
vulgacao. Ajudem-nos a melhorar a comunicacao entre delegados.

Relatério da Conferéncia, Edicao de Marco

Além dos mais recentes materiais on-line, publicamos um consagrado Relatorio da
Conferéncia em marco, antes de cada WSC. A leitura desta publicacao, que sera dis-
tribuida a todos os participantes, € uma maneira importante de se preparar para a
conferéncia. A edicao de marco do RC contém relatorios dos comités de servico regio-
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nais do mundo todo. O prazo final para enviar seu relatorio para a préoxima edicao do
RC de marco é dia 15 de fevereiro de 2006. Em linhas gerais, os relatos apresentam
fatos sobre as regides, tais como nlimero de reunioes e de areas, 0s pontos que estao
dando certo para vocés e as dificuldades encontradas. Para a conferéncia de 2004,
testamos uma novidade: publicamos um formulario, junto com sugestoes que preten-
diam facilitar a redacao do relatério de vocés. O formato também tinha como objetivo
padronizar os textos, tornando mais facil a nossa compilacao de dados regionais con-
sistentes a partir dos relatos — e a sua leitura. Consideramos as ferramentas de reda-
cao de relatérios um sucesso. A maioria das regides as utilizou e aprovou, por isso, nés
as disponibilizaremos novamente. Serao publicadas antes da edicao de marco do Re-
latério da Conferéncia. Também estarao disponiveis on-line, no site www.na.org/
conference. Os delegados poderao baixar da internet o formulario do relatoério regional
ou preenché-lo on-line, no link desta pagina. Pedimos que se esforcem ao maximo
para enviar seu relatorio. Este tipo de partilha ajuda os participantes a terem uma
melhor nogao da situacao de NA mundialmente, em todas as diferentes comunidades,
e as dificuldades e conquistas abordadas nos relatérios poderao nos ajudar no
planejamento de discussoes durante a propria conferéncia.

Outra experiéncia que tentamos recentemente foi a utilizacdo do Relatoério da Confe-
réncia como forum onde as regides possam partilhar idéias, questdes e preocupacoes,
antes da conferéncia em si. Isto podera ser bem mais eficaz na geracao de uma dis-
cussao genuina dos assuntos, do que a mera votacao a favor ou contra uma determi-
nada proposicao. Os participantes sempre puderam utilizar o Relatorio da Conferéncia
para veicular suas opinides, mas isto s6 comecgou a acontecer nas Ultimas duas confe-
réncias. Queremos seguir estimulando essa pratica. Ainda nao ouvimos ninguém re-
clamar de excesso de comunicagoes; prosseguiremos, aperfeicoando nossas publica-
coes, para que possam melhor atender a conferéncia e a irmandade.

Alcancando Progressos
No Relatorio da Agenda da Conferéncia de 2004 escrevemos:

Parte desse material parecera muito distante dos interesses do seu grupo de
escolha, ou da sua comunidade de NA. Esperamos que, com o tempo e a am-
pliacao das comunicacgoes, esta situacao se reverta. Continuaremos traba-
lhando para aumentar a relevancia do material contido no CAR, mas nosso
sucesso dependera da sua participacao e das sugestoes que recebermos.

Passaram-se apenas dois anos, e podemos afirmar que demos passos muito largos
nessa direcao. No restante do CAR deste ano, falamos do status de diversos projetos
aprovados na Ultima conferéncia, e escrevemos sobre as quatro tematicas para
discussao no ciclo de conferéncia que se encerra: atmosfera de recuperacao,
lideranca, nossa imagem publica e infra-estrutura. Estes topicos foram amplamente
debatidos em toda a irmandade, e buscamos recapitular alguns dos pontos comuns
dessas conversacoes, levando a discussao mais adiante na proxima conferéncia. Se
tinhamos qualquer preocupacao em 2004 de que alguns de vocés, leitores do
Relatorio da Agenda da Conferéncia, pudessem nao perceber o significado deste
conteldo, este ano ja ndao temos mais. As quatro tematicas, os trés projetos sobre os
guais prestamos contas e os demais assuntos aqui cobertos tém todos uma
influéncia direta na nossa capacidade de ajudar o adicto que ainda sofre, e temos
confianca de que isso esta patente neste relatoério.
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Topicos para Discussao

Falamos sobre a caminhada em direcao a uma conferéncia baseada em discussoes,
€ 0s participantes sao testemunhas das formas como alcancamos esta meta. Assim,
s6 porque existem apenas umas poucas mocoes neste Relatério da Agenda da
Conferéncia, isso nao significa que nao haja nada a discutir.

A maior parte deste relatorio € dedicada aos atuais topicos para discussao. Inicial-
mente, foram aprovados pela WSC 2004 dois temas para este ciclo: “Nossa Imagem
Puablica” e “Infra-estrutura”. Procuramos novas formas de gerar debates na irman-
dade a respeito dos topicos, e parece que nossos esforcos tiveram relevancia. Pro-
duzimos formatos de sessao para os dois topicos, que foram publicados na NA Way
e no NAWS News, em cinco idiomas. Também abrimos espaco em nosso forum ele-
tronico para as duas tematicas. Em quase todos os eventos da irmandade, dos quais
participamos neste ciclo, abordamos uma combinacgao dos dois assuntos. Gostaria-
mos de agradecer a todos pela participacao, principalmente aos delegados, que
conduziram diversas dessas conversacoes no ambito local. Muito rapidamente, aca-
bamos acrescentando dois temas adicionais para discussao: “Atmosfera de Recupe-
racao” e “Lideranca”. O primeiro foi debatido no ciclo anterior, e também surgiu a
partir de algumas conversagcdes sobre a “Nossa Imagem Publica” (e do resultado
desses debates) e “Infra-estrutura”. O tema “Lideranca” emergiu entre os assuntos
mais comumente sugeridos nos workshops mundiais — como envolver as pessoas
com o servico — e nas continuas conversas entre o Painel de Recursos Humanos e o
Quadro Mundial sobre questdes de lideranca. E a “Atmosfera de Recuperacao” sur-
giu nas discussoes sobre infra-estrutura. Vamos resumir 0 que ouvimos ao longo dos
altimos dois anos. Também sugerimos algumas perguntas para debate, para nos
ajudar a continuar evoluindo na discussao e solucdoes para os desafios que temos
pela frente.

Se vocé ja chegou até este ponto da leitura do Relatorio da Agenda da Conferéncia,
€ bem provavel que faca todo o possivel para promover o debate no seu grupo, area
ou regiao, a respeito desses topicos. As perguntas para discussao sao oferecidas
como uma forma de ajudar a estruturar as conversacoes e sugestoes (e também se
encontram compiladas em uma pagina, ao final deste relatério, juntamente com a
lista de mocoes). Mas nao limitem seus comentarios ao conteldo das perguntas. Se
tiverem opinidoes adicionais sobre os temas, pedimos que as enviem para nossos
foruns eletronicos, que informem o seu delegado, ou entrem em contato com os
servicos mundiais. A pagina dos féruns on-line também contém os subsidios que
estruturaram nossas constantes conversas sobre os topicos, incluindo os formatos
de sessao das duas tematicas originais, “Nossa Imagem Publica” e “Infra-estrutura”.
Se ainda nao tiveram a oportunidade de conhecer os materiais, poderao ter acesso a
eles através do nosso site www.na.org/discussion_boards.htm.

‘Atmosfera de Recuperacgao’

A atmosfera de recuperacao foi, talvez, a tematica que mais mobilizou a irmandade
durante o ciclo de conferéncia de 2004—2006. Abordamos o tema em oficinas do
mundo todo, e as comunidades locais de NA também conduziram seus debates.

E indiscutivel a importancia de um ambiente caloroso e receptivo dentro dos grupos
de NA. A maioria de ndés lembra como foi confortavel (ou desconfortavel) chegar a
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nossa primeira reuniao. O fato de sermos recebidos e de nos sentirmos seguros e
bem-vindos fez toda a diferenca do mundo. Independentemente do nosso tempo
limpo, a atmosfera de recuperagao de uma reuniao faz a diferenca para o adicto que
ainda sofre. Nosso Texto Basico diz:

No inicio, podemos fazer pouco mais do que freqlientar reunides. Provavel-
mente, nao conseguimos lembrar de uma Unica palavra pessoa ou pensa-
mento da nossa primeira reuniao. Com o tempo, conseguimos relaxar e apre-
ciar a atmosfera de recuperacdo. As reunidbes fortalecem a nossa
recuperacao. ... Quando estamos com dor, vamos a uma reuniao e
encontramos alivio. As reunidoes nao s6 nos mantém em contato com o que
passamos, como também nos aproximam de onde podemos chegar na nossa
recuperacao, principalmente. Indo regularmente as reunides, aprendemos o
valor de conversar com outros adictos, que compartilham dos nossos
problemas e metas. Temos que nos abrir € aceitar 0 amor e a compreensao
de que precisamos para mudar. (pag. 59)

Nao importa onde estivéssemos conversando sobre a “Atmosfera de Recuperacao”,
ninguém questionou a extrema relevancia do assunto, tanto para os novos como
para quem ja se encontra ha mais tempo em recuperacao. Quando damos o melhor
de néds, os grupos de NA passam uma forte mensagem, os encargos do servico sao
preenchidos e temos um bom relacionamento com quem nos aluga o espaco da
reuniao. Em um grupo de NA atrativo, os membros conseguem sentir empatia e
amor, e todos se sentem em casa — independentemente de idade, raca, religiao ou
falta de religiao.

Os Desafios

Nao conseguimos levar a mensagem de maneira tao eficaz quando a atmosfera de
recuperacao esta comprometida, de alguma forma. As vezes, nossas reunides passam
uma fraca nocao daquilo que o programa de NA tem a oferecer; podem ser
desorganizadas e caéticas, com membros desagregadores, e nao transmitir muito
bem a mensagem de recuperacao.

Todos conhecemos a sensacao de estar em uma dessas reunioes. Talvez esse seja 0
dnico tipo de reuniao disponivel na vizinhanca. Podemos tentar a lideranca através do
exemplo, mas isso pode ser frustrante. Muitas vezes, perdemos freqUentadores
guando nao conseguimos oferecer uma atmosfera de recuperacao, ou quando alguém
chega a um grupo de NA em busca de ajuda, e nao consegue se identificar e acreditar
que possa encontrar recuperacao naquele local. Um dos maiores desafios
mencionados nas oficinas, em algumas comunidades, foi a retencao nas salas dos
companheiros com mais tempo de irmandade. Nao sdao todos 0os membros mais
antigos que recaem ou “flutuam porta afora em uma onda de fervor religioso”; alguns
deixam de freqUentar as reunides por nao encontrar a recuperacao de que
necessitam. Todos lamentamos quando faltam em nossos grupos companheiros com
tempo limpo, porque precisamos uns dos outros. A situacao ideal € quando temos nas
reunides companheiros novos, membros com bastante tempo de programa, e pessoas
com tempo limpo intermediario.

‘Independente de ...’

Evidentemente, essa € a melhor das hipoteses. Na realidade, os membros com
bastante tempo limpo ndo sdo os Unicos que ficam tentados a deixar NA — ou que,
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de fato, deixam. As vezes, os adictos que vém as reunides sentem-se deslocados e,
outras vezes, nem chegam a ir as reunioes, por acreditarem, de alguma forma, que
Nosso programa nao € para eles.

Dizemos que estamos de bracos abertos para todos os membros, e que todos 0s
adictos sao iguais, dentro de uma sala de NA — mas o que ocorre, na realidade, é
que por vezes nossos companheiros ou membros em potencial nao se sentem bem-
vindos. Sentem-se diferentes. Nos nos debatemos com esses problemas. Muitos de
ndés desejam que NA seja livre dos tipos de preconceito e conflito que caracterizam o
“mundo externo”. A pergunta que nos fizemos foi: “O que podemos fazer para melhor
levar a mensagem para aqueles que sofrem de adiccao, mas que nao sao
comumente encontrados nas salas de NA?” Percebemos que NA é para quem quer,
nao necessariamente para quem precisa — mas sera que estamos mesmo fazendo
tudo o que podemos para estender a mao e tornar nossa mensagem disponivel,
acessivel e relevante para todos os adictos?

As discussoes nos levaram a conclusao de que existem muitas acdes que podemos
experimentar, como irmandade, para ver se conseguimos levar a nossa mensagem
com mais eficiéncia. Entre as idéias sugeridas, estao: envolver a irmandade neste
debate; criar literatura dirigida a populacoes especificas, como adictos mais jovens
ou mais velhos, ou que sofram de outros distlrbios mentais; e, no ambito local,
realizar reunides de interesse especial ou necessidades comuns.

As reunioes de “interesse especial” ou “necessidades comuns” sao consequéncia de
uma demanda percebida pelos nossos membros. Evidentemente, a questao das
reunioes direcionadas para publicos especificos e o lugar dessas reunides dentro de
NA é muito controversa em nosso programa. Nao importa a postura de cada um a
respeito deste assunto em particular (nem mesmo a linguagem utilizada para
descrever as reunides — se “necessidades comuns” ou “interesse especial”), é dificil
discordar do fato de que os adictos precisam se sentir acolhidos e “participantes”
nas reunides de NA. Sentir-se diferente pode ser fatal para nés. Precisamos
trabalhar em conjunto para que ninguém se sinta excluido ou diferente, em funcao
de idade, religiao, etnia, profissao ou qualquer outro fator. Todos esperamos que 0s
adictos possam encontrar o seu lugar em NA, mas o que ouvimos, repetidamente,
dos profissionais que encaminham gente para nossos grupos, € que subestimamos o
poder da identificacao inicial. E quando os adictos sentem essa identificacao, isso
pode ajuda-los a permanecer o tempo suficiente para se tornarem membros de NA
em recuperacao.

Nesse sentido, estamos pensando em programar algumas reunioes de necessidades
comuns na Convencao Mundial de 2007, em San Antonio. Existe, atualmente, um
conjunto muito ultrapassado de Diretrizes para Convencoes, aprovadas pela WSC, que
dizem que nao realizamos este tipo de reuniao na Convencao Mundial. Por isso, nao
as programamos na convencao de 2005, no Havai. Queriamos primeiro ter tempo de
discutir o assunto com a conferéncia, e explicar nossa intencao. Em vez de passar pelo
processo de propor uma mudanca formal, a esta altura, queremos apenas fazer uma
experiéncia. Se tivermos sucesso, levaremos a questao para ser colocada diante da
WSC 2008. Seja qual for a resposta a essas reunides, elas serdao sempre objeto de
continuo debate.
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Nossas conversacoes deveriam enfocar, em parte, as formas como enfrentamos es-
sas problematicas, nao apenas no grupo ou enquanto individuos, como também na
area e na regiao. Nao é raro ocorrer uma divisdo na area, tragcando fronteiras eco-
ndmicas ou até mesmo raciais. Esse tipo de cisdo e as tensbdes que levam a ele nao
permeia apenas as nossas reunides de servico, mas também as de recuperacao. Na
maior parte das vezes, nao sabemos com quem conversar sobre essas dificuldades.
Como “foi a adiccao que nos uniu”, podemos cair na armadilha de pensar que € er-
rado reconhecer as diferencas reais que existem entre nés — e a negacao nunca é
um bom instrumento para o adicto. Podemos ficar tentados a ignhorar ou negar a na-
tureza do conflito com o qual se defrontam nossas comunidades locais, por querer
acreditar que NA esteja “acima dessas coisas”.

E sabem do que mais? Quando damos o melhor de nés, estamos mesmo acima des-
sas coisas. Contudo, nao melhoramos através da negacao dos problemas que nos
desafiam; melhoramos através da utilizacao de principios espirituais no enfrenta-
mento desses desafios. As vezes, ficamos preocupados em arranjar culpados: “Vocé
€ culpado por se sentir diferente, quando o principio do anonimato nos torna iguais”;
ou “Vocé faz com que eu me sinta diferente, em funcao da sua mente fechada”.
Quando paramos de procurar culpados e enfrentamos os problemas juntos, no espi-
rito da Primeira Tradicao, podemos comecar a ultrapassar nossas diferencas, che-
gando a um ponto em que o0s lagos que nos unem se tornem, realmente, mais fortes
do que qualquer circunstancia que nos afastaria.

Segurancga e Respeito

Ha ocasidoes em que nossas reunioes deixam os membros inseguros, por razoes dis-
tintas. Talvez temam que as suas partilhas nao sejam mantidas em sigilo, ou que
sejam objeto de comentarios ou criticas durante a reuniao. Os companheiros podem
nao se sentir sequer seguros fisicamente nas reuniodes, por qualquer motivo. O for-
mato de sessao, que publicamos no inicio deste ciclo de conferéncia para a tematica
“Nossa Imagem Publica,” comegava com a citacao de um profissional da area de tra-
tamento, comentando como o comportamento predatério nas reunioes afetava o en-
caminhamento de pessoas para NA. Nao foi nossa intencao incendiar os animos,
quando publicamos esse formato de sessao, mas foi o que acabou acontecendo. Al-
guns membros e reunides adotaram uma atitude quase persecutéria para eliminar
os “predadores sexuais” do seu convivio, enquanto outros acharam essa linguagem
forte demais para o comportamento em questao, apesar de considerarem validas as
preocupacoes e providéncias quanto a abordagens indevidas que sao feitas aos
membros novos e vulneraveis. Concordamos que é preciso assumir uma responsabi-
lidade pessoal e conjunta pelas nossas reunioes. Devemos contribuir para assegurar
que os adictos sintam-se seguros e bem-vindos, e que o0 ambiente dos N0ssos grupos
seja uma atmosfera de recuperacao e boa vontade. Comegar a combater ou segre-
gar os membros, no entanto, nao é a forma de resolver o problema.

Além do mais, as dificuldades que encontramos nas reunides, em termos de segu-
ranca e respeito, vao além dos problemas decorrentes de comportamentos sexuais.
Precisamos nos proteger da exploracao, de uma forma geral — ndao apenas em rela-
cao aos membros mais novos, mas de qualquer companheiro que se sinta amea-
cado de exploracao profissional, religiosa ou financeira, por exemplo. As vezes, os
membros desagregadores podem gerar inseguranca nos frequentadores das nossas
reunides, mesmo nao tendo contato pessoal com eles. O ponto principal, aqui, € que
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o principio do anonimato determina que todos tenham uma oportunidade igual de se
recuperar. Precisamos conversar, juntos, sobre a melhor maneira de assegurar que
todos os membros tenham oportunidades idénticas de acesso a recuperacao.

Quando debatemos esse assunto nas oficinas em todo o mundo, as pessoas
partilharam indmeras contribuicdbes. Uma sugestao que ouvimos o tempo todo foi
chamar atencado para o problema nos grupos, inclusive abordando-o junto aos
membros mais antigos e nas reunidoes administrativas, com o intuito de chamar as
pessoas a parte para tratar diretamente do problema, sem contudo perturbar o
andamento geral da reuniao. Outras solugoes discutidas foram: aprender a discordar
sem sermos desagradaveis, a lideranca pelo exemplo, e 0 empenho para manter
uma atitude responsavel e respeitosa dentro do grupo. Mais uma vez, a chave é
sentar para conversar sobre nossas dificuldades comuns, norteados pelo principio
da unidade. Provavelmente, existem muitas iniciativas que podemos tomar juntos
para estimular o sentimento de bem-estar no grupo, para ajudar as pessoas a se
sentirem (e estarem) seguras, e criar um ambiente onde o comportamento positivo
se intensifique, e 0 negativo perca a sua forca.

Solucgoes e Perguntas

Descobrimos, ao conduzir as sessoes sobre “Atmosfera de Recuperacao”, que muita
gente nao pensou, realmente, no que se pode fazer a respeito. Apesar de concordar
com a importancia do assunto, nem todos deram muita atencao ao ambiente do seu
proprio grupo de escolha e, mais ainda, qual a sua contribuicao pessoal dentro do
grupo para melhorar a atmosfera.

Eis algumas perguntas que seu grupo (ou area, assembléia de RSGs, etc) pode fazer
a si proprio. Pedimos que considerem este tipo de questao, nao apenas na época do
CAR, mas de forma continua e regular. Vamos analisar a ultima pergunta, por
exemplo. Se o0 seu grupo ainda nao discutiu esse ponto, pensem em aborda-lo na
proxima reuniao administrativa.

1. O que esta funcionando em seu grupo? Ou seja, de que forma o grupo esta
transmitindo a mensagem, mais do que a doenca?

2. Quem, da sua comunidade local, falta chegar ao grupo, e por que acreditam que
essas pessoas estejam faltando? (Por exemplo, se viverem em uma comunidade
com diversidade racial, sera que os frequentadores da reuniao refletem essa
diversidade?)

3. Quais as iniciativas que vocé pode tomar como individuo para criar e manter a
atmosfera de recuperacao do seu grupo de escolha? (Por exemplo, saudar uma
pessoa que ndo conheca; assumir o compromisso de ouvir 0 que cada pessoa
tem a partilhar; nao participar de conversas paralelas; etc.) O que vocé pode
fazer quando vé acontecimentos que perturbam o ambiente do grupo?

4. Quais sao as iniciativas que seu grupo pode realizar? (Por exemplo, modificar a
arrumacao da sala, para que seja mais convidativa a uma atmosfera de
recuperagao; reconhecer de alguma forma a presenca de recém-chegados —
dando-lhes uma lista de telefones, apresentando-os, etc.)

Nossas reunioes deveriam ser um local onde podemos partilhar entre ndés as
dificuldades e vitorias, e a forma como estamos praticando os principios espirituais e
trabalhando os passos em nossa vida diaria. O ideal € que, ao cruzar a porta de uma
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reuniao de NA, nosso coracao sinta: “Agora sim, estou em casa”. Quando nossas
reunidoes sao locais onde os adictos se sentem em casa, eles descobrem que podem
perder o desejo de usar, e encontrar uma nova maneira de viver. E isso nao é o mais
importante?

O importante € levar a mensagem.

‘Lideranca’

A “Lideranca”, apesar de nao ter sido instituida formalmente como um dos temas
oficiais na Gltima Conferéncia Mundial de Servico, tem sido foco de discussao ja ha
alguns anos. No nivel de servicos mundiais, tem havido uma preocupagao em torno
dos procedimentos de indicacao e eleicoes e, mais acentuadamente, da identifica-
cao e formacao de lideres que se envolvam nos servicos mundiais. NOs nos concen-
tramos em apresentar os servicos mundiais aos membros, através da participacao
em grupos de trabalho, do nosso relacionamento com os delegados, mas também
indo além dessas relacoes e reconhecendo os lideres locais, quando os identifica-
mos. As dificuldades que enfrentamos nos servicos mundiais permeiam os demais
niveis do servico. Em todos os lugares, Narcéticos Andnimos se debate com a apatia
e falta de envolvimento, e nosso desafio é identificar e cultivar liderancas. Em todos
0s workshops mundiais, quando perguntamos aos membros o que desejam discutir,
0 assunto que sempre aparece, repetidamente, € como atrair gente para o servico —
como fazer com que as pessoas se envolvam — e foi dai, em grande parte, que sur-
giu esse tema para discussao. A “formacao de liderancas” € uma das principais res-
postas para o problema.

Entretanto, surpreendeu-nos um pouco a forma como a irmandade se engajou na
discussao do tema lideranca. Inicialmente, previamos uma certa aversao ao debate
sobre o conceito de lideranca em si. Na realidade, publicamos dois artigos na NA
Way falando sobre o tépico de forma muito genérica. No passado, a lideranca foi por
vezes considerada um palavrao em NA. O principio do anonimato foi mal interpre-
tado, como se quisesse dizer que nao tinhamos lideres ou algo do género, por ser-
mos todos considerados iguais pelo viés do anonimato e da igualdade. Porém, até
mesmo a nossa Segunda Tradicao admite a existéncia de lideres; sao “apenas servi-
dores de confianca”, segundo o texto da tradicao. A Segunda Tradicdo nao diz que
nao temos lideres. Evidentemente, ha ainda o Quarto Conceito, que fala da impor-
tancia da lideranca em NA. O Relatorio da Agenda da Conferéncia de 2004 cita o
Quarto Conceito quando fala do foco do Planejamento Estratégico do NAWS, no as-
pecto da lideranca:

Nosso Quarto Conceito € claro: “A lideranca efetiva € altamente valorizada em
Narcéticos Andnimos. As qualidades de lideranca devem ser cuidadosamente
consideradas ao selecionar servidores de confianca”. O ensaio do Quarto
Conceito prossegue na elaboracao desse principio, explicando: “Como adictos
em recuperacao, qualquer um de nds podera exercer um papel de lideranca,
sendo, assim, um soélido exemplo no servico oferecido a nossa irmandade.
Este espirito de modéstia e prestacao de servico aos outros constitui a base
do Quarto Conceito, e da propria lideranca de NA”.

Como podemos prestar servico aos outros? Para a maioria de nés, o
envolvimento comeca quando alguém nos estende a mao e convida para
assistirmos a uma reuniao de servico da area, para ficarmos para a reuniao
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administrativa do grupo, ou nos indica para um encargo no servico. Se
estamos sempre lutando para preencher os encargos e envolver 0s
companheiros, em todos os niveis do servico, talvez precisemos encontrar
uma forma de tornar essas atividades mais atrativas.

Da mesma forma que devemos trabalhar para manter uma atmosfera de recupera-
cao em nossas reunides de NA, precisamos nos empenhar para tornar nossas reuni-
oes de servico mais atrativas para os membros. Ja caminhamos bastante até reco-
nhecer que a lideranca € um conceito inerente a Narcoticos Andnimos, mas ainda
existem aspectos desse topico que ainda nao sao amplamente aceitos, requerendo
maior aprofundamento.

Diversos desafios continuos decorrem de algumas de nossas tendéncias a interpre-
tar o principio do anonimato. Embora seja hoje mais comum do que antigamente
aceitar-se a nocao de que NA possui lideres, ainda existe uma crenca geral de que
todos nos temos a mesma capacidade para ocupar as fungoes de lideranca. Ou seja,
o principio do anonimato esta sendo distorcido, no sentido de que a boa vontade
seja o Unico fator fundamental a ser considerado quando preenchemos um encargo
no servico. Normalmente, ndo temos problema para encontrar pessoas que queiram
ser lideres; nosso problema é encontrar uma real lideranca. Resistimos a fazer dis-
tingao entre as pessoas ou assinalar quem possa ter ou nao as qualificacoes neces-
sarias para realizar uma tarefa, quando decidimos quem eleger ou indicar para um
encargo. Nosso desejo de encontrar alguém para preencher o servico e nossa aver-
sao a ferir os sentimentos das pessoas podem nos levar ao que alguns chamam de
“sindrome” de eleger qualquer pessoa que tenha boa vontade, nem sempre levando
em consideracao o que € melhor para o0 membro, grupo ou corpo de servico como
um todo.

Nosso Livreto do Grupo nos alerta:

Lembrem-se de que estao selecionando servidores, em primeiro lugar, em
beneficio do bem-estar comum do grupo. Embora os compromissos de
servico muitas vezes beneficiem aqueles que os aceitam, essa nao deve ser a
razao principal para se selecionar um individuo para a funcao de servidor do
seu grupo. Como diz uma parte da Primeira Tradicao, “Nosso bem-estar
comum deve vir em primeiro lugar”.

Precisamos analisar o que € melhor para o membro, grupo e/ou corpo de servico,
quando selecionamos pessoas para assumir funcoes de lideranca. Quando falamos
sobre formas de estimular a atmosfera de recuperacao em nossas reunioes, um dos
pontos que levantamos é o exemplo dado pelos membros do grupo em funcdes de
lideranca. E responsabilidade do grupo como um todo eleger os membros com maior
possibilidade de imprimir um tom positivo, e de manter uma atmosfera de recupera-
cao consistente, no seu servico. De forma similar, na regiao ou na area, a eleicao de
servidores de confianca saudaveis e capazes torna mais atrativo o envolvimento e
participacao dos demais membros do corpo de servico. Ao preencher funcoes de li-
deranca em nossas reunidoes de recuperagao € Sservico, nossa preocupacao principal
deveria ser com a melhor forma de levar a mensagem, e nao se o fato de ter um en-
cargo ira beneficiar uma determinada pessoa, ou se iremos magoar um companheiro
se nao o elegermos. A grande pergunta deveria ser: eleger uma pessoa em detrimento
de outra ira nos ajudar a levar melhor a mensagem ao adicto que ainda sofre?
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Muitos de nés nao entram em uma sala de NA preparados para assumir qualquer
tipo de lideranca. Desenvolvemos habilidades e experiéncia através do nosso traba-
Iho de recuperacao, incluindo a prestacao de servico. Precisamos ser pacientes com
esse processo, € nao eleger adictos para funcoes para as quais talvez ainda nao es-
tejam preparados ou capacitados, mesmo que tenham a maior boa vontade. Todos
tém um papel a desempenhar no servico de NA, mas, certamente, nem todos podem
realizar o mesmo papel. Eleger pessoas para encargos de servico, para 0s quais es-
tejam fadadas a fracassar por falta de recursos, instrumentos ou experiéncia, € uma
forma de, possivelmente, tira-las do servico por muito tempo — talvez para sempre.
Juntos, podemos nos empenhar mais para assegurar 0 sucesso dos companheiros
no servico, estimulando-os a correr riscos, mas ao mesmo tempo ajudando a combi-
nar seu talento especifico com a tarefa a ser realizada, e a aperfeicoar suas habili-
dades através da prestacao de servico.

As principais formas de ajudar as pessoas a terem sucesso em um novo encargo de
servico sao a orientacao e o treinamento. Em todas as Conferéncias Mundiais de Ser-
vico, realizamos uma sessao de orientacao e, a cada dois anos, neste momento do ci-
clo de conferéncia, nés, dos servicos mundiais, nos perguntamos como podemos me-
Ihorar as orientacoes para 0s novos participantes. Em nosso site www.na.org/
conference, vocés encontrardo materiais instrutivos, a medida que os reunirmos e
elaborarmos. Também orientamos 0s novos membros do quadro mundial e os
integrantes dos grupos de trabalho e, mesmo assim, a cada biénio pensamos sobre
formas de melhorar o procedimento. Todavia, estas praticas — treinamento de pes-
soas novas no encargo e transmissao do conhecimento que os outros adquiriram na
funcao — nao sao muito comuns em NA. Em geral, o treinamento e a orientacao nao
sao amplamente praticados; nao fazem parte da nossa cultura. Todos ndés podemos
fazer mais para estimular esse tipo de “compartilhamento” de informacoes, nao s6
nas reunioes de recuperag¢ao, mas também nos encontros de servigo.

Este € um dos motivos por que o assessoramento caminha lado a lado com a
lideranca. Sozinhos, nao conseguimos. Outras pessoas atuam como monitores,
ajudando-nos a desenvolver habilidades, identificar pontos fortes, e a desempenhar
nosso papel. Para muitos de nds, essa centelha inicial de boa vontade —
envolvimento e prestacao de servico — veio do nosso padrinho/madrinha. Foi a
pessoa que encorajou, inicialmente, essa vontade em nés, ou que funcionou como
modelo de conduta. Precisamos de ajuda para perceber o que de melhor temos a
contribuir, e necessitamos de estimulo e treinamento para evoluir em nossas
funcoes. Os monitores sao pessoas que nos ajudam a lustrar o diamante bruto.

Quando debatemos esta tematica em toda a irmandade durante o atual ciclo de
conferéncia, surgiu uma terceira idéia, que acrescentamos a lideranca e
assessoramento, que foi a gestao responsavel — a nogao de que devemos deixar o
trabalho em melhores condicdes do que o encontramos. Assim como a maioria de
nds ja ajudou a limpar a sala apds a reuniao, tendo orgulho de deixa-la mais limpa
do que quando a encontrou, podemos nos empenhar para melhorar nossos comités
de servico e funcgdes, através da pratica da gestao responsavel.

Quando usavamos, viviamos como usurpadores, tentando conseguir o maximo,
dando o minimo possivel. Para a maioria de noés, esse comportamento se modifica
quando ficamos limpos. Desenvolvemos um senso de co-participacao (a consciéncia
de que o programa de NA nos pertence) e responsabilidade, que nos faz querer retri-
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buir. Sim, vocé € “membro quando disser que o €”. E o significado e as implicacoes
de ser membro se aprofundam para muitos, quando crescemos na recuperacado. Em
todas as pequenas atitudes cotidianas através das quais estabelecemos um exem-
plo e assumimos responsabilidade pelo nosso grupo — tais como recolher pontas de
cigarro do estacionamento ou saudar os recém-chegados nas reunidoes — e nas fun-
coes mais formais que assumimos — tais como coordenacao de painéis de H&l, da
linha telefénica ou a secretaria do grupo — percebemos o status de membro como
sendo um privilégio que traz responsabilidades.

Evoluimos, de pessoas desesperadas e marginais, para membros aceitaveis,
responsaveis e produtivos da sociedade. Como retribuicao, ajudamos os outros a
fazerem essa transicao também, apadrinhando e assessorando os membros do
programa. Nem sempre € uma postura facil, a de ajudar os companheiros a
encontrarem seu nicho, e inspira-los a desenvolver seu pleno potencial. Envolve o
feedback ativo e honesto, e colocar a mao na massa para ajudar. Nado pensariamos
em apadrinhar alguém apenas concordando e sorrindo, e nao dando nada além de
tapinhas nas costas da pessoa. Por analogia, atuar como monitor de pessoas
envolvidas no servico significa apontar seus pontos fortes e fracos, ser amigo o
suficiente para falar a verdade e responsavel o suficiente, como membro of NA, para
tomar decisbes pelo bem do grupo, e nao necessariamente de acordo com o0s
sentimentos individuais.

Perguntas para Discussao

5. Como é que nés, como irmandade, podemos encontrar com mais facilidade as
pessoas certas para os encargos — identificar talentos e encaixa-los nas
funcoes?

6. Quais 0s passos que podemos dar para ajudar os servidores de confianca a
terem maior sucesso, através de assessoramento, treinamento e orientacao?
(Por exemplo, um servidor de confianca recém-eleito pode trabalhar lado a lado
com o membro que esta deixando o encargo; podemos incentivar positivamente
0s servidores de confianga que realizarem um bom trabalho, etc.) De que outra
forma podemos ajudar?

7. Como incutir o senso de responsabilidade pessoal, co-participacao e boa gestao
nas funcoes que assumimos?

8. 0 que queremos dizer quando falamos de “lideranca” em NA? Qual a diferenca
entre “lideres” e “lideranca”?

Falamos muito em nosso programa de viver nossos sonhos, mas 0s sonhos nao se
realizam sem o exercicio da responsabilidade. Compreender a necessidade de
assumir responsabilidades em NA € algo que ajuda a definir nossos lideres. Quando
falamos em liderar pelo exemplo, um dos principais aspectos é a boa vontade de
assumir responsabilidades. A paixao de nossos membros pelo programa de NA é
uma das caracteristicas que nos definem. Quando € mal utilizada, pode nos trazer
algumas de nossas principais dificuldades, mas quando utilizada para levar adiante
nosso propodsito primordial e fortalecer NA, € uma forca que pode modificar o mundo,
de adicto em adicto.
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‘Nossa Imagem Publica’

Nossa declaracao de visao antecipa um futuro em que NA obtenha “reconhecimento
e respeito universais, como programa de recuperacao viavel”. Esse tipo de imagem
plUblica — esse reconhecimento e respeito — ajuda os adictos a encontrarem o
caminho até a irmandade. Os profissionais tém mais probabilidade de encaminha-
los para nosso programa, e os proprios adictos tém mais chances de encontrar uma
sala, se nossa imagem refletir a riqueza e diversidade que temos a oferecer. Mesmo
assim, a imagem publica foi a menos abracada e menos popular das nossas
tematicas para discussao. Nao temos certeza do motivo.

Certamente, nos lugares em que debatemos este topico, todos concordaram que
temos muito trabalho pela frente. Embora houvesse o reconhecimento de aspectos
positivos da nossa imagem — a visibilidade das histérias de sucessos, nosso bom
transito nos tribunais, entre outros — a maior parte do tempo abordamos nossa
imagem negativa — as nocoes equivocadas de que nao existe recuperacao de longo
prazo em NA, que nosso programa € apenas para viciados decadentes e, claro, que
as jovens nao estao seguras nas nossas reunioes. Muitas vezes, os participantes das
oficinas disseram que nao possuimos qualquer imagem publica - pelo fato de ainda
sermos uma sociedade secreta, em muitos casos. Houve até alguma confusao a
respeito do tépico em si — a distincao entre a imagem publica de NA e a dos nossos
membros individualmente. Ninguém esta dizendo que temos que desinfetar NA, nem
que nossos membros devam aparentar o que nao sao. E l6gico que, se estamos
participando de uma apresentacao sobre nosso programa, iremos prestar atencao
ao que estamos vestindo, a nossa imagem pessoal; mas, de uma forma geral, nosso
programa € colorido, e isso € uma qualidade, nao um defeito.

Assim como ocorreu com o toépico da lideranca, parece que ja crescemos e
ultrapassamos algumas visdes distorcidas com relacao a nossa imagem publica. Um
dos mitos persistentes era que um corpo de servico sé podia realizar determinados
tipos de informacao ao publico se fosse convidado. Por exemplo, teriamos que ser
convidados a montar um estande de informacdes em uma feira publica; seria errado
tomar a iniciativa de realizar esse género de trabalho de informacao. Dizer ao
publico quem somos e o que fazemos nao é o tipo de promocao contra a qual
nossas tradicoes nos advertem. Existe uma distincao importante a ser feita entre
“promocao”, no sentido de fazer um comercial de TV com o endosso de uma
celebridade ou proclamar que NA é o melhor programa de recuperacao, e dar
informacoes a respeito de NA para pessoas que nao sao do programa. Este ultimo €,
alias, um aspecto relevante na transmissao da nossa mensagem. Os profissionais
que tém contato regular com adictos e os aconselham sobre linhas de tratamento
nao poderao encaminha-los para nosso programa, se nao conhecerem NA. Como
irmandade, parece que ja aceitamos tomar a iniciativa de informar ao publico sobre
NA, mas ainda nao estamos fazendo esse tipo de servico de maneira mais intensiva.

Algumas comunidades de NA temem nao dar conta do fluxo de novos membros, caso
iniciem uma campanha coordenada de relacdes publicas. E verdade que as
comunidades de NA que se dedicam a construcao e manutencao das suas relacoes
plblicas, de forma intencional, freqlientemente vivenciam um crescimento explosivo.
O mais importante a fazer € informar a populacao da nossa existéncia, e este
enfoque por parte dos servicos locais pode ajudar a alcancar nosso proposito
primordial, de forma incomparavel. Nunca conseguimos nos preparar com
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antecedéncia para uma rapida explosao de freqiéncia, um aumento suUbito no
nlimero de adictos que sdo encaminhados para as salas ou tomam conhecimento do
programa. Quando fazemos as coisas certas, porém, acaba funcionando. Lidamos
com a situacao da melhor forma possivel, e demonstramos gratidao, fazendo com
que 0s novos membros se sintam bem-vindos.

Um fator que pode contribuir para o sucesso desses esforcos de relacoes publicas é
a cooperacao entre os corpos de servico. Esta é outra forma de mudanca gradual de
mentalidade — a crescente disposicao de trabalharmos em conjunto em nossos sub-
comités de servico. Percebemos uma coordenacao de esforcos cada vez maior entre
os subcomités de informacao ao publico, por exemplo, e hospitais e instituicoes.
Nossa estrutura de servigo foi formada ha muito tempo e, por isso, existem alguns
casos em que as divisoes entre comités atrapalham mais do que facilitam. Podemos
aumentar nossa eficiéncia, pensando nas tarefas que precisamos realizar, para de-
pois entao perguntar qual o tipo de estrutura que funciona de forma mais eficaz na-
qguele trabalho especifico. (Falaremos mais a este respeito no préoximo tépico, que
leva o titulo “Infra-estrutura”.) Esta abordagem, na qual “a forma segue a funcao”,
constitui um novo modo de pensar o servico de NA, que ainda precisa se popularizar.
Percebemos que a crescente cooperagcao entre comités € um primeiro passo nessa
direcao.

Como ja mencionamos ao longo deste ciclo de conferéncia, “nossa imagem publica”
significa muito mais do que o mero servico formal de IP. Também engloba as
relacoes com o publico em geral, e 0 conceito que as pessoas tém (ou nao) de
Narcoticos Anénimos. Talvez “Nossa Imagem Publica” nao seja a melhor expressao
para designar esse tema tao amplo. Grande parte do que se discute aqui é a
reputacao de NA. Nao apenas IP (informacado ao publico/imagem publica), e nao
apenas “imagem” no sentido negativo que por vezes atribuimos a palavra, mas
reputacao de maneira geral — a forma como somos vistos por terceiros. Este € um
outro topico, ainda, onde existem acdes que podemos empreender, e pelo qual
somos responsaveis enquanto membros, individualmente, porque pode influir na
maneira como NA é percebido. Existe ainda uma diversidade de papéis que nossos
corpos de servico — grupos, areas, regioes, zonas e Servicos Mundiais de NA —
podem desempenhar para melhorar a reputacao de NA.

Em alguns aspectos, tivemos grandes avangos neste campo; em outros, ainda existe
um longo caminho a percorrer. Dois incidentes ocorridos na nossa recente
convencao mundial do Havai, para nés, sintetizam a bagagem dubia que constitui a
reputacao de NA. Como é do conhecimento de alguns de vocés, o Governador do
Havai fez um pronunciamento na cerimonia de abertura da WCNA-31, apresentando
NA. Foi um momento especial para muitos de nés, um testemunho da nossa
legitimidade — da nossa reputacao positiva — vindo de um lugar tao distante das
nossas raizes, pessoalmente e como programa. Depois, na noite daquele mesmo
dia, uma funcionaria do centro de convencoes foi imprensada contra a parede,
porque alguns dos nossos membros estavam apressados para chegar a reuniao.
Esses poucos adictos problematicos, que sairam empurrando as pessoas para entrar
na reuniao, deixarao uma impressao definitiva naguela e em outros funcionarios do
centro de convencoes. Tivemos a oportunidade de desfazer idéias preconcebidas a
respeito dos adictos que, em alguns casos, desperdicamos. Aquela cena
descontrolada, e as impressodes negativas que gerou ou reforcou a respeito do nosso
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programa, sera a lembranca que algumas pessoas guardarao da WCNA-31 —e ndo a
dos milhares de membros que foram respeitosos e solicitos.

Este € um dos nossos maiores desafios como programa: em apenas um minuto,
causamos uma imagem de NA que podera durar uma vida. Apresentamos uma visao
do nosso programa todas as vezes que usamos uma camiseta de NA, quando
dirigimos nosso carro com adesivos de NA, quando nos juntamos no estacionamento
antes ou depois das reunides, e assim por diante.

Perguntas para Discussao

9. De que forma assumo a responsabilidade pela imagem/reputacao de NA? De
que forma assumem 0s corpos de servico? Como posso desenvolver em mim
um senso de responsabilidade pessoal e co-participacao, e como ajudar os
outros a desenvolverem o0 mesmo?

10. De que forma uma imagem/reputacado negativa pode afetar nossa capacidade
de levar a mensagem?

11. Que aspecto da nossa imagem/reputacao faz com que algumas pessoas
sintam que NA nao é adequado para elas? Que aspecto faz com que algumas
pessoas sintam que NA nao € um lugar adequado para se encaminhar um
cliente?

12. De que forma uma cooperacao mais eficiente entre servicos poderia melhorar
nossa imagem publica?

Quando mencionamos imagem publica — ou reputacao — nao estamos falando
apenas da nossa vontade de atrair a simpatia das pessoas, nem querendo
demonstrar nosso crescimento pessoal e recuperacao; falamos da nossa capacidade
de alcancar o adicto que ainda sofre. Pois a possibilidade de chegarmos até os
adictos que ainda nao nos encontraram depende da nossa reputacao pulblica. Assim
como ocorre com a atmosfera de recuperacao nos grupos e com a formacao de
liderancas nos corpos de servico, muitos de nés acreditam que manter a natureza
positiva da nossa reputacao seja uma das responsabilidades inerentes a condicao
de membros de NA. Este é 0 nosso programa; a salde da nossa reputacao depende
de cada um de nos.

‘Infra-estrutura’

O quarto e Ultimo topico para discussao do ciclo de conferéncia de 2004—2006,
“Infra-estrutura”, esta relacionado, de algum modo, a cada um dos outros trés. Uma
sélida infra-estrutura facilita tanto a atmosfera de recuperacao das reuniées como a
imagem que apresentamos ao mundo. A liderancga, evidentemente, € inerente a essa
solidez. Neste contexto, € uma das motivacoes para trabalharmos por NA — nao
apenas prestar servico em um sentido mais geral, porque todos servem de uma
forma ou de outra, mas comprometer-se a cumprir os deveres da fun¢ao, dentro da
nossa infra-estrutura. Nossa capacidade, como irmandade, de levar a mensagem de
recuperacao depende desse tipo de comprometimento, e “o importante € levar a
mensagem”.

O material contido no Relatorio da Agenda da Conferéncia de 2004 sobre “Infra-
-estrutura” reflete essa idéia e aborda o relacionamento entre a infra-estrutura e as
outras tematicas para discussao:
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Custamos a encontrar a palavra “infra-estrutura”, que o dicionario define
como sendo a base ou alicerce de uma organizacao que, para NA, significa
muitas pessoas trabalhando em conjunto. O propésito primordial de um grupo
€ levar a mensagem ao adicto que ainda sofre, e uma ampla base de
servidores de confianca e comités de servico ajuda a realiza-lo. Listas de
grupos atualizadas, linhas telefénicas confiaveis e membros que prestam
informacao ao publico, para citarmos apenas alguns dos servicos — tudo isto
ajuda os adictos a nos encontrar. ...

Existe, também, uma ligacao direta entre a forca dos servicos locais e a
capacidade geral da irmandade de transmitir nossa mensagem. O
crescimento e continuidade do nosso programa de recuperacao dependem
de cada nivel do servico oferecer suporte especifico e continuo. ...

O trabalho que realizarmos em conjunto ira determinar o quanto seremos
acessiveis aos adictos, a impressao que causaremos na sociedade, e o
quanto a nossa mensagem sera bem veiculada. Estamos ansiosos para
conversar a este respeito durante a conferéncia.

Faz sentido discutir infra-estrutura em sua relacao entre esses outros pontos e
desafios. “Infra-estrutura” nao trata simplesmente da estrutura em si. O prefixo
“infra” significa abaixo ou na parte inferior, e a infra-estrutura contempla, portanto,
aquilo que sustenta os diferentes elementos da nossa estrutura de servico, e as
relagdes entre eles. Abrimos este Relatorio da Agenda da Conferéncia com uma
citacao do Texto Basico, que nos faz lembrar que “Tudo o que acontece no decorrer
do servico de NA tem que ser motivado pelo desejo de levar a mensagem de
recuperacao com maior €xito ao adicto que ainda sofre”. Esse desejo inspira tudo o
que fazemos; € o alicerce sobre o qual se apdia a nossa estrutura de servico, e que
motiva a infra-estrutura de NA.

Nossa estrutura de servico foi projetada inicialmente para atender as necessidades
de uma irmandade muito diferente. Quando foi desenvolvida pela primeira vez, NA
era menor, mais homogéneo e menos espalhado geograficamente, para assinalar
somente algumas das mudancas que sofremos com o passar das décadas. Embora
0S principios que motivam 0 servico permanecam 0S MesSmMos, € sempre
permanecerao, chegou a hora de reavaliar o qué e como fazemos, para verificar se o
que temos atende nossas necessidades. Esta € mais uma instancia em que a forma
deveria seguir a fungao, o que muitas vezes nao ocorre. Nao existe estrutura perfeita
para suprir nossas demandas, mas aprendemos nessas conversacoes que ha
espaco, com certeza, para melhorias.

Muitos de nés nao chegam a NA, propriamente, com bons modelos de relacionamen-
tos pessoais, € a curva de aprendizado que vivemos na nossa recuperacao individual
reflete-se nas dificuldades de infra-estrutura com que nos deparamos no servico. Lu-
tamos para tornar o servico mais atrativo, para manter os membros participantes e
engajados, para assumir responsabilidade pela saude da infra-estrutura de NA e
para usar oS recursos com sabedoria, para citar apenas alguns de nossos desafios.

Diversos principios e solugdes praticas que surgem quando discutimos a “Atmosfera
de Recuperacao” no grupo aplicam-se ao problema de tornar o servico mais atrativo.
As vezes parecemos acreditar que a melhor saida é a insisténcia para que os
companheiros se envolvam, mas € evidente que isso nao funciona por muito tempo.
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A verdade é que o servico nao € mesmo muito atrativo em muitos casos, e seria mais
atil para a irmandade se pensassemos por que isso é assim, e procurassemos fazer
mudancas para que servir pareca e seja tao recompensador para 0s outros, quanto
foi para nos.

Os mesmos esfor¢cos que tornam nossas reunides de recuperacao atrativas podem
contribuir bastante para tornar as reunides de servico mais convidativas. Quando
oferecemos oportunidades, apoio e afirmac¢ao positiva aos companheiros, eles ficam
mais inclinados a se envolver e permanecer no servico. Quando discutimos a infra-
estrutura nas oficinas ao longo deste ciclo, houve um ponto que sempre foi levan-
tado, repetidamente: como infundir em nossas reunides de servico a atmosfera de
recuperacao. Existem aqueles entre nés que adorariam ver abolida a falsa distincao
entre “servico” e “recuperacao’. Isto €, alguns companheiros falam de “servico ba-
seado na recuperacao” e “recuperacao baseada no servico”. Se pensassemos as
duas coisas — servigco e recuperacao — como indissoluvelmente associadas, em vez
de inexoravelmente antagbnicas, talvez considerassemos mais a infra-estrutura
como parte integrante do nosso programa de recuperacao. Vamos comecar a parti-
Ihar a respeito dos beneficios espirituais da prestacao de servigo.

E facil deixar-se apanhar pela percepcao de que o servico € um fardo ou uma
obrigacao, e nao o privilégio que é. Quando damos um passo atras e pensamos a
nossa infra-estrutura em termos de objetivo e plano, lembramos, porém, que o
importante é levar a mensagem.

O nivel-chave do servico, nossos comités de area, constitui o eixo da estrutura. Os
comités de servico de area costumam ser os principais veiculos de prestacao dos
servicos de NA. Certamente, estimulamos a criacdo de regides e zonas, e
procuramos apoia-las de todas as formas possiveis; porém, nossos esforcos de
desenvolvimento devem ser direcionados principalmente para o nivel de servico da
area. Como é que o NAWS, bem como as regioes e zonas, podem ajudar a dar
suporte aos esforcos realizados na linha de frente pelos comités de area locais? Ha
muitos comités de servico que nunca fazem as perguntas basicas: Quais sao as
necessidades mais prementes de NA na localidade? Quais 0s servicos que devemos
oferecer? O que estamos fazendo para apoiar e ajudar nossos grupos? Deixamos de
nos perguntar se a estrutura dos nossos comités € o melhor arranjo para prover 0s
servigos. O projeto da nossa infra-estrutura foi elaborado ha mais de um quarto de
século; desde entao, a maior parte das modificacoes que realizamos foram mais
ajustes e afinacao do que propriamente uma remodelagem. Nao surpreende,
portanto, que por vezes nossa estrutura dé a impressao de nao ser totalmente
adequada para realizar os servicos mais necessarios. Em nossas conversacoes,
ouvimos por diversas vezes que € preciso criar um ambiente mais atrativo, planejar e
coordenar melhor nossos esforgos.

Sempre devemos nos perguntar, em primeiro lugar: O que estamos tentando alcan-
car; e sera que a atual estrutura de servico atende essas necessidades? Nossa de-
claracao de visao representa a pedra de toque para o trabalho dos servicos mundi-
ais. Compartilhamos uma visao, que nos serve de base quando planejamos e execu-
tamos nossas atribuicoes. De forma semelhante, um sentido de propésito comparti-
Ihado podera proporcionar um foco para o trabalho no nivel da area. Durante o pro-
ximo ciclo de conferéncia, os servicos mundiais se dedicarao a elaboracao de novas
ferramentas para o grupo e a area. Contudo, mesmo sem elas, devemos considerar
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uma abordagem mais estratégica para fazer face aos desafios da nossa infra-estru-
tura. Muitas organizagOes internacionais, talvez a maior parte, realizam algum tipo
de planejamento estratégico, mas Narcéticos Andnimos tem uma vantagem sobre a
maioria das demais organizacoes, uma vez que ja compartilhamos de um propésito
primordial e de um conjunto de principios fundamentais. A partir desse proposito
primordial, podemos desenvolver um conjunto de metas, e entao analisar com cui-
dado nossa infra-estrutura, para ver se esta bem organizada para cumprir as metas
estabelecidas. Além das perguntas a seguir, é crucial nos indagarmos: Que formato
teria uma infra-estrutura mais eficaz?

Perguntas para Discussao

13. Sera que a atual estrutura da sua comunidade local de NA é a mais adequada
para se levar a mensagem de recuperagcao? O que, na atual estrutura, poderia
ser melhor adaptado para se levar a mensagem?

14. O que estamos tentando alcancar (0 que € mais importante na sua
comunidade), e como melhor atender essas necessidades (de que forma a
estrutura de servico esta atendendo essas demandas)? Quais os principios
basicos que isso envolve, e qual a estrutura basica minima necessaria?

15. O que estamos fazendo por aqueles a quem servimos? Se formamos uma area,
0 que estamos fazendo pelos grupos? Se formos uma regiao, o que fazemos
pelas areas? Se uma zona, o que fazemos pelas nossas regidoes?

16. O que posso fazer para tornar o servico mais eficaz? Por que devo prestar
servigo?
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No Horizonte

Todas essas conversacoes, ao longo do recente biénio, ajudam-nos a planejar os
trabalhos para o préximo ciclo, para que estes sejam os mais relevantes no apoio a
irmandade. Aqueles de vocés que analisaram os materiais do Sistema de Aprovacao
em Conferéncia da Ultima WSC provavelmente lembrardo do Projeto de Planeja-
mento Estratégico do NAWS, que fazia parte do pacote. (O planejamento estratégico
2004—2006 pode ser acessado na nossa pagina da Internet destinada ao material
da conferéncia de 2004: www.na.org/WSC2004/index.htm.)

0 planejamento estratégico nos auxilia na estruturacao do servico do ciclo préximo, e
dos anos seguintes. Os projetos de qualquer ciclo bienal sao elaborados a partir das
abordagens e objetivos do planejamento estratégico. A cada ciclo de conferéncia, revi-
samos esse plano e ponderamos o que devera ser priorizado nos dois anos seguintes.
Os debates realizados com toda a irmandade nos ajudam em nosso processo de pla-
nejamento. Antes da conferéncia, distribuiremos o Planejamento Estratégico do NAWS
para 2006—2008, que também constara do nosso website, como parte do material
para Aprovacao em Conferéncia, em um link protegido por senha na pagina da confe-
réncia: www.na.org/conference. (Se vocé ainda nao tem a sua senha, é sob clicar nesse
link, e sera conduzido ao processo de obtencao de senha.)

Entre os itens que determinamos como importantes para os proximos anos, estao:
(1) desenvolvimento de literatura dirigida e (2) elaboracao de ferramentas basicas
para grupos, areas e regioes. Nenhum desses trabalhos a serem realizados chega a
ser uma surpresa. Nas nossas viagens, ouvimos reiteradas solicitacoes por toda a
irmandade; debatemos essas idéias na conferéncia, que chegou até mesmo a
aprovar planos de projeto que tratavam dessas demandas. Contudo, nem sempre
nés — quadro mundial e conferéncia — priorizamos os trabalhos correspondentes.

Nos dois casos — literatura dirigida e ferramentas basicas — existem inidmeras opcoes
a partir das quais podemos selecionar o trabalho especifico a ser empreendido.
Queriamos lhes dar uma nocgao daquilo que apareceu na tela do nosso radar, por as-
sim dizer, para verificar se esses sao 0s itens que vocés consideram mais importantes.

Literatura Dirigida

A primeira listagem resumida, a das prioridades para a literatura dirigida, foi extraida
do plano de projeto aprovado, porém nao priorizado, na ultima conferéncia:

Prioritario (ndo necessariamente nessa ordem)
e juventude e recuperacao
e medicacao e recuperacao
Em segundo lugar (nao necessariamente nessa ordem)

e beneficio do servico para a recuperacao pessoal
e desenvolvimento espiritual dos membros com maior tempo limpo, e como
fazer com que continuem engajados na irmandade de Narcéticos Anénimos

Em terceiro lugar (nédo necessariamente nessa ordem)

e 0s membros mais velhos e a recuperacao
e (uestdes ligadas a género
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O plano de projeto explica, ainda, que a demanda juventude e recuperacao poderia
ser atendida pela criacdo de um novo folheto Juventude e Recuperacao. A revisao (e
ampliacao) do Em Tempos de Doenca poderia resolver a necessidade de literatura li-
dando com medicacao e recuperacao. A lista abreviada acima vem das nossas pes-
quisas de opiniao, discussdoes em workshops mundiais e outros eventos, correspon-
déncia, telefonemas e outras interagoes. O que vocés acham? Seriam estas as nossas
prioridades altas em termos de literatura dirigida? Respondam — através do seu dele-
gado, ou diretamente.

Ferramentas Basicas para Grupos, Areas e Regioes

A outra lista abreviada para a qual pedimos suas sugestoes — ferramentas para gru-
pos, areas e regioes — também faz parte das nossas conversacoes continuas. Ha
muito tempo precisamos de ferramentas novas e revisadas para nossos grupos e cor-
pos de servico. No planejamento estratégico, um dos objetivos que falam mais direta-
mente desta necessidade, do qual a lista deriva, € o Objetivo Quatro: “Aumentar a efi-
ciéncia da estrutura de servico em todos os niveis, incutindo-lhe maior sentido de pro-
posito, planejamento, funcao, prestacao de contas e responsabilidade”.

Ouvimos as idéias de vocés quanto ao cumprimento desse objetivo, e comentamos,
em nossas reunioes do quadro mundial, quais os trabalhos a serem priorizados, para
progredirmos neste campo. Obviamente, o proprio objetivo tem um alcance muito am-
plo, e cobre um terreno muito extenso. Para dividi-lo um pouco, acreditamos que as
novas ferramentas poderao tratar de alguns pontos especificos, incluindo: melhor pla-
nejamento, lideranca mais efetiva nas reunioes (por exemplo, facilitacado de discus-
soes, como lidar com condutas dificeis, etc), maior conscientizacao dos principios es-
pirituais e melhor entendimento da estrutura de servico e seus componentes. Esta é
uma listagem bem resumida de algumas das nossas sugestoes. Na verdade, poderia-
mos ocupar toda a extensao deste Relatorio da Agenda da Conferéncia falando sobre
as diversas partes de uma meta do tipo “aumento da eficiéncia da estrutura de servico”,
€ como alcancar suas diversas etapas.

Para nao desanimar vocés, vamos logo dizendo que conhecemos dois dos pratos a
serem servidos no préoximo ciclo — a implementacao do Manual de RP e a introducao
na irmandade de uma nova ferramenta de planejamento para a area — e que ambos
avancgarao bastante na resolucao das nossas necessidades. Outras ferramentas
avaliadas, para criacao ou revisao futuras:

e Materiais atualizaveis sobre os papéis e responsabilidades dos servidores
de confianca do grupo, e como desempenha-los

e Ferramentas de discussao para conduzir determinados tipos de reunioes

e Ferramentas simples e interativas (com um formato mais atual) a serem
utilizadas pelos lideres, para aumentar o entendimento e pratica dos prin-
cipios pelos membros, incluindo os “porqués” e os conceitos do servico
(tanto no sentido amplo, como no sentido estrito, com “C” maidsculo)

e Quebra-cabecas com 0s componentes da estrutura de servigo

Sempre que possivel e adequado, tentaremos atender as demandas através de
literaturas ja existentes; porém, sabemos que as ferramentas e literaturas
disponiveis sao limitadas e, em muitos casos, estao desatualizadas. Podemos, por
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exemplo, utilizar parte do Livreto do Grupo para compor uma ferramenta que atenda
ao item assinalado no primeiro marcador da lista acima, mas também gostariamos
de perguntar se o material € abrangente, atual e interessante. E possivel que
venhamos a usar informacdes de pecas de literatura existentes, como ponto de
partida para a criacao de novas ferramentas.

Independentemente de tudo isso, gostariamos de saber se a listagem abreviada que
expusemos acima corresponde a lista de vocés. Estas sao as nossas idéias; sera que
coincidem com as suas? Como dissemos, isto sera debatido na conferéncia, e
adorariamos conhecer a opiniao de todos.

29
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Projetos

Como sempre acontece, e conforme assinalamos na WSC 2004, foram aprovados e
priorizados muito mais projetos na ultima conferéncia, do que jamais teriamos con-
dicoes de implementar. Conseguimos, contudo, fazer alguns progressos em diversos
projetos. Em alguns deles, como “Comunicacgoes e Publicacoes do NAWS” e “ldentifi-
cacao e Desenvolvimento de Liderancgas”, nao utilizamos um grupo de trabalho for-
mal para dar andamento direto ao plano de projeto, mas avancamos, discutindo e
pensando a respeito dessas questdes. “Lideranca,” como ja relatamos acima, foi um
dos topicos para discussao neste ciclo. Ficamos muito satisfeitos debatendo o as-
sunto com toda a irmandade, e pela forma como o pensamento de NA segue evolu-
indo. Essas conversacgdes sao fundamentais para nossos avan¢cos como irmandade,
para enfrentarmos alguns dos desafios que nos confrontam em campos dificeis. No
de comunicacoes, evoluimos um pouco e tivemos também alguns contratempos.
Nao conseguimos publicar o NAWS News de maneira consistente neste ciclo de con-
feréncia, em funcao dos limitados recursos dos servicos mundiais, uma dificuldade
gue, acreditamos, sera menos sentida neste proximo ciclo. Apesar de tudo, nossa
capacidade de promover conversacoes consistentes ao longo do ciclo de conferén-
cia, de nos comunicar a respeito de um conjunto fundamental de questbes e condu-
zir um dialogo real envolvendo NA como todo parece ter aumentado bastante. Por
isso, estamos gratos.

A seguir, apresentamos um relatério mais profundo dos trés principais projetos
aprovados na WSC 2004: o Texto Basico, o0 Manual de Relacées Publicas (aprovado
sob o titulo “Manuais de Servico” na WSC 2004), e a Estratégia de RP. Os trés
projetos utilizaram grupos de trabalho para concluir as incumbéncias previstas no
plano de projeto aprovado na ultima conferéncia. Todos foram um sucesso até
agora, € somos gratos aos voluntarios dos grupos de trabalho e aos membros
interessados da irmandade que se informaram, ofereceram comentarios, sugestoes
e permaneceram engajados durante todo o ciclo. O servico que realizamos ira nos
ajudar — a NA como um todo — a melhor levar a mensagem aos adictos que, de
outra forma, talvez nunca tomassem conhecimento de Narcoticos Anénimos.

Manual de Relagées Publicas

Um dos projetos nos quais focalizamos grande parte da nossa atencao neste ciclo de
conferéncia foi 0 Manual de Relacbes Publicas. A maioria dos manuais existentes foi
criada na década de 1980, por isso é tado premente a necessidade de novos itens do
género. Esperamos oferecer, com o Manual de Relagbes Publicas, nao apenas um
material mais atualizado do que os manuais de Informacao ao Publico e Hospitais e
Instituicbes, que constam atualmente do nosso catalogo, como também uma
revisao, no sentido de “ver” as coisas de forma nova — uma “re-visao”.

Compreendemos que alguns membros ainda estao se questionando sobre o termo
“relacdes publicas” — de onde veio, e 0 que significa para os servicos de NA? Sim-
plesmente, relacoes publicas € a forma como nos relacionamos com as pessoas —
qgue nos alugam o espaco da reuniao, os provedores de servicos telefonicos, os ser-
vidores publicos dos tribunais de drogas, nossos proprios membros, e assim por di-
ante. Acreditamos que o texto do manual ira ajudar no aperfeicoamento dos servigos
qgue prestamos atualmente, ampliara nossa area de atuacao, ajudando-nos a enten-
der a importancia de comunicacoes consistentes e confiaveis, relacionamentos posi-
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tivos e follow-up regular junto aos profissionais. Este manual de relagoes publicas ira
nos auxiliar em nosso propdsito de levar a mensagem de recuperacao, para realizar
o ideal da Declaracao de Visao do NAWS.

Claro que isto constitui uma nova abordagem para ndés — fato que pode ser
assustador. Uma imagem que se repetiu em nossas conversacoes sobre infra-
estrutura durante este ciclo de conferéncia é nossa tendéncia, no servico, de tentar
encaixar estacas quadradas em buracos redondos. Por qué? Porque os buracos sao
redondos. Por que sao redondos? Porque sempre foram assim. Em outras palavras,
para um grupo de pessoas tao propensas a rebeldia, somos até bem comandados
pela resisténcia a mudanca. Na maior parte do tempo, tendemos a encarar nosso
passado histoérico como um mapa para o futuro. A maioria dos corpos de servigo tem
uma estrutura formada ha décadas, que pode ou nao ser a melhor configuracao para
atender nossas necessidades atuais. O Manual de Relacdes Publicas € parte de uma
tentativa mais ampla de analisar criteriosamente a nossa infra-estrutura e indagar,
como sugerem as questoes da Ultima secao deste relatorio: O que estamos tentando
alcancar, e qual a melhor forma de fazé-lo? Encaramos esta pratica como uma
tentativa mais ampla de adotar um ponto de vista em que a forma segue a funcao, e
nao o contrario; na atual estrutura de servico, muitas vezes a fungao segue a forma.

Tendo isto em vista, o Manual de Relacbes Publicas, que fara parte dos materiais
para Aprovacao em Conferéncia, nao contempla uma fatia estreita das nossas
interagcdes com terceiros; ao contrario, procura adotar uma abordagem mais holistica
dos nossos relacionamentos. O plano de projeto aprovado na WSC 2004 explica:

No entanto, o que melhor atenderia a irmandade, na nossa visao, € algo com
um alcance bem mais amplo, um Manual de Relacées Publicas, que cobriria
todos os focos externos dos nossos comités de servico — informacao ao
plblico, hospitais e instituicoes, websites, linhas telefdnicas, etc.
Pretendemos conversar com a conferéncia sobre o melhor enfoque para um
manual gue atenda as demandas da irmandade.

Evidentemente, essa conversa sobre o melhor atendimento das necessidades da
irmandade é continua. Mas, neste caso em particular, falamos com muitos de vocés,
e temos confianca de que este caminho € o mais adequado para a maioria dos
corpos de servigo que irao utilizar o manual.

O Manual de RP destina-se principalmente aos companheiros que prestam servico nas
areas; entretanto, pode ser adaptado para qualquer nivel do servico, até para os
grupos sem area. Sua organizacao pretende facilitar o usuario. Os capitulos sao
independentes, mas encorajamos 0s membros a utilizarem o manual inteiro, uma vez
gue cada capitulo oferece sugestoes importantes para a prestacao de servigco. Contém
também uma introducao, indice remissivo, sumario, conclusao e adendos. Os adendos
sao divididos por capitulo e podem ser considerados ferramentas de servico.

Revisdo e Sugestdes para o Manual

O plano de projeto para o Manual de RP previa um periodo de revisao e sugestoes
para o0 material — como um todo ou, conforme acabou sendo, em etapas. Agora,
enquanto preparamos este Relatério da Agenda da Conferéncia, as duas secoes do
manual ja foram distribuidas para revisao.

Os primeiros quatro capitulos (Secao |) foram enviados no dia 1 de maio de 2005,
para um periodo de noventa dias de revisao e sugestoes. Os capitulos foram:
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“Relagdes Publicas e NA”, “Principios Centrais de Relagdes Publicas”, “Eficiéncia dos
Servicos” (com foco nas areas e contendo uma ferramenta de planejamento de
servicos para auxilia-las), e “Interagindo com Profissionais”. Esses sao considerados
os capitulos fundamentais, que podem ser aplicados universalmente nos esforcos de
servico. O periodo de revisao gerou sessenta e sete comentarios e sugestoes,
encaminhados por individuos, comités e subcomités de area, regioes e um grupo. A
maioria veio dos Estados Unidos, com a participacao também de membros e areas
da Alemanha, Turquia, Africa do Sul, Canada e Nova Zelandia.

Despachamos a segunda secao — contendo os capitulos cinco a nove — no dia 24 de
agosto de 2005. Estes possuem um foco maior no servico, englobando os capitulos
sobre “Midia”, “Justica Criminal”, “Tratamento”, “Servicos de Saulde” e “Linhas
Telefonicas”. Neste momento, a secao esta sendo revisada por um periodo de
noventa dias, que se encerrara no dia 30 de novembro de 2005. Apbs essa data,
iremos preparar esses capitulos, para inclusdo nos materiais para o Sistema de
Aprovacgao em Conferéncia.

Os capitulos restantes (secao trés) — “Tecnologia Web”, “Governo”, “Planejamento
de Eventos” e “Desenvolvimento da Irmandade” — ja foram rascunhados, e serao
distribuidos a irmandade no dia 1 de dezembro de 2005, para um periodo de
noventa dias de revisao e sugestoes. Apressaremos a sua revisdao, com base nas
sugestoes recebidas, para que fique pronta antes da conferéncia. Entretanto, a WSC
podera aprovar os capitulos dez a treze, uma vez que, ao contrario da literatura de
recuperacao, neste caso as diretrizes nao exigem a publicagao de uma minuta em
formato para aprovacao, com determinada antecedéncia em relacao a conferéncia.
Sabemos que nao é a situacao ideal; mas, tentando acomodar o que determinam os
procedimentos e as necessidades da irmandade, este nos pareceu ser o plano mais
sensato. Os primeiros nove capitulos do manual serao publicados junto com os itens
para Aprovagao em Conferéncia e, apesar de os Ultimos quatro capitulos nao
estarem incluidos, a irmandade ja os tera visto, revisado e enviado comentarios.
Parece-nos uma irresponsabilidade esperar mais dois anos até que a conferéncia
aprove o manual inteiro. Compreendemos que este € um ponto de partida para nés,
e € por isso que estamos mencionando este assunto aqui, no Relatorio da Agenda
da Conferéncia, para que tenham tempo de discutir e dar aos seus delegados uma
idéia de como se sentem a esse respeito.

Acrescentando Pratica e Propésito aos Procedimentos

Parte do nosso desafio decorre de nunca termos colocado totalmente em préatica nossos
atuais procedimentos para aprovagao de materiais de servico. Desde que foram
estabelecidos, s6 os utilizamos em pequena escala, para a revisao e copidesque do
Manual do Tesoureiro. Esta é a primeira vez que 0s aplicamos a novos materiais, e
descobrimos que algumas das nossas politicas sao rigidas demais, nao atendendo
muito bem as necessidades da irmandade. Se tivéssemos nos pautado somente nesses
procedimentos e no plano de projeto da WSC 2004, que é ainda mais rigoroso em seus
requerimentos, s6 teriamos condigoes de publicar o Manual de RP, na sua totalidade, a
partir de 2008, na melhor das hipoteses.

Em particular, os adendos mencionados acima nao foram distribuidos para revisao
da irmandade — nem, francamente, temos certeza de que esta seja a melhor forma
de lidar com este material, independentemente das limitacdes de tempo. Grande
parte foi extraida de correspondéncias que ja sao expedidas pelo setor de servigos a



> » » 2006 CAR

irmandade, quando nos pedem determinados tipos de materiais (tais como modelos
de cartas para profissionais, ferramentas de planejamento para areas, esbocos de
apresentacoes, etc). Agora, s6 porque esses itens serao incluidos como adendos na
proposta do Manual de Relagées Publicas, iriam requerer aprovacao da conferéncia,
e a colocacao de uma tarja no manual, pelos préximos dois anos, dizendo “pendente
de aprovacao da conferéncia”. Isto nao faz muito sentido para nés.

Acreditamos que adendos desse género, assim como 0s nossos boletins, devam ser
aprovados pelo Quadro Mundial. Nesse caso especifico, isso nos permitiria publicar
0 Manual de RP sem a tarja com aquela ressalva. De uma forma geral, poderiamos
atualizar itens como as ferramentas de planejamento ou apresentacao, sem ter que
esperar dois anos para disponibilizar materiais novos ou revisados para a irman-
dade, nos adendos do manual.

Repetimos que esta € uma novidade para nés, e que precisa ser discutida. Por isso
resolvemos publicar nossa opiniao aqui, antes da conferéncia, onde debateremos
com os delegados o processo de aprovagao de material de servico.

Para maiores informacoes sobre o projeto do Manual de Relacées Publicas, leiam os
NAWS News publicados neste ciclo de conferéncia. Cada edicao relata o progresso
de todos os projetos, aqui mencionados de forma sintética.

Estratégia de Relag¢oes Publicas

0 manual nao foi o Unico projeto de relacdes publicas que desenvolvemos ao longo
deste ciclo de conferéncia. A WSC 2004 também aprovou um plano para a elabora-
cao de uma estratégia de relagdes publicas. Foi a primeira vez que o0 quadro mundial
empreendeu dois projetos relacionados, porém distintos, simultaneamente, fato que
constituiu um desafio. Os dois coordenadores de projeto da equipe de funcionarios
do escritorio participaram das reunioes de ambos os grupos de trabalho, comparti-
Ihando as informacodes entre 0s grupos, que também realizaram reuniées conjuntas.
Conseguimos assim assegurar que 0s projetos de RP funcionassem de forma coor-
denada. Apesar de reconhecermos que a execucao de dois trabalhos simultaneos de
relacoes nao foi uma situacao ideal, a comunicacao e colaboracao entre 0os grupos
de trabalho e o quadro mundial pareceram funcionar nestes planos especificos.

O projeto da estratégia avaliou nossos esforcos de relagdes publicas de um ponto de
vista amplo e visionario, considerando também os detalhes importantes que envol-
vem as diversas atividades de RP da irmandade e do NAWS. O grupo utilizou o Pla-
nejamento Estratégico do NAWS como modelo, identificando metas de longo prazo e
areas-chave de resultado, e elaborando objetivos e enfoques para abordar cada uma
delas. Por exemplo, eis alguns desses objetivos:

¢ Elaborar ferramentas e aumentar os recursos disponiveis para os trabalhos
de RP.

¢ Estabelecer, expandir e aperfeicoar relacionamentos mutuamente benéficos,
com o publico-alvo principal.

¢ Aumentar a visibilidade de NA, e 0 acesso a informagdes sobre a irmandade.

Uma vez estabelecidos os objetivos e enfoques do plano, o grupo de trabalho
identificado necessitava de recursos e instrumentos de relagdes publicas. Alguns
deles, que vimos discutindo, sao:
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¢ Materiais dirigidos a (tipos especificos de) profissionais (por exemplo, de
tribunais de drogas, da area da saude, etc)

Literatura dirigida

Protocolos para a participacdo do NAWS em eventos profissionais
Videos e PSAs: atualizacao de eventos profissionais, ou criacao de novos
DVD de treinamento para membros

Aperfeicoamento dos dados de pesquisa

Folheto informal sobre a responsabilidade dos membros

*® & & o o o

Algumas das recomendacoes do grupo de trabalho quanto a objetivos e enfoques ja
foram incorporadas e priorizadas na minuta do Planejamento Estratégico do NAWS
para 2006-2008. Os planos de projeto, que fazem parte do orcamento contido nos
itens para Aprovacao em Conferéncia, irao refletir este trabalho.

Acima de tudo, ainda pretendemos incluir uma declaracdo interna e externa de
relacoes pulblicas para Aprovacao em Conferéncia. A declaracao interna de RP teria a
funcao de orientar os esforcos de relagdes publicas da irmandade, explicando o
porqué dos trabalhos que realizamos. A declaragao externa desnudaria a esséncia do
que dizemos ao publico sobre NA. As duas seriam oferecidas em substituicao a atual
Declaracao de Relacoes Publicas, contida no Guia dos Servicos Mundiais de NA.

Texto Basico

O terceiro projeto que queremos relatar € o Texto Basico. A maioria de vocés, que esta
lendo este relatorio, sabe que a Ultima Conferéncia Mundial de Servico aprovou uma
mMOogao para substituir “algumas ou todas as atuais historias pessoais” do Texto Basico,
e acrescentar um novo prefacio ao livro e uma breve introducao a secao de relatos
pessoais. A conferéncia de 2006 marcara a metade do prazo para conclusao do projeto
do Texto Basico. Sendo assim, ndo temos muito o que apresentar, a ndo ser um
relatério dos progressos alcancados e um lembrete das decisdoes que ainda precisam
ser tomadas com relacao ao projeto. Se tiverem quaisquer sugestdes ou idéias a
respeito de algum dos pontos a seguir, teremos a maior satisfacao em ouvi-las.
Historico

Este projeto ja é acalentado ha muito tempo — porém, essa visao do Texto Basico
nao é tao inovadora. Mesmo quando as histérias foram compiladas para a Primeira
Edicdo, ha mais de 25 anos, a expectativa quanto ao seu resultado final era bem
semelhante ao tipo de coletdnea que estamos tentando reunir neste momento.
Naquela época, na década de 1970, foi enviada uma carta a toda a irmandade,
solicitando experiéncias pessoais para o Texto Basico, que ainda se encontrava em
fase de elaboracao:

Precisamos de contribuicoes de todas as areas geograficas, e de uma ampla
variedade de drogas usadas. Gostariamos de enfatizar a fase da recuperacao
na histéria do adicto — partilhar nossa forca e esperanca, em vez de relatar
uma longa trajetéria com as drogas, para depois terminar assim: “e ai eu
entrei para NA, e agora esta tudo bem”.

Aquela carta, escrita ha tanto tempo, antecipa muito do que temos falado este ano,
em nossas tentativas de reunir novos originais. Nosso desejo de conseguir uma
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coleténea de relatos pessoais que reflita nossa diversidade (geograficamente e sob
todos o0s outros aspectos, na verdade) e a profundidade e rigueza da nossa
experiéncia de recuperacao sao apenas a mais recente versao de uma visao que ja €
compartilhada ha décadas.

Entretanto, nossa jornada até este ponto tem sido bem direta. Durante uma década,
ficamos presos a uma moratdria, aprovada pela conferéncia de 1988, fazendo com
gue as revisoes do texto estivessem fora de questao. Quando a moratoria se encer-
rou, em 1998, passamos seis anos decidindo se algo deveria ser recomendado
guanto ao Texto Basico, e o qué. Realizamos pesquisas de opiniao na irmandade
(mais de uma vez); conversamos com 0s membros; discutimos nas reunides do qua-
dro mundial. Por fim, apresentamos uma mocao no Relatorio da Agenda da Confe-
réncia de 2004, que foi aprovada com entusiasmo, dando inicio a este trabalho.

O plano de projeto para a revisao que propora a Sexta Edicao do Texto Basico prevé
uma duracao de dois ciclos. Ou seja, o projeto foi aprovado na WSC 2004 e, a nao ser
gue haja alguma circunstancia imprevista, a versao para aprovacao da Sexta Edicao
do Texto Basico sera votada na WSC 2008.

Onde Estamos Agora

Durante a maior parte do ano passado, o projeto passou pela etapa de coletdnea de
relatos. Em fevereiro de 2005, fizemos um apelo a irmandade, explicando o projeto,
nossas expectativas em relacao a revisao das experiéncias pessoais, e ao tipo de
relatos que estavamos buscando. Enviamos um prospecto com esse pedido para os
participantes da conferéncia, colocamos na Internet, levamos conosco em todas as
viagens, e estimulamos as comunidades locais de NA a distribuirem-no. Ao longo dos
meses, foi traduzido — na integra ou parcialmente — para nove idiomas. Algumas
dessas traducoes fomos nos que fizemos; outras foram executadas na comunidade
local; todas estao no site www.na.org/conference/bt/index.htm.

Também redigimos um anulncio mais curto, para utilizacao nas convencoes e outros
eventos locais, e o colocamos na Internet, para que os membros possam baixar com
facilidade, e fazer a divulgacao da solicitagcao de relatos pessoais. Atendendo a
pedidos, também elaboramos um esboco para duas oficinas relacionadas ao projeto
— uma sessao de partilhas mais curta e uma oficina de redacao, mais longa.
Conduzimos a primeira em diversos eventos, inclusive na convencao mundial. E
ouvimos falar que membros de comunidades de NA em todo o mundo também
realizaram oficinas locais. Esses eventos nao serviram apenas para divulgar o
projeto — e, esperamos, gerar material para a revisao — mas foram também muito
inspiradores e emocionantes para os participantes.

Para Onde Estamos Caminhando

Com a transicao de 2005 para 2006, estamos nos deslocando da fase de compila-
cao do projeto e nos encaminhando, seriamente, para a redacao e elaboracao de
uma minuta. A primeira metade de 2006 sera dedicada ao levantamento do material
de que dispomos, a tomada de decisoes sobre a minuta, e a coletdnea de pecas
para preencher as lacunas dos textos recebidos até o momento. Iremos finalizar o
esboco ao longo do primeiro semestre de 2006, e o periodo para revisao e suges-
toes tera inicio em julho de 2006.

E claro que, ao formatarmos uma coletanea deste porte, diversas decisdes precisardo
ser tomadas. Ja chegamos a um consenso quanto a algumas providéncias e as
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relatamos a irmandade, ja por altura do CAR da ultima conferéncia. Por exemplo,
estamos pensando em manter a secao de relatos pessoais com 0 mesmo tamanho da
atual (aumentando ou reduzindo-a em cerca de vinte por cento). Incluiremos um
sumario para cada uma das experiéncias pessoais relatadas.

Outras decisoes, contudo, ainda precisam ser definidas. Discutimos a possibilidade
de eliminar os titulos “Livro Um” e “Livro Dois”, por exemplo, e usar “Parte Um” e
“Parte Dois”, ou “Secao Um” e “Secao Dois”, ou mesmo deixar o livro sem qualquer
distincao do género. Também debatemos a idéia de dividir os relatos pessoais em
secoes de algum tipo — com base, talvez, nos estagios de recuperacao. Ainda nao
tomamos uma decisao quanto a essas possibilidades. Nossas conversas terao
continuidade, e a medida que prosseguir a nossa compilacao do texto, teremos
decisoes preliminares a partilhar com vocés.

Algumas ou Todas

Evidentemente, uma das maiores decisoes que precisamos tomar tem relagao com o
destino das historias existentes. A mocao aprovada na conferéncia de 2004 requer a
“substituicao de algumas ou de todas as atuais histérias pessoais”, e comecamos a
discutir as possiveis implicacdes desta proposicao.

Neste projeto, nos defrontamos com impulsos potencialmente conflitantes: queremos
criar algo novo e bem atual, que fale da nossa irmandade no presente e, a0 mesmo
tempo, desejamos preservar e respeitar o legado do nosso Texto Basico. Quando
pensamos em representar a ampla diversidade da nossa irmandade nas historias
pessoais, parecem-nos perfeitamente coerentes esses conflitos. Um Texto Basico
realmente representativo da nossa diversidade satisfaria esses dois impulsos.

E uma questdo dificil, e ndo tomamos, de forma alguma, qualquer decisao final quanto
a uma recomendacao. Contudo, chegamos ao consenso, dentro do quadro mundial, de
recomendar a manutengao, na minuta da Sexta Edicao do Texto Basico, de algumas das
historias existentes. E, apesar de ainda nao termos decidido quantos e quais ficarao,
nossa tendéncia € manter de 15 a 25 por cento dos atuais relatos pessoais,
selecionados em parte pela sua relevancia histérica — tanto pela importancia historica
dos membros que os escreveram como pelo contelido cronolégico dos proprios textos —
e em parte pelo conteddo de recuperacao dos relatos.

Além desse percentual acima, poderemos decidir manter outras histérias. Elas
seriam avaliadas juntamente com 0s novos originais recebidos, segundo os mesmos
critérios. Em linhas gerais, estamos avaliando os relatos com base em critérios tais
como conteddo de recuperacao, qualidade, estilo, estrutura e tamanho, e seu
enquadramento na obra como um todo.

Estes sdo apenas nossos pensamentos preliminares sobre as historias existentes e
o tipo de decisao que poderemos tomar com respeito ao projeto, no tocante a
substituicao de “algumas ou todas”. Estamos partilhando com vocés, porque
queremos conhecer a sua opiniao. Se tiverem paixao por este assunto ou qualquer
dos aspectos do projeto, pedimos que partilhem conosco. Os delegados discutirao o
projeto do Texto Basico na conferéncia — e, claro, todos podem escrever para o
Quadro Mundial, a qualquer momento. Partilhem conosco o seu interesse pelo
assunto.
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Mocoes Regionais

No inicio deste relatorio, ndés nos referimos a este CAR, ironicamente, como um
hibrido. Ainda nos encontramos na transicao, de um CAR e uma conferéncia
enfocados em mocoes e decisdes, para um maior foco em planejamento estratégico,
coordenacao e discussoes. Cada conferéncia nos aproxima um pouco mais do
modelo desejado. Porém, todos os anos, quando iniciamos o0s preparativos para a
conferéncia, incluindo a redacao do Relatério da Agenda da Conferéncia, pensamos
na distancia que ainda falta percorrer.

Conforme escrevemos no ultimo Relatorio da Agenda da Conferéncia, a comunicacao
durante o ciclo bienal € a chave para uma parceria eficaz entre as regioes e 0s servicos
mundiais, e ainda estamos bem distantes desse ideal. E bem verdade que um ndmero
maior de membros e comités de servico estao percebendo as abundantes oportunida-
des de dialogo existentes, além do CAR. Realmente, uma mocao regional deveria ser o
altimo recurso utilizado para direcionar as acoes do quadro e dos servicos mundiais,
qguando outros esforcos de discussao e dialogo tiverem fracassado.

Estamos aperfeicoando nossas conversacoes sobre assuntos importantes no nivel
local, em toda a irmandade. As quatro tematicas para discussao sobre as quais nos
reportamos aqui, neste CAR, constituem uma evidéncia deste fato. Conduzimos ses-
soes ao redor do mundo — nos workshops mundiais, foruns de zona e outros eventos
— e tomamos conhecimento dos relatos de outras comunidades que realizaram suas
proprias oficinas. Em grande parte, NA como um todo vem conversando sobre as
guestoes e dificuldades comuns a todos nds, o que representa uma enorme con-
quista. A grande repercussao, em todos os lugares, dos topicos para discussao € um
testemunho do nosso sucesso, enquanto irmandade, no aprendizado do dialogo.

O que ainda precisa ser aperfeicoado € a captacao e aproveitamento de tudo o que
ouvimos, e proporcionar as comunidades de NA instrumentos para fazer o mesmo,
no nivel local. Nossa capacidade de promover um dialogo amplo e generalizado por
toda a irmandade aumentou muito. Nossas condicoes de sintetizar e realimentar as
discussoes locais, todavia, nao cresceram a passos largos. Esperamos que, ao
dedicarmos o cerne do Relatério da Agenda da Conferéncia deste ano as tematicas
— ao que ouvimos no decorrer deste ciclo e como levar as discussoes adiante, para
uma instancia mais avancada — estejamos dando um passo na direcao correta.

Entretanto, ainda nao existe um entendimento generalizado de como utilizar o
sistema para nos comunicarmos e construirmos um consenso. Algumas regioes,
mesmo agora, se apressam em publicar uma mocao no Relatorio da Agenda da
Conferéncia a respeito de um assunto que nao procuraram abordar anteriormente.
Esta € uma forma parcial de utilizacdo do sistema, na melhor das hipéteses, e nao
constitui a melhor maneira de ser ouvido, nem produz resultados tao eficientes. A
boa noticia € que a quantidade de mocoes esta minguando; nossos canais de
dialogo parecem estar funcionando. Diversos membros e delegados continuam se
sentindo mais a vontade e mais beneficiados com a comunicacao interativa. Parte
das conversacgdes ocorridas nos workshops mundiais e outros eventos da irmandade
— reduziram a necessidade de algumas regidoes de propor mocdes no CAR. As
regioes estao percebendo que abrir um debate com o quadro mundial sobre uma
questao pode ser uma medida mais eficaz do que submeter uma mocao por
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intermédio do CAR. Estamos crescendo e aprendendo juntos. Os servicos mundiais
precisam trabalhar mais, no sentido de tornar os veiculos de comunicacao mais
acessiveis e mais consistentes. As comunidades locais podem facilitar essa
iniciativa, aproveitando as oportunidades de dialogo. Talvez algum dia possamos
imaginar um Relatorio da Agenda da Conferéncia sem quaisquer mogoes.

I D D D D D D D D S 2

Mocao 1: Direcionar o Quadro Mundial a elaborar um plano de
projeto, com prazo e orcamento, até a WSC 2008, para
criar/desenvolver um glossario de termos de recuperacao

tipicamente utilizados em Narcéticos Anénimos

Intencao: Proporcionar como recurso 0s significados comuns para termos de
recuperacao utilizados com freqiéncia em NA.

Proponente: Northern New York Region (Regiao do Norte de Nova lorque)

Impacto Financeiro: O impacto financeiro seria 0 tempo que o Quadro Mundial
levaria para discutir e formatar este plano de projeto para apresentacao a
conferéncia, e para a conferéncia analisar a proposta. O custo de qualquer
projeto potencial depende dos detalhes do seu plano.

Politica Afetada: Nenhuma.

Argumento da Regiao: Esta area acredita ter surgido a necessidade de se criar um
glossario de termos relativos a recuperacao. Embora muitas dessas palavras
possam ser encontradas nos dicionarios, algumas dessas definicoes nao
dizem respeito a recuperacao, e muitas vezes os termos de recuperagao
utilizados na irmandade nao sao encontrados nos dicionarios. O padrinho é
uma das ferramentas que os adictos usam para compreender os termos de
recuperacao. Porém, nossa consciéncia coletiva acredita que o glossario sera
extremamente benéfico para o relacionamento entre padrinhos e afilhados.
Também ajudaria os recém-chegados, uma vez que ndés, como membros
experientes, precisamos demonstrar “um interesse especial pelo adicto
confuso que quer parar de usar”. Quando for desenvolvido, servira como
recurso para os adictos promoverem um entendimento comum dos termos de
recuperacao. Isto aumentara ainda mais a unidade da irmandade, em vez de
permitir que diferentes significados de palavras possam separar os adictos.

Quadro Mundial: Recomendamos a ndo-aprovac¢do. Preocupa-nos a intencado desta
mogao, que parece querer criar uma definicao “oficial” para diversas
expressoes da linguagem de NA. Tememos que esse tipo de definicoes
“oficiais” e tentativas de padronizar a compreensdao dos nossos principios
estimule uma atitude dogmatica e uma interpretacao inflexivel. Muitas das
nossas palavras e expressoes estao abertas a interpretacao, em funcao da
sua propria natureza. Nao cremos que a tentativa de definir, ao estilo do
dicionario, termos tais como “rendicao” ou “contato consciente”, por exemplo,
seja pratica, nem util.

Mesmo se féssemos favoraveis a idéia, em nosso atual sistema, a proposicao de
mocao no Relatorio da Agenda da Conferéncia nao € a melhor forma de
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apresentar um trabalho para consideragao. Conversar ou escrever para o quadro
mundial € um modo de iniciar o dialogo a respeito de qualquer idéia. Assistir a
um evento dos servicos mundiais ou evento onde haja a participacao dos
servicos mundiais € um outro caminho que proporciona a oportunidade de
conversar tanto com o NAWS como com outras regioes a respeito da idéia. Os
Relatérios da Conferéncia e foruns de discussao on-line também constituem
uma instancia para as regidoes discutirem suas sugestoes com as demais
regidoes. O quadro mundial leva em consideracao todas essas interacoes com a
irmandade, ao planejar o ciclo seguinte. Elaboramos planos de projeto para
apreciacao da conferéncia, de acordo com a abordagem estratégica geral que
vem orientando nossos esforcos desde a reestruturacao dos servicos mundiais.
Pedimos que a conferéncia nos permita avaliar a idéia de um glossario, quando
definir os planos de projeto para a proxima WSC, mas nao recomendamos que
ela determine a criacao de um plano de projeto formal com essa finalidade.
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Mocao 2: Direcionar o Quadro Mundial a desenvolver um plano de
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projeto para elaboracao de uma Declaracao de Identidade aprovada

pela irmandade, a ser apresentada na WSC 2008.

Intencdo: Para se obter literatura que reconhecera as caracteristicas que
diferenciam a irmandade de Narcéticos Andnimos de outras irmandades de
doze passos.

Proponente: Ohio Region (Regiao de Ohio)

Impacto Financeiro: O impacto financeiro seria o tempo que o Quadro Mundial
levaria para discutir e formatar este plano de projeto para apresentacao a
conferéncia, e para a conferéncia analisar a proposta. O custo de qualquer
projeto potencial depende dos detalhes do seu plano.

Politica Afetada: Nenhuma.

Argumento da Regiao: Existem atualmente diversas versoes da Declaracao de Iden-
tidade, que circulam pela Irmandade de Narcoticos Anénimos. Muitos grupos
de escolha resolveram torna-las parte das leituras da reunido. Adicional-
mente, sdo lidas em diversas convencdes de Area e Regionais, e até mesmo
alguns comités de servigo decidiram inclui-las como parte de suas leituras.

Apesar de nao serem oficiais, estas declaragdoes receberam um amplo apoio
da irmandade. Foram abragadas, pelo simples fato de nao existir tal literatura
aprovada pela irmandade. Assim, s6 restou aos adictos desenvolver essas
declaracoes por si proprios.

Acreditamos que a nossa irmandade estaria melhor atendida se houvesse uma
Unica Declaracao de ldentidade, aprovada pela irmandade. Isto proporcionaria
uma mensagem consistente e minimizaria muitos problemas decorrentes das
variadas declaracoes nao oficiais que se encontram atualmente em circulacao.

Quadro Mundial: Recomendamos a ndo-aprovacao. Apesar de compreendermos que
muitos grupos incluem algum tipo de declaracao de identidade em seu
formato de reunidao, por acharem que ajuda a esclarecer a linguagem e o
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programa de NA, nao achamos necessario que essa declaracao se torne o
foco de um projeto dos servicos mundiais. Os grupos que decidirem utilizar
uma declaracao de esclarecimento ou identidade sao, evidentemente, livres
para fazé-lo; o principio da autonomia do grupo garante esse direito.
Desenvolver esta declaracao a nivel mundial, no entanto, poderia sugerir que
todos os grupos devessem fazer sua leitura, consequéncia esta que nao
apoiamos.

DD DD D S T D D D D

Mocao 3: Modificar o prazo de circulacao das minutas para
aprovacao de literatura de recuperacao, do atual minimo de 150

dias, para um minimo de um ano.

Intencao: Ampliar o prazo para aprovacao da literatura, permitindo um tempo sufici-
ente para as comunidades que assim o desejarem fazerem um rascunho da
traducao do material.

Proponente: German Speaking Region (Regiao de Lingua Alema)
Impacto Financeiro: Esta mogao nao acarretaria nenhum impacto financeiro direto.

Politica Afetada: Esta acao alteraria diretamente os seguintes procedimentos da
WSC:

A Guide to World Services in NA (Guia dos Servicos Mundiais de NA)
(www.na.org/pdf/2004GWSNA _final.pdf)
Pagina 32, Processo de Aprovacao da Literatura de Recuperacao

B. Literatura no formato de minuta para aprovacao

1. A literatura no formato de minuta para aprovacao é preparada pelo Quadro Mundial e
distribuida por um periodo de tempo determinado pelo Quadro Mundial, considerando as

traducoes, de no minimo eento-e-eingienta{d50)-dias um ano. A duracao desse periodo de
aprovacao é determinada pelo Quadro Mundial, com base nas necessidades da irmandade e

na peca a ser considerada para aprovacao.

Argumento da Regiao: As novas literaturas sao apresentadas em inglés. Portanto,
nao sao acessiveis a uma grande parcela da nossa irmandade. Para
alcancarmos uma consciéncia coletiva bem informada, a literatura precisa
estar disponivel em nosso idioma como rascunho de traducao. Para tanto,
precisamos de pelo menos 6 meses A MAIS do que o periodo usual de

aprovacao.

Os prazos de 6—9 meses dos recentes projetos parecem suficientes para todo o
processo de se chegar a uma consciéncia coletiva bem informada — desde que
0s membros consigam ler o idioma no qual foram escritos! Obviamente, este
procedimento nao € possivel para uma irmandade como a nossa, que nao fala o
inglés, se nao tivermos disponivel uma primeira minuta de traducao.

Para qualquer peca de literatura de um porte maior, 12 meses ainda é um
prazo extremamente apertado! A aprovacao desta mocao seria pelo menos
um passo para que a nossa e outras Regides que nao tém o inglés como
lingua patria tenham uma oportunidade igual de participar do processo de
aprovacao da literatura.
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Quadro Mundial: Recomendamos a ndo-aprovag¢ao. Continuamos acreditando que €
preciso responder melhor ao processo de elaboracao de literatura, porém
mantendo a eficiéncia. A ampliacao do tempo de aprovacao das literaturas
poderia resultar em um periodo mais prolongado de desenvolvimento do
projeto como um todo, fazendo com que, em vez de um ciclo, passasse a de-
morar dois ciclos. Ou entdo, esse prolongamento de uma etapa do projeto
acarretaria a reducao do tempo disponivel para as demais etapas, tais como
revisao e sugestoes. A exigéncia de um prazo minimo se estenderia ao peri-
odo de aprovacao de todos os itens — tanto de folhetos como de livros. Nossa
experiéncia com o Livro do Apadrinhamento, que esteve circulando em for-
mato para aprovacao, de fato, por um periodo de nove meses, nao indicou
que a ampliacao do tempo teria tornado o livro uma maior prioridade para os
comités de traducao, nem o deixou sujeito a uma revisao mais ampla pela ir-
mandade. Além do mais, apesar de a maioria ou todos os comités de tradu-
cao saberem disso, nao custa repetir: as outras comunidades linglisticas po-
dem escolher se querem ou nao traduzir uma determinada peca literaria em
inglés. Isto significa que, se uma literatura especifica nao atender as necessi-
dades da comunidade, nao precisa ser traduzida.

A decisao quanto a aprovar ou nao uma peca literaria € apenas uma pequena
parcela do processo de desenvolvimento. O sucesso tanto do Ultimo projeto
de literatura, o livro Apadrinhamento, como do atual, a revisao do Texto
Basico, depende da participacao de membros do mundo todo. Contribuir com
material para um projeto ou dar sugestdes € um exercicio de muito maior
influéncia na literatura de recuperacao de NA do que votar a favor ou contra a
aprovacao de uma peca; e esse nivel de participacao esteve acessivel a
gualquer comunidade, nos dois Ultimos projetos.
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Sumario da WSC 2006:
Questoes para Discussao e Mocoes

Vocés irao perceber que o CAR deste ano contém apenas trés mocoes. A antiga Lista
Abreviada de Mocoes caberia, este ano, em um pequeno cartao de fichamento.
Esperamos que isso lhes permita um tempo maior, em seus grupos, para dar
atencao as perguntas para discussao que constam da pagina a seguir. Procuramos
manter esta edicao do Relatorio da Agenda da Conferéncia dentro de um tamanho
razoavel, e talvez isso seja um fator de inspiracao, para que mais pessoas prestem
atencao ao relatério como um todo, e ndo apenas as poucas moc¢oes aqui contidas.
Queremos que este documento seja da mais facil utilizacao possivel, e sabemos que
a apresentacao das mocoes em uma folha facilita a sua localizacao, e a anotacao do
voto e da consciéncia do seu grupo. Porém, qualquer pessoa que tenha ido
recentemente a uma Conferéncia Mundial de Servico pode atestar que o tempo da
WSC dedicado a mocoes ficou bem reduzido, quando comparado com o periodo que
passamos discutindo as questdes descritas no restante deste relatério. Se o seu
grupo pretende se sintonizar genuinamente com o foco da conferéncia —
ponderando as questdes que estao sendo debatidas ao redor do mundo e que serao
tratadas pelos delegados em abril — ira prestar atencao ao relatério na sua integra, e
destacar a pagina a seguir, usando as perguntas aqui listadas para conduzir as
conversacoes do grupo.

Perguntas para Discussao

No Relatorio da Agenda da Conferéncia de 2004 incluimos as perguntas, pela
primeira vez. Como podem perceber, este CAR possui bem menos mogoes, e
esperamos que isso signifique mais tempo para vocés discutirem as questdes que
irao dominar a maior parte da agenda da conferéncia. A seguir, encontrarao
perguntas para discussao, ligadas a cada um dos topicos debatidos no ciclo de
conferéncia 2004—2006. Foram elaboradas para encaminhar a conversacao sobre
estas tematicas a um patamar mais avancado.



> » » 2006 CAR

‘Atmosfera de Recuperacao’
1. O que esta funcionando em seu grupo? Ou seja, de que forma o grupo esta

2.

transmitindo a mensagem, mais do que a doenca?

Quem, da sua comunidade local, falta chegar ao grupo, e por que acreditam que essas
pessoas estejam faltando? (Por exemplo, se viverem em uma comunidade com
diversidade racial, sera que os freqlientadores da reuniao refletem essa diversidade?)

Quais as iniciativas que vocé pode tomar como individuo para criar e manter a
atmosfera de recuperacao do seu grupo de escolha? (Por exemplo, saudar uma
pessoa que nao conheca; assumir o compromisso de ouvir o que cada pessoa tem a
partilhar; nao participar de conversas paralelas; etc.) O que vocé pode fazer quando
vé acontecimentos que perturbam o ambiente do grupo?

Quais sao as iniciativas que seu grupo pode realizar? (Por exemplo, modificar a
arrumacao da sala, para que seja mais convidativa a uma atmosfera de
recuperacao; reconhecer de alguma forma a presenca de recém-chegados — dando-
Ihes uma lista de telefones, apresentando-os, etc.)

‘Lideranca’

5.

6.

Como é que nds, como irmandade, podemos encontrar com mais facilidade as pessoas
certas para os encargos — identificar talentos e encaixa-los nas fungées?

Quais os passos que podemos dar para ajudar os servidores de confianca a terem maior
sucesso, através de assessoramento, treinamento e orientacao? (Por exemplo, um
servidor de confianga recém-eleito pode trabalhar lado a lado com o membro que esta
deixando o0 encargo; podemos incentivar positivamente os servidores de confianca que
realizarem um bom trabalho, etc.) De que outra forma podemos ajudar?

Como incutir o senso de responsabilidade pessoal, co-participacao e boa gestao nas
funcoes que assumimos?

O que queremos dizer quando falamos de “lideranca” em NA? Qual a diferenca entre
“lideres” e “lideranga”?

‘Nossa Imagem Publica’

9.

10.

11.

12.

De que forma assumo a responsabilidade pela imagem/reputacao de NA? De que
forma assumem o0s corpos de servico? Como posso desenvolver em mim um senso
de responsabilidade pessoal e co-participacao, e como ajudar os outros a
desenvolverem o mesmo?

De que forma uma imagem/reputacao negativa pode afetar nossa capacidade de
levar a mensagem?

Que aspecto da nossa imagem/reputacao faz com que algumas pessoas sintam que
NA nao é adequado para elas? Que aspecto faz com que algumas pessoas sintam
gue NA nao é um lugar adequado para se encaminhar um cliente?

De que forma uma cooperacao mais eficiente entre servicos poderia melhorar nossa
imagem publica?

‘Infra-estrutura’

13.

14.

Sera que a atual estrutura da sua comunidade local de NA é a mais adequada para
se levar a mensagem de recuperacao? O que, na atual estrutura, poderia ser melhor
adaptado para se levar a mensagem?

0 que estamos tentando alcancar (o0 que é mais importante na sua comunidade), e
como melhor atender essas necessidades (de que forma a estrutura de servigo esta
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atendendo essas demandas)? Quais os principios basicos que isso envolve, e qual a
estrutura basica minima necessaria?

15. O que estamos fazendo por aqueles a quem servimos? Se formamos uma area, o
que estamos fazendo pelos grupos? Se formos uma regiao, o que fazemos pelas
areas? Se uma zona, o que fazemos pelas nossas regioes?

16. O que posso fazer para tornar o servico mais eficaz? Por que devo prestar servico?

Literatura Dirigida
17. A lista abaixo reflete as suas principais necessidades de literatura dirigida? Na sua
opiniao, o que deveria constar, mas esta faltando nesta lista?
Prioritario (nao necessariamente nessa ordem)
0 juventude e recuperacao
0 medicacao e recuperacao

Em segundo lugar (nao necessariamente nessa ordem)
0 beneficio do servico para a recuperacao pessoal
0 desenvolvimento espiritual dos membros com maior tempo limpo, e como
fazer com que continuem engajados na irmandade de Narcéticos Andnimos
Em terceiro lugar (n&o necessariamente nessa ordem)
0 0s membros mais velhos e a recuperacao
0 questoes ligadas a género

Ferramentas Basicas para Grupos, Areas e Regioes

18. A lista abaixo reflete as suas principais necessidades de ferramentas a serem
criadas ou revisadas? Na sua opiniao, o que deveria constar, mas esta faltando
nesta lista?

0 Materiais atualizaveis sobre os papéis e responsabilidades dos servidores
de confianca do grupo, e como desempenha-los

0 Ferramentas de discussao para conduzir determinados tipos de reunioes

o Ferramentas simples e interativas (com um formato mais atual) a serem
utilizadas pelos lideres, para aumentar o entendimento e pratica dos
principios pelos membros, incluindo os “porqués” e os conceitos do servico
(tanto no sentido amplo, como no sentido estrito, com “C” mailsculo)

0 Quebra-cabegas com os componentes da estrutura de servico

Mocoes Regionais

Mogcéo 1: Direcionar o Quadro Mundial a elaborar um plano de projeto, com prazo e orgamento, até
a WSC 2008, para criar/desenvolver um glossario de termos de recuperagao tipicamente utilizados
em Narcéticos Andnimos

Proponente: Northern New York Region (Regiao do Norte de Nova lorque), pagina 38

Mogao 2: Direcionar o Quadro Mundial a desenvolver um plano de projeto para elaboragdo de uma
Declaragao de Identidade aprovada pela irmandade, a ser apresentada na WSC 2008.

Proponente: Ohio Region (Regido de Ohio), pagina 39

Mocao 3: Modificar o prazo de circulagdo das minutas para aprovagao de literatura de recuperacao,
do atual minimo de 150 dias, para um minimo de um ano.

Proponente: German Speaking Region (Regido de Lingua Alema), pagina 40



Informacoes aos candidatos
Caro Membro de NA,

Existem os seguintes encargos para indicacao e eleicao na WSC 2006: duas posicoes no
Painel de Recursos Humanos, duas vagas de Facilitador da WSC e até dez para o Quadro
Mundial. As informacdes a respeito desses encargos e do processo de indicacoes e eleicoes
estao disponiveis no Guia dos Servicos Mundiais (Ciclo de Conferéncia 2004-2006). De
acordo com o processo descrito no guia, o PRH ird encaminhar uma lista de candidatos
para essas fungoes, que sera publicada na edicao de marco do Relatério da Conferéncia.
Quando chegarem a WSC 2006, os participantes da conferéncia receberao um Relatoério de
Perfil de Candidato para cada um dos indicados pelo PRH.

Como parte dos procedimentos eleitorais, as regides com assento na WSC podem
indicar membros para os encargos acima. Todos os candidatos deverao preencher uma
Ficha de Informacoes do Pool Mundial (cuja sigla em inglés € WPIF). Em algum momento
antes das eleigoes, todos os participantes da conferéncia receberao uma copia da Ficha de
Informacdes do Pool Mundial, para as indicacoes regionais. Se vocé ainda nao cadastrou a
sua Ficha atualizada junto ao Pool Mundial, e esta sendo considerado para indicacao
regional, pedimos que preencha e nos envie a Ficha a seguir, ou que baixe o formulario do
nosso website www.na.org. Saiba que a sua Ficha de Informacdes (WPIF) sera reproduzida
exatamente como nos for enviada. Sugerimos que invista o tempo necessario ao correto
preenchimento da mesma.

Além disso, e para oferecer o melhor nivel de servico possivel a nossa irmandade,
pedimos que considerem cuidadosamente as responsabilidades inerentes as diversas
funcoes dos servicos mundiais. Esses encargos exigirao um compromisso de pelo menos
dois anos, com a possibilidade de se prolongar por seis anos. Talvez demande um
consideravel investimento do seu tempo, incluindo a participacdao em diversas reunioes e
eventos, que poderao afasta-lo da sua familia, do trabalho e de casa, durante um fim-de-
semana por més, e por toda a semana da WSC bienal. Certamente, havera tarefas a realizar
em casa durante o seu tempo livre, tais como ler ou escrever relatérios, e discutir com os
outros membros os planos e objetivos do servico. Além disso, € prevista a participacao em
conferéncias telefénicas, que poderao durar muitas horas.

Talvez vocé queira consultar o patrao, a familia e/ou seu padrinho ou madrinha. Falar
com membros que tenham trabalhado nos servicos mundiais podera esclarecer o
compromisso que esse servico demanda. Ele € muito recompensador, e podera ter um
efeito profundo na sua vida e recuperacdo pessoal. Todavia, exige um grande esforco,
longas horas de dedicacao e sacrificio pessoal.

Ressaltamos que as informacdes acima nao devem ser confundidas com o0 novo
procedimento adotado, que permite aos Comités Regionais de Servico, Foruns de Zona e ao
Quadro Mundial encaminhar candidatos potenciais para avaliacao do PRH. Esse prazo ja
expirou. Para maiores informacodes a respeito, os interessados deverao reler os relatérios do
PRH de fevereiro e de outubro de 2005, também disponiveis no site www.na.org.

Mais uma vez, se vocé receber uma indicacao e nao tiver sua Ficha atualizada junto ao
Pool Mundial, pedimos que providencie imediatamente o seu preenchimento e envio.






World Pool Information Form

(Formerly the World Pool Resume)

Please type or print legibly in English and return to:
Human Resource Panel, NA World Services, Inc., PO Box 9999, Van Nuys, CA 91409 USA

Fax ( 818) 700-0700

Day Month Year U First Submission U Updated Form
Personal Information
Name: Clean Date: / /

Year

Address:
City: State/Province:
Postal/Zip Code: Country:
Home Phone: Fax:
Email Address:
Your Region:

General Service Interest

(Please mark your preference based on your skills and background)

U World Board U Conference Cofacilitator

Languages

U Human Resource Panel

U WSC Projects

For each language, please indicate your skill level as FLUENT (F), AVERAGE (A),
or MINIMUM (M). Write in additional languages if applicable.

- st
Language Thisis my 1 Can Write Can Read Can Speak
Language
English

Translate into English

| can tra_nslate th|_s When Written When Spoken

Language into English

Translate from English

| can translate from When Written When Spoken

English to this Language




Education
Please complete all sections that apply.

Secondary/High School Completed QYes UNo

College/University/Technical School Completed QYes UNo

U Degree U Diploma U Certificate/Course Qualifications/Status Obtained: From
To:
O Degree O Diploma QO Certificate/Course Qualifications/Status Obtained: From
To:
U Degree U Diploma U Certificate/Course Qualifications/Status Obtained: From
To:
U Degree U Diploma QO Certificate/Course Qualifications/Status Obtained: From

To:

Professional and/or Community Organization Memberships

Occupational Skills - Work Experience

Usual Occupation/Job Title:

From:

To:

Other or Previous Occupations(s):

From:

To:

Please check current skills/experience you are able to demonstrate:

General SKills (Check your five best skills only)

Business Experience

(Check usual status-one only)

Specific Management Skills
(Check all that apply)

Q Accounting O Liaison O Administrative Q Corporate Management
Q Arts & Graphics Q Marketing O Executive Management Q Event Planning Management
Q Communication O Math/Statistical O Middle Management Q Financial Management
Q Contractual O Policy Development Q Senior Management O Human Resources Management
Q Corporate Law O Presentation Q Team Leader Q Informational Management
O Customer Service Q Professional Translator | @ Other Q International Management
O Decision Making O Public Relations Q Project Management
O Domestic O Research O Sales Management
O Editorial O System Analyst O Strategic Planning
a Ethics O Team Building a Other
O Evaluation Q Training
O Facilitation o Writing
O Health Care a Other
Q IT Specialist Q Other
O Law/Legal
Service Experience
Current/Recent Service Position(s)
Dates Position Length of Group/Area/Metro/Zone

Service

Region/World Service

From:
To:

From:
To:

From:
To:

From:
To:




In the “M/L” boxes below please enter number of years that applies. The first column is for how long
you were a MEMBER (M) of the group or committee. The second column is for how long you held
LEADERSHIP POSITIONS (L) such as chair, vice-chair, treasurer, or secretary of that committee.

M | L | World Service Experience M| L Regional Service
Ad Hoc Group Events/Activities
Cofacilitator H&I
HRP Literature
RD/RDA(RSR/RSRA) Outreach
Special Worker Phone/Helpline
Work Group Pl
World Board Policy
World Board of Trustees RCM/ASR
World Convention Corporation RSC
WS Translations Committee Translations
WSC Admin Website
WSC H&I Other
WSC Literature M| L RSO/ASO
WSC PI Board of Directors (BOD)
WSC Policy Committee Member
WSO0-BOD Special Worker
Other Volunteer
Other Other

M| L Zonal Service M| L Regional/Area Convention
Events/Activities BOD or Exec. Committee
H&I Committee Member
Literature Volunteer
Outreach Other
Phone/Helpline M| L Area or Metro Service
Pl ASC/Metro
Policy Events/Activities
Translations GSR
Zonal Delegate H&I
Zonal Forum Admin Literature
Other Outreach

M| L Other Phone/Helpline
Other Pl
Other Policy
Other Translations
Other Website

Other

References

List three (3) current references of people you have served with: (Please complete all information)

First and Address, City, State,
Last Name Zip/Postal Code, Country

Area Code Email Address
Telephone




General Questions
1) What is your vision for NA World Services?

2) With your service experience and accomplishments in mind, please elaborate on any skills or
talents you can bring to NA World Services.

3) Give an example of how you brought energy and/or creativity to your service work.

4) In a committee or work group setting - what are your strengths?

5) Would you describe yourself as a: (please check all that apply)
L] Leader I Team Player [1 Detail Oriented [ Discreet U Visionary [ Trustworthy
1 Philosopher [J Open-minded [ Orator (speaker) [1 Doer [ Thinker [ Time-line-oriented
Of those checked, choose one or two that best describes you and tell us how you demonstrate
them in service to Narcotics Anonymous.

6) What do you find most rewarding in your job, in service, and throughout your life in general?

Thank you for completing this form

August 2002
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Glossario

Assembléia Regional
Um encontro de representantes de servico de grupo (RSGs) e de membros do comité
regional (MCRs), coordenado pelo CSR, para discutir questbes que afetam NA
mundialmente, geralmente como preparacao para a reuniao anual da WSC. As vezes, o
delegado regional € eleito na assembléia.

Bienal
Que ocorre a cada dois anos.

CAR
Sigla do Relatdrio da Agenda da Conferéncia (em inglés, Conference Agenda Report).

Ciclo da Conferéncia
Sao os dois anos decorridos entre uma conferéncia e outra. O ciclo atual da conferéncia
refere-se aos dois anos fiscais iniciados a 1 de julho de 2004, e encerrados em 30 de
junho de 2006.

Comité de Servico Regional (CSR)
Corpo de servico que reline a experiéncia combinada de uma série de areas adjacentes,
a fim de prestarem apoio mutuo. Constituido por MCRs, pelo delegado regional e
suplente, e outros, conforme a necessidade.

Conferéncia Mundial de Servigo (WSC)
Ao contrario de todos os outros corpos de servico de NA, a conferéncia ndao é uma
entidade, € um evento - a reuniao da Irmandade de NA, de todos os lugares do mundo.
A cada dois anos, os delegados regionais, membros do quadro mundial e o diretor
executivo do Escritério Mundial de Servico relinem-se para debater questoes relevantes
para a Irmandade de Narcéticos Andnimos. A Conferéncia Mundial de Servico € a
instancia da nossa estrutura de servico em que a voz de NA como um todo pode ser
ouvida, nas questbes e preocupacdes que afetam a nossa irmandade mundial. A
conferéncia € um veiculo de comunicacao e unidade: um férum onde o0 nosso bem-estar
comum €, em si, a pauta da reuniao.

Custodia da Propriedade Intelectual da Irmandade (FIPT)
Documento legal que serve para a protecao da literatura de recuperacao de NA e suas
logomarcas (marcas registradas). O documento que da origem ao FIPT € denominado
instrumento de custodia; explica como a literatura de NA e suas marcas registradas sao
administradas e protegidas em beneficio da irmandade como um todo. Aprovado pela
irmandade em abril de 1993.

Delegado Regional (DR)
Participa da WSC como delegado votante de uma regiao de NA (ou corpo de servigo
equivalente). Responsavel por ajudar na comunicagao entre a regiao e 0s Servicos
mundiais, ao longo do ciclo da conferéncia.

Doze Conceitos para o Servico de NA
Principios fundamentais de NA, para guiarem nossos grupos, quadros e comités em
suas questoes de servico. Aprovados pela WSC em 1992; publicacao de mesmo titulo
em forma de livreto, contendo ensaios e questdes para estudo.
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Escritorio Mundial de Servico (WSO)
Nome da localizacao fisica dos principais centros de servico dos Servicos Mundiais de
NA. Com sede em Chatsworth (Los Angeles), Califérnia/EUA, possui filiais em
Mississauga, Ontario/Canada, Bruxelas/Bélgica e Teera/Ira. 0 WSO imprime, armazena
e vende literatura de NA aprovada pela irmandade e pela conferéncia, manuais de
servico e outros materiais. Proporciona apoio a novos grupos de NA e comunidades em
desenvolvimento. Serve como centro de distribuicao de informacoes a respeito de NA.

Facilitador(es) da WSC
Dois individuos que presidem a reuniao plenaria da Conferéncia Mundial de Servico.
Eleitos pela Conferéncia Mundial de Servico.

Foruns de Zona
Organizados localmente, sao sessbes de partilha orientadas para o servico, que
proporcionam as comunidades de NA formas de se comunicar, cooperar e crescer
juntas. Envolvem participantes de regioes vizinhas.

Grupos de Trabalho
Pequenos nucleos de trabalho do Quadro Mundial, criados para atender a um proposito
especifico.

A Guide to Local Services in NA (GLS) - Guia de Servigcos Locais de Narcoticos

Andnimos (GSL)
Um manual de servico, aprovado em 1987, para servir como recurso para 0os Grupos de
NA, Areas, Regioes e subcomités, para se estabelecerem e prestarem servicos locais.

A Gulde to World Services In NA (GWSNA) - Guia dos Servicos Mundiais de NA

(GSMNA)
Compilacao de decisbes e procedimentos aprovados pela Conferéncia Mundial de
Servigo, incluindo as diretrizes da WSC. Até 2002, denominava-se Guia Provisério de
Trabalho para Nossa Estrutura de Servicos Mundiais (TWGWSS), quando recebeu o
nome atual. A publicacao do TWGSS, por sua vez, teve inicio em 1983, como sucessor
provisorio do Manual de Servico de NA (antiga A Arvore de NA), que foi publicada, pela
primeira vez, em 1976.

Infra-estrutura
Definida pelo dicionario como sendo a base ou alicerce de uma organizacao. Para os
propositos de NA, significa a estrutura de servico e aquilo que a sustenta. Os trés
principais componentes da infra-estrutura, que discutimos recentemente, sao recursos,
comunicacao e lideranca.

NA Way Magazine, The
Publicada trimestralmente, a revista NA Way Magazine oferece atualmente artigos de
servico, histérias sobre recuperagcao e entretenimento, bem como um calendario de
eventos internacionais de NA. Disponivel, mediante solicitacao, em inglés, francés,
espanhol, portugués e alemao, constando ainda no site www.na.org.

NAWS
Refere-se a Narcotics Anonymous World Services, Inc. (Servicos Mundiais de Narcoéticos
Andnimos), a denominacao legal dos servicos mundiais.

NAWS News
Boletim distribuido pelo Quadro Mundial apds cada uma de suas reunides, com relatorio
das mais recentes atividades. Publicado em inglés, francés, alemao, portugués e
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espanhol. E enviado para todos os participantes da conferéncia, areas e regioes
registradas constando ainda no site www.na.org.

Painel de Recursos Humanos (PRH)
Fornece a Conferéncia Mundial de Servico uma lista de candidatos qualificados para as
eleicbes para o Quadro Mundial, Painel de Recursos Humanos e Facilitadores da WSC.
Também é responsavel pela administracao do Pool Mundial. Constituido por quatro
pessoas eleitas pela WSC.

Participantes da Conferéncia
Para fins de tomada de decisao, a definicao de participantes da conferéncia engloba
delegados regionais e membros do Quadro Mundial. Somente os delegados regionais
votam nos itens das sessoes de assuntos antigos, que saem publicados no Relatério da
Agenda da Conferéncia.

Planejamento Estratégico
Estratégia de longo prazo para que os servicos mundiais prestem suporte e servicos
novos ou aperfeicoados, a fim de facilitar o crescimento continuo de Narcéticos
Andnimos, mundialmente.

Plano de Projeto
Elaborado pelo Quadro Mundial para todos os possiveis projetos nao-rotineiros dos
servicos mundiais. Inclui o escopo proposto para o projeto, orcamento e prazos. E
incluido nos materiais do Sistema de Aprovacao em Conferéncia, como parte do
orcamento.

Pool Mundial
Um “pool” de curriculos de servico de membros (Ficha Informativa do Pool Mundial),
refletindo uma variedade de experiéncias de recuperacao e servico, bem como os
talentos necessarios para a realizacao das tarefas a nivel mundial. Todos os membros
gue estejam limpos ha mais de cinco anos podem e devem preencher a ficha do pool.

Quadro Mundial (em Portugal, é chamado de Conselho dos Servicos Mundiais)

O Quadro Mundial € o comité de trabalho da Conferéncia Mundial de Servico. Apdia a
Irmandade de Narcéticos Anénimos em seus esforcos para levar a mensagem de NA.
Supervisiona as atividades dos Servicos Mundiais de NA, inclusive do nosso principal
centro de atividades, o Escritério Mundial de Servicos. Ao quadro mundial sdo também
confiados os direitos da Irmandade de NA sobre todas as suas propriedades fisicas e
intelectuais (que incluem literatura, logos, marcas registradas e direitos autorais), de
acordo com a vontade da WSC.

Relagoes Piiblicas
Criacao e manutencao das relagoes com os membros, profissionais, familiares e
pessoas amadas, em um esforco para levar a mensagem de recuperacao com maior
eficacia.

Relatorio da Agenda da Conferéncia (CAR)
Publicacdo que consiste de trabalhos e assuntos a serem considerados durante a
reunido bienal da WSC. E distribuido, no minimo, 150 (cento e cinqiienta) dias antes da
abertura da conferéncia; as versoes traduzidas sao publicadas com uma antecedéncia
minima de 120 (cento e vinte) dias antes da conferéncia. O corpo do CAR, em todos os
idiomas no qual é publicado, esta disponivel, gratuitamente, no site www.na.org.
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Relatorio da Conferéncia
Relatério completo de todas as atividades dos servicos mundiais, enviado aos
participantes da WSC; delegados e regides também podem ter seus informes
publicados. Costuma ser distribuido duas vezes por ano. E enviado aos participantes da
conferéncia e assinantes, e também colocado no ar, no site www.na.org. A edicao de
margo costuma conter relatérios do quadro, do PRH e das regioes.

Sistema de Aprovacao em Conferéncla (Conference Approval Track - CAT)
Termo utilizado para descrever os itens enviados aos participantes da WSC, 90
(noventa) dias antes da Conferéncia Mundial de Servico. Entre eles estao as propostas
para assento de regides na WSC, a proposta de orcamento e planos de projetos para o
proximo ciclo da conferéncia, bem como qualquer material a ser apresentado para
apreciacao, dentro do processo de aprovacao de materiais de servigo.

Topicos para Discussao
Tematicas especificas, selecionados pela WSC, que dizem respeito a NA como um todo,
a serem debatidas pela irmandade durante o proximo ciclo da conferéncia.



10.

11.

12.

®

Os Doze Passos de Narcoticos Anonimos
Admitimos que éramos impotentes perante a nossa adiccao, que nossas vidas
tinham se tornado incontrolaveis.

Viemos a acreditar que um Poder maior do que ndés poderia devolver-nos a
sanidade.

Decidimos entregar nossa vontade e nossas vidas aos cuidados de Deus, da
maneira como nés O compreendiamos.

Fizemos um profundo e destemido inventario moral de nés mesmos.

Admitimos a Deus, a n6s mesmos e a outro ser humano a natureza exata das
nossas falhas.

Prontificamo-nos inteiramente a deixar que Deus removesse todos esses
defeitos de carater.

Humildemente pedimos a Ele que removesse nossos defeitos.

Fizemos uma lista de todas as pessoas que tinhamos prejudicado, e
dispusemo-nos a fazer reparacdes a todas elas.

Fizemos reparacdes diretas a tais pessoas, sempre que possivel, exceto
guando fazé-lo pudesse prejudica-las ou a outras.

Continuamos fazendo o inventario pessoal e, quando estavamos errados, nos o
admitiamos prontamente.

Procuramos, através de prece e meditacdo, melhorar o0 nosso contato
consciente com Deus, da maneira como nés O compreendiamos, rogando
apenas o conhecimento da Sua vontade em relacao a nés, e o poder de realizar
essa vontade.

Tendo experimentado um despertar espiritual, como resultado destes passos,
procuramos levar esta mensagem a outros adictos e praticar estes principios
em todas as nossas atividades.

Os Doze Passos sao reproduzidos e adaptados com autorizagao de AA World Services, Inc.
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12.

As Doze Tradicoes de Narcoticos Anonimos

O nosso bem-estar comum deve vir em primeiro lugar; a recuperagao
individual depende da unidade de NA.

Para o nosso proposito comum existe apenas uma Unica autoridade — um
Deus amoroso que pode se expressar na nossa consciéncia coletiva. Nossos
lideres sao apenas servidores de confianca; eles nao governam.

O Unico requisito para ser membro € o desejo de parar de usar.

Cada grupo deve ser autbnomo, exceto em assuntos que afetem outros
grupos ou NA como um todo.

Cada grupo tem apenas um Unico proposito primordial — levar a mensagem
ao adicto que ainda sofre.

Um grupo de NA nunca devera endossar, financiar ou emprestar o nome de
NA a nenhuma sociedade relacionada ou empreendimento alheio, para evitar
que problemas de dinheiro, propriedade ou prestigio nos desviem do nosso
proposito primordial.

Todo grupo de NA devera ser totalmente auto-sustentado, recusando
contribuicoes de fora.

Narcoéticos Andnimos devera manter-se sempre nao profissional, mas nossos
centros de servico podem contratar trabalhadores especializados.

NA nunca devera organizar-se como tal; mas podemos criar quadros de
servico ou comités diretamente responsaveis perante aqueles a quem
servem.

Narcoticos Anbnimos nao tem opiniao sobre questdes alheias; portanto o
nome de NA nunca devera aparecer em controvérsias publicas.

Nossa politica de relacoes publicas baseia-se na atragcao, nao em promocao;
na imprensa, radio e filmes precisamos sempre manter o anonimato pessoal.

O anonimato é o alicerce espiritual de todas as nossas Tradicoes, lembrando-
nos sempre de colocar principios acima de personalidades.

As Doze Tradigdes foram reproduzidas e adaptadas com permissao de AA World Services, Inc.






OS DOZE CONCEITOS PARA O SERVICO
EM NARCOTICOS ANONIMOS

1. Para cumprir o propésito primordial da nossa Irmandade, os grupos de
NA se juntaram para criar uma estrutura que desenvolve, coordena e
mantém servicos por NA como um todo.

2. A responsabilidade final e autoridade sobre os servicos de NA
permanecem com o0s grupos de NA.

3. Os grupos de NA delegam a estrutura de servico a autoridade
necessaria para cumprir as responsabilidades a ela atribuidas.

4. A lideranca efetiva é altamente valorizada em Narcéticos Andnimos. As
qualidades de lideranca devem ser cuidadosamente consideradas ao
selecionar servidores de confianca.

5. Para cada responsabilidade atribuida a estrutura de servico, deve ser
claramente definido um Gnico ponto de decisao e prestacao de contas.

6. A consciéncia coletiva € o meio espiritual pelo qual convidamos um
Deus amoroso a influenciar nossas decisoes.

7. Todos os membros de um corpo de servico arcam com responsabilidade
substancial pelas decisdes deste corpo e devem poder participar
plenamente do seu processo de tomada de decisao.

8. A nossa estrutura de servico depende da integridade e eficiéncia das
nossas comunicacgoes.

9. Todos os elementos da nossa estrutura de servico tém a
responsabilidade de considerar cuidadosamente todos os pontos de
vista, nos seus processos de tomada de decisao.

10. Qualquer membro de um corpo de servico pode requerer deste a
retratacao de agravo pessoal, sem medo de represalia.

11. Os recursos de NA devem ser usados para promover nosso proposito
primordial e devem ser utilizados com responsabilidade.

12. De acordo com a natureza espiritual de Narcéticos Anbnimos, nossa
estrutura deve ser sempre de servico, hunca de governo.

Copyright © 1989, 1990, 1991 by Narcotics Anonymous World Services, Inc. Todos os direitos reservados.
Os Doze Conceitos para o Servico em NA foram baseados nos AA’s Twelve Concepts for World Service,
publicados por Alcoholics Anonymous World Services, Inc.,

e foram desenvolvidos para as necessidades especificas de Narcéticos Andnimos.






