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slapptes i augusti 2010. Det andra utkastet kom ut i mars 2011 och det tredje utkastet

sammanstalldes for den har upplagan av Conference Agenda Report. Den har forslagsrapporten
utgor bakgrunden for resolutionerna och de prelimindra réstningarna i Conference Agenda Report.
Resolutionerna harror ur nagra av de grundlaggande principerna som de har forslagen vilar pa och de
prelimindra réstningarna forsdker fanga en del av de specifika fragorna som forklaras har. Réstningarna
bor, sammantagna med diskussioner vid konferensen, ge oss en god uppfattning huruvida det finns ett
brett samforstand bland konferensens deltagare att ga vidare eller inte.

D et har ar ett tredje utkast av Varldsstyrelsens forslag om servicesystemet. Det forsta utkastet

En del av de stora fordandringarna sedan det andra utkastet av forslagen ar:

e En del bakgrundsmaterial reviderades och flyttades till essan i CAR:en

e Referenser till andra utkastets forslag har uppdaterats och vi har lagt till nagra
referenser om var vi nu ar i processen

e Endel av beskrivningarna av de grundlaggande principerna reviderades for att bli mer
tydliga

e Den dubbelspariga modellen for lokal service ar tydligare den norm eller standard som
foreslas

e Vihar lagt till en specifikation om att granserna for serviceenheter avgors genom en
samverkande process

e Material om zoner och litteraturdistribution/flodet av medel har lagts till

e Vihar lagt till diagram i bilaga 3 (Philadelphia, Wisconsin, Brazil)

En kort introduktion
Under artiondena efter det forsta NA-motet i oktober 1953 har var gemenskap vuxit fran
nagra grupper i Los Angeles fororter till en global gemenskap av 6ver 58 000 moten i veckan.
Allteftersom vi har vuxit har den service vi tillhandahaller for att hjidlpa grupperna att
fokusera pa sitt huvudsyfte vuxit med oss.

Idag finns det Gver tusen servicekommittéer i mer an hundra regioner. Pa manga satt ar vi
ett stralande exempel pa framgang. Vi kan fora budskapet vidare till valdigt manga
beroende pa vildigt manga platser i varlden. Men det ar hog tid att géra en holistisk 6versyn
av var servicestruktur. Vi har anvant oss av samma servicesystem for allt mera skilda
omstandigheter och i manga fall fungerar det inte sa bra som det skulle kunna gora.

Under manga ar har vi hort talas om samma utmaningar i lokala NA-gemenskaper: ineffektiv
kommunikation, otillrackliga resurser, frustrerade betrodda tjanare och en dalig atmosfar av
tillfrisknande pa vara servicemoéten.

Resultatet av tva nyligen anvanda @mnesfragor, Infrastruktur och Vdrt Service System, visade
pa samma svarigheter och samma mal—att battre anpassa vara arbetssdtt med vara
principer. For en del av oss har naturligtvis det system vi har fungerat, men inte for alla.
Forslagen som beskrivs i den hdr rapporten erbjuds med en férhoppning om att de
kommer att forbattra serviceutférandet genom hela systemet, oavsett hur val ett givet
serviceorgan fungerar eller inte fungerar. Service System Projektet som antogs vid
Viérldsservicekonferensen (WSC) 2008 som ett fyraarigt projekt och fornyades vid WSC 2010,
var ett satt att borja I6sa en del av vara problem. Rapporten foreslar en del specifika idéer
for forandring som skulle forbattra var formaga att samarbeta for att fora budskapet vidare
och uppna var vision.

Vart system skapades pa 1970-talet for en gemenskap som var mycket annorlunda an
Anonyma Narkomaner av idag. Bland mycket annat:
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% Ar vi storre, med dver 58 000 méten i veckan

«* Finnsviifler lander an nagonsin forr

++ Lever vi i samhallen som har valdigt annorlunda syn pa beroende och tillfrisknande an
pa sjuttiotalet

Inventeringen och den pafdljande omstruktureringen av varldsservice i slutet pa 1990-talet
hjalpte NAWS att bli mera effektivt pa en global niva, men fram till idag har vi inte gjort nagon
holistisk 6versyn av hur vi ska forbattra systemet pa lokal niva. Den strukturella delen av
servicesystemet skapades langt fore introduktionen av Tolv koncept for NA-service 1992. Var
forhoppning ar att de foreslagna revideringarna av servicesystemet kommer att fora oss
narmare principerna som uttrycks i stegen, traditionerna och koncepten.

2008-ars projektplan forklarar att den foérsta uppgiften ar “att tillhandahalla ett ramverk for
alternativ och rekommendationer for konferensen och gemenskapen att diskutera”. Det har
gatt mer an ett ar sedan det forsta utkastet av de har forslagen slapptes i augusti 2010. Vi ar
nu inne pa det tredje utkastet av den har rapporten och det ar dags att fa en uppfattning om
gemenskapen vill ga over till ett nytt system och att ta pulsen pa gemenskapen om nagra
specifika idéer i forslagen.

Den har graden av systemisk fordndring behover organiseras och samordnas pa global niva. Pa
ett praktiskt plan finns det inget annat satt att skapa ett tillrdckligt flexibelt system som
fungerar i vilken NA-gemenskap som helst eller att implementera nagot som kan ha en
inverkan pa regioner i hela varlden. Servicesystemet tillhor oss alla och samverkan och
kommunikation genom hela gemenskapen ar vasentlig for att en forandring ska ske. Inget
kommer att férandras om vi inte samarbetar.

De grundlaggande elementen i ett system

Sasom vi tidigare rapporterat under de senaste aren, har vi tankt pa systemet i termer av fyra
huvudsakliga komponenter: struktur, process, resurser och manniskor. Alla dessa bér fungera
i harmoni fér att kunna uppnd vadrt huvudsyfte och férverkliga var vision.

STRUKTUR PROCESS

NA:s
VISION

Det ar faktiskt omojligt att helt separera ”struktur” fran ”"process” tankar i de har forslagen.
Skapandet av gruppstédsenheten (GSE:n) en enhet som helt och hallet dgnar sig at gruppers
behov, ar till exempel bade en strukturell och process ide. Alla strukturella idéer i de héar
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forslagen ar grundade i tankar om den héar sortens processer; det hdr ar en processdriven
struktur. Form féljer funktion.

Vi vet att férandringar i vara processer, de satt som vi gor saker pad i NA-service kan ha
avgorande inverkan pa vara framgangar i att utfora NA-service. Det har utkastet av forslagen
innehaller mer idéer om processer an de tva forsta utkasten gjorde. | beskrivningen av den
lokala serviceenheten (LSE:n) skisserar vi nagra idéer om hur man kan forbattra planering,
ledarskap och kommunikation inom lokal service. Vi har ocksa inkluderat en uppsattning
principer som skulle kunna vagleda den dvergripande processen:

< Ledarskap
«» Kommunikation
% Planering
« Beslutsfattande

%+ Informations hantering

Under loppet av nasta cykel ser vi fram emot att tillsammans utveckla mer idéer om hur vi ska
satta dessa principer i konkret handling.

Grundlaggande principer for ett dterhamtat servicesystem
Eftersom NA service alltid maste vagledas av andliga principer dgnade vi manga méten at att
tala om de grundldggande principerna som ligger till grund for ett framgangsrikt
servicesystem, innan vi talade om strukturella forandringar.
Det finns fem principer som ar grundldggande for vart tankande och gemensamma for var
och en av de strukturella férandringarna som féreslas:

Andamalsdrivna: var och en av de féreslagna servicesystem enheterna ar utformade
for att svara an pa ett specifikt behov eller en samling behov och ansvaret hos varje
enhet bor vara tydligt definierat och forstatt.

Gruppfokuserade: gruppstddsenheten (GSE:n) fokuserar pa att hjdlpa grupperna i
deras anstrangningar att foéra budskapet vidare.

Definierade av geografiska granser: folja etablerade geografiska granser fér vara
serviceenheter dar det ar praktiskt kommer att gora det enklare for professionella och
allmédnheten att hitta och kommunicera med oss. Det kommer ocksa att gora det
lattare for oss att samspela med professionella och myndigheter.

Samverkande: framfangsrikt serviceutférande beror pa att alla element i ett
servicesystem samarbetar for att nd ett gemensamt mal. Konsensusbaserat
beslutsfattande uppmuntrar till samverkan anstrdngninar inom serviceenheter.
Kommunikation och planering hjalper serviceenheter att samverka och synkronisera
anstrangningar bade “vertikalt” och “horisontellt” genom hela strukturen.

Flexibla: vi ar absolut 6vertygade att form ska folja funktion och att gemenskaper
behover ha flexibiliteten att anpassa systemet pa sétt som bast fungerar for dem.
Strukturellt kan det astadkommas genom valfria serviceenheter eller “mellanliggande
enheter” som kan ta hand om specifika behov om den allmdnna modellen av GSE-LSE-
stat/nation/provins inte kan hantera avstand, tathet eller sprakliga behov i en given
gemenskap.

“Service System Forslag Rapport” for diskussion vid WSC 2012
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Grupperna och lokala nivaer

“Lokalt tjanar de flesta distriktsservicekommittéer dubbla funktioner och erbjuder bade gruppstod och
direkt serviceadministrering. Ibland ar det svart for en liten distriktsservicekommitté att administrera
direkt NA-service samtidigt som den erbjuder ett forum dar grupper kan dela sin erfarenhet.

En sarskilt stor kommitté kan & andra sidan ha mycket pengar och mycket manniskor

for direkt serviceadministrering, men vara for stort for att rymma den sortens delning som grupperna
behover for att stédja varandra.”

A Guide to Local Services in Narcotics Anonymous (En guide till lokal service i NA), sidan 70

Frén NA:s tidiga dagar har vara servicemanualer beskrivit DSK som ansvarigt for bade

gruppstod och tillhandahallandet av service. Det dubbla d&ndamalet fungerar dock inte alltid sa
bra i praktiken och ofta blir bada funktionerna lidande. Komplexiteten i en del av den service
som DSK:er tillhandahaller hindrar grupperna fran att fa den tid de behover pa ett
distriktsmote for att ta upp fragor som paverkar deras formaga att fora budskapet vidare. Det
har kan leda till att grupperna upplever att deras behov inte betjanas.

Ibland moter en del DSK:er ocksa pa svarigheter nar de

4 For att fullgora var gemenskaps N diskuterar det praktiska i att tillhandahalla komplex
huvudsyfte har NA-grupperna férenats service—sadant som att forhandla om hotellkontrakt for
for att skapa en struktur som utvecklar, konvent och tillhandahalla OR-service for professionella

samordnar och uppratthaller enheter—inom ett servicemdte som bestdr av manga
servicefunktioner & hela NA:s vagnar. medlemmar som &r nya i service. Det hir kan géra

Tolv koncept for NA-service beslutsfattandet svart och orsaka kanslor av frustration

Forsta konceptet | Och otacksamhet bland distriktets betrodda tjanare och

J vara forvirrande for nya GSR:er som darmed kdnner sig
bortkopplade fran processen.

Vi vill alla samma sak—att féra gudskapet vidare till den beroende som fortfarande lider—
men var nuvarande struktur tycks gora det svart ibland. Malet med Service System Projektet
ar att fora oss narmare idealen som uttrycks i En vision for NA-service. Lokal service som &r
ateruppvackt och i utveckling ar nyklarna till att uppna det har malet. Vi hoppas att:

% Oka mingden och effektiviteten i den service vi kan tillhandahalla
«» Gora service till en mer givande process

% Oka enigheten genom hela NA

«» Forbattra NA:s rykte som ett barkraftigt program for tillfrisknande

Den foreslagna gruppstédenheten (GSE:n) och den lokala serviceenheten (LSE:n) delar upp
ansvaret hos den nuvarande DSK:n. Varje enhet har ett huvudsakligt syfte: GSE:n dgnar sig at
gruppstdd och LSE:n tillhandahdller lokal service. Uttryckt pa spraket i vara grundlaggande
principer ar det har andamalsdrivna enheter och genom att ha battre definierade syften okar
chanserna for att bada framgangsrikt ska kunna fullfélja sitt ansvar.

"NA som sddant bor aldrig organiseras, men vi kan skapa servicestyrelser eller
kommittéer direkt ansvariga for dem de tjanar.”

Nionde Traditionen

“Service System Forslag Rapport” for diskussion vid WSC 2012
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Gruppstodsenheten - Att fora budskapet vidare

Gruppfokuserat: Gruppstodsenheten (GSE) koncentrerar sig pa att hjalpa grupperna i
deras anstrangningar att fora budskapet vidare.

™ NA-gruppen kommer alltid att vara det allra
“ Huvudsyftet for en NA-grupp ar att fora budskapet om mest effektiva sittet som vi som gemenskap

tillfrisknande vidare till den beroende som fortfarande kan féra budskapet vidare. Manga av vara
amnesfragor under de senaste konferens-
cyklerna har kretsat kring att starka
grupperna. Alltfor ofta kdnner sig dock
grupperna i var nuvarande servicestruktur
The Group Booklet (Gruppboken), sidan 2 nte stottade; de har ingenstans att ga for att
| _J tala om de fragor som direkt angar dem.

lider...Gruppen ar det kraftigaste medel vi har for att fora
budskapet vidare. Den tillhandahéller en miljo dar
nykomlingen kan indentifiera sig med tillfrisknande
beroende och finna en atmosfar av tillfrisknande.

“Varje grupp har endast ett huvudsyfte—att fora budskapet om tillfrisknande
vidare till den beroende som fortfarande lider.”

Femte Traditionen

GSE:n &r tankt att battre hjadlpa gruppera att fora budskapet vidare pa sina méten genom att
separera gruppstodsfunktionen fran “arenden” i NA. GSE:n ger grupperna mojligheten att dela
med sig av problem som de kan méta och soka svar fran varandra medan de undviker att
distraheras av diskussioner om komplex service som utfors utanfor gruppen. Genom att fungera
som en diskussionsbaserad samling av den lokala NA-gemenskapen kommer GSE:n att erbjuda
ett attraktivt alternativ som kompletterar de andra mera arendeorienterade servicemotena.

GSE:n ar tankt att vara ett mote for grupper som ligger ndra varandra geografiskt, inte
ytterligare en niva av service. En del av det som kan ske pa ett GSE-moéte ar:

0 Informell utbildning och mentorskap

0 Diskussioner om gruppangeldgenheter, gruppdelningar— inga drenden
0 Valkomnande av och outreach till nya grupper och medlemmar
(6]

Orienterig och introduktion till service (tillfrisknandelitteratur & servicelitteratur,
traditioner, koncept, etc.)

0 Informell informationsdelning (d.v.s. kommande evenemang, LSE-aktiviteter, ny
litteratur, NAWS dmnesfragor)

0 Skicka en delegat till den arliga planeringssammankomsten

0 | en del fall eller omstandigheter kan en GSE ombes att engagera sig i nagon form av
serviceutforande (t.ex. satta upp OR affischer i ndromradet)

Storlek och narvaro
Narvaro vid GSE ar Oppet for alla. Grupper skickar en delegat och alla intresserade
medlemmar &r ocksa vidlkomna. | en del fall kan en gemenskap besluta att skicka en
kontaktperson fran LSE:n eller gora en sarskild anstrangning att bjuda in en service "veteran”
eller medlemmar som ar kunniga om nagot sarskilt omrade. Varje lokal gemenskap beslutar
sjalva om inbjudningar, det som ar likadant ar att grupperna skickar en betrodd tjanare och att
alla som vill ar vdlkomna att delta. GSE:n &r tankt att vara en “grannskaps” stor enhet som ar

“Service System Forslag Rapport” for diskussion vid WSC 2012
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fast forankrat i sin lokala tillfrisknandegemenskap. Vi tanker oss att det kommer att finnas ett
antal GSE:er i det geografiska omradet for varje LSE.

LSU:n a andra sidan koncentrerar sig pa att utféra service och ar darfor, dar det ar mojligt och
praktiskt, av en storlek som stdmmer Overens med erkdnda granser sasom kommuner,
stadsdelar och sa vidare.

GSE:n har en mindre formell atmosfar dn det vi har pa manga servicemoten idag. Struktur och
procedurer bor ocksa vara sa informella som mojligt. GSE-moétet kommer inte bara att hjalpa
grupper, utan ocksa tjana for att introducera nya medlemmar till grundlaggande principer i
service. Var forhoppning ar att en forbattrad atmosfar kommer att uppmuntra flera
medlemmar, bade erfarna och nya, att delta och forbereda dem for att tjdana i de andra
serviceenheterna.

Administration av GSE:n

Det finns ett antal olika alternativ till att administrera en GSE. Tillfrisknandegrupper kan turas
om att vara vardar for stddenheten eller LSE:n kan spela en roll i administrationen eller
vardskapet eller det kan finnas nagon sorts administrativ enhet inom sjalva GSE:n. Nyckeln ar
att halla det enkelt, informellt och fokuserat pa gruppstdd snarare an administrationen av
enheten. Det bor finnas ett format for motet men inte for mycket struktur. Det kan egentligen
vara mer eller mindre lika formellt som ett tillfrisknandemote. Det bor finnas nagon som leder
motet, det kan rotera eller vara en och samma person, det beror pa vad som &r vettigast for
GSE:n och inte skapar minsta mojliga administrativa stérningar.

Avgorande utmaningar Avgorande l6sningar som tillhandahalles
i var nuvarande struktur av ett GSE
Grupper far inte alltid hjalp med specifika Koncentrerar sig pa gruppstod.

fragor, sasom hur man hanterar deltagare som
kommer for att de maste ga pa moten av
rattsliga skal.

Medlemmar ar ofta ointresserade eller ovilliga GSE:n ar en informell, diskussionsbaserad
att gora service. enhet som ar 6ppen for alla som vill delta.

Det finns ofta en brist pa NA-enighet och ett GSE:n okar enigheten inom en lokal NA-

gemensamt syfte. gemenskap genom att féra grupperna samman
och starka deras formaga att fora NA:s
budskap vidare.

Medlemmar ar inte alltid kunniga i grunderna Erbjuder en mojlighet att introducera nya

for att gora service. medlemmar till service och ldra dem om

service och hjalpa dem att lara sig om de
grundldggande principerna om service. | basta
fall bor GSE:ns 6ppna atmosfar bidra till att
starka, engagera och uppskatta varje deltagare
och stotta dem i deras personliga tillvaxt.

Alternativ for GSE: linjar, tva-sparig och varianter
| vart forsta utkast for forslagen skisserade vi mojliga alternativ for relationen mellan GSE:n
och LSE:n; det tva-spariga och det linjdra alternativet. De har ger grupperna majligheten att
antingen skicka en delegat fran sitt GSE till LSE (det linjara alternativet) eller skicka en delegat
till bade GSE-motet och till LSE (det tva-spariga alternativet). Varje gemenskap har olika behov
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och vart tdnkande har varit att den linjara modellen kan passa bast i en gemenskap medan
den tvaspariga modellen kanske fungerar béattre for en annan och en anpassning av bada
fungerar bast for en tredje gemenskap. Ju mer vi har diskuterat hur lokal service kan fungera,
sarskilt tanken om kvartalsmassiga LSE-m6ten med en arlig sammankomst som alla grupper
deltar i, desto vettigare tycks den tvaspariga modellen vara. Det skulle till exempel gora att
GSE:n behaller sitt fokus pa gruppbehov snarare dn att behéva kommunicera tankar och
beslut till och fran den lokala serviceenheten. Och om LSE-mdétena halls kvartalsvis behover
det inte vara sa tungt for grupperna att skicka en delegat till bade GSE:n och LSE:n. | en del fall
kanske GSE:n traffas varannan manad, och i sa fall skulle grupperna skicka en delegat till totalt
tio moten. Fyra LSE-m6ten och sex GSE-moten ar farre an det manatliga DSK-motet som ar det
normala pa manga stéllen idag.

Linjara alternativet: Inte desto mindre ar det linjara alternativet det som fungerar bast i en del
gemenskaper. Det har alternativet gér GSE:n till en del i “delegationsflédet” mellan gruppen
och resten av NA:s servicestruktur. GSE:n skulle vara ansvarig for att utse en delegat som
deltar vid LSE-motet. Vi kallar det for “delegationsflodet” eftersom delegering (att utse en
betrodd tjanare att delta 3 gruppens eller GSE:ns vagnar) ar det som kopplar gruppen till LSE:n,
LSE:n till stat/nation/provins enheten och stat/nation/provins enheten till den globala nivan av
NA. Det ar sa har gruppens rost blir hord och hur den paverkar beslutsfattandeprocessen.
Resurser och information flodar fram och tillbaka genom hela delegationsflodet och noggrann
delegering gor att all service ar redovisningsskyldig infér grupperna.

Fordelarna med den linjara modellen ar att grupperna bara behover skicka en betrodd
tjanare till en enhet; GSE:n. Det &r ocksa mojligt att GSE:n kan fungera battre som en slags
ovningsarena eller orientering till den sortens service som tillhandahalls vid LSE:n om den
ligger inom delegationsflédet. Men den har nara kopplingen till LSE:n &r ocksa en av
nackdelarna. Det dr mera troligt att GSE:ns fokus forflyttas om den ar ansvarig for att valja
en delegat och féra information fram och tillbaka till LSE:n. Beroende pa hur LSE:n
utformas och hur kommunikationen fungerar i den lokala gemenskapen, ar det ocksa
mojligt att det linjara alternativet far grupperna att kanna sig langre bort fran LSE:n, den
enheten som tillhandahaller service a deras vagnar.

Tva-spariga alternativet: | det tva-spariga alternativet skickar gruppen en delegat till bade
GSE:n och LSE:n. Den kanske storsta fordelen med det har alternativet ar att GSE:n skulle
kunna koncentrera sig helt och hallet pa att diskutera gruppfragor och skulle inte behova
skicka en delegat till LSE:n. Det har skulle behalla enkelheten i ett GSE-mo6te. Nackdelen ar
dock att grupperna skulle behdva hitta en till delegat for LSE-motet eller be samma person
att ga till bade GSE:n och LSE:n. Som i reda namnt kan det vara mindre kravande for
grupperna att skicka en delegat till bade LSE:n och GSE:n om LSE-motet &r en
planeringskonferens som sker tre eller fyra ganger om aret (se beskrivning nedan) snarare
dn ett mote varje eller var annan manad. Beslutet att vdlja det tva-spariga eller linjara
alternativet bor fattas med hansyn till hela systemet av service.

Varianter: En del gemenskaper kanske beslutar sig for att ha GSE-méten mera sallan
(varannan manad istéllet for varje manad) for att

latta pa trycket pa manskliga resurser. Pa de flesta g Det slutgiltiga ansvaret och A
stallen kommer det att finnas flera GSE:er i varje LSE, bestimmanderitten 6ver NA-service
men i de fall det ror sig om gemenskaper pa vilar hos NA-grupperna.
landsorten kanske antalet ar ungefar detsamma. | Tolv koncept fér NA-service
glesbefolkade delar av landet dar det till exempel Andra konceptet
bara finns &tta méten i en given kommun, kanske de ’
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atta grupperna samlas for att samordna service i kommunen och for att diskutera
gruppbehov. | de har fallen kanske gemenskaperna véljer att alternera GSE- och LSE-

moten eller kanske dgna forsta halvan av servicemotet at GSE:n och andra halvan at LSE:n

det ar viktigt att notera att det har skulle vara ett av undantagen.
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Den lokala serviceenheten - effektivt serviceutférande

Andamalsdrivet: Var och en av de foreslagna serviceenheterna ar utformad for att
svara an pa specifika behov eller en uppséattning behov och ansvaret for varje enhet
bor vara tydligt definierad och forstadd.

LSE:n &r "arbetshasten” i servicesystemet och har ansvaret att fora budskapet vidare utanfor
NA-motena. Det storsta antalet medlemmar dr engagerade i service pa den har nivan. LSE:n
kommer att ha ansvaret att utféra merparten av lokal service och grupperna kommer att
fortsatta vara ansvariga for att finansiera servicen genom bidrag till LSE:n.

LSE:n skulle anvanda sig av en strategisk planeringsprocess och g L
service skulle utféras genom en blandning av projektbaserade Gruppsamvetet ar det andliga
arbetsgrupper och lépande rutinservice (se nagra exempel hjalpmedel med vilket vi

inbjuder en dlskande Gud att

nedan) och precis som genom hela systemet, skulle form félja D i
paverka vara beslut.

funktion. Varhelst mojligt skulle beslut vid LSE fattas genom en
koncensusbaserad process istdllet fér genom motioner, med
malet att gora det till en mer inkluderande och attraktiv
serviceenhet. (For en lista pa LSE funktioner se bilaga 1.)

Tolv koncept for NA-service

Sjatte konceptet
" o

En planeringsprocess mojliggor ett mer effektivt nyttjande av pa mest vardefulla resurs—
manniskor. Att anvanda en planeringsprocess och att organisera serviceenheter baserat pa
geografiska gransdragningar skulle minska mangden dubbleringen av service. Battre planering
skulle gora det mojligt for oss att tillhandahalla samma mangd service med mindre arbete
(farre mantimmar). Resurspooler av erfarna, kvalificerade och tillgdngliga medlemmar kan
organiseras for att tillhandahalla de nédvandiga manskliga resurserna for projekt och I6pande
service. Pa det har séttet kan vi behalla kunniga och erfarna medlemmar tillgangliga for NA-
service. Ett serviceprojekt under kort tid kan vara mera attraktivt fér medlemmar som inte kan
eller vill delta i underkommittémaoten varje manad under ett ar eller mer, men som anda har
avgorande och anvandbar erfarenhet att erbjuda.

Definierade genom geografiska gransdragningar: Att folja etablerade geografiska
granser for vara serviceenheter dar det ar praktiskt kommer att gora det lattare for
professionella och allmanheten att bade hitta och kommunicera med oss. Det kommer
ocksa att gora det lattare for oss att samspela med professionella och rattsliga organ.

Storlek och deltagande

Dar det ar majligt och praktiskt kommer ett LSE att anpassas efter en vedertagen geografisk
grans sasom en kommun, stad eller stadsdel. Pa det har sattet kommer LSE:n att vara bast
utrustad att tillhandahalla service inom sitt ndrsamhalle genom att Iatt knyta kontakter med
professionella och myndigheter som ofta har att gora med beroende. Den har sortens
vedertagna granser kommer att gora det lattare fér beroende att hitta vara moten vilket ar
avgorande for att vi ska fora budskapet vidare. Granserna for varje LSE kommer att diskuteras
och beslutas om genom en samverkande process som engagerar narliggande serviceenheter
och stat/nation/provins nivan. Det hdar kommer att sdkerstélla att vi far de mest rationella
granserna inom stat/nation/provins som helhet och att alla delar av staten/nationen/
provinsen betjanas av en LSE.

Idealt sett kommer LSE:n att bestd av medlemmar vars erfarenhet i service battre har
forberett dem for att hantera fragor som ibland adr komplexa pa den har nivan. Alla ar
valkomna att delta, men LSE:n 4r menad att vara en effektiv serviceenhet med fokus pa
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™ planering och serviceutférande. LSE:n kommer ocksa att tjina
som en kommunikations- och delegationslank mellan grupperna
och resten av gemenskapen genom att skicka en delegat till
stat/nation/provins serviceenheten. Service kommer att utféras
Tolv koncept for NA-service genom en bIandTing av Iépand.e arbete och projekt mej'd
Tredje konceptet samordnare som ar medlemmar i LSE:en och rapporterar dit.
o LSE:n kommer ocksa att bestd av planeringskonferenser som halls
varje kvartal eller tre ganger om aret dar delegater fran
grupperna och/eller GSE:erna deltar och av en administrativ styrelse som ansvarar for att
organisera och facilitera LSE-motet. Planeringskonferensen ar 6ppen for alla intresserade
medlemmar, men LSE:n bestammer med hjalp av principerna i traditioner och koncept i vilken
utstrackning de kan gora sig delaktiga. Den arliga sammankomsten bor forsoka dra till sig sa
bred erfarenhet som maijligt.

NA-grupperna delegerar till
servicestrukturen den nédvandiga
bestdmmanderatten for att fullgora

de tilldelade dtagandena.

LSE:ns sammansattning

Den lokala serviceenheten bestar av en lokal servicestyrelse och en regelbunden (tre eller fyra
ganger per ar) planeringskonferens, inklusive en arlig planeringssammankomst.

“Foér vart gruppsyfte finns endast en hogsta auktoritet —
en dlskande Gud siasom han kan komma till uttryck

i vart gruppsamvete. Vara ledare ar endast

betrodda tjanare, de styr oss inte.”

Andra traditionen

Lokal servicestyrelse (LSS):

O Bestar av ordférande, vice ordférande, kassor, sekreterare, delegat(-er) och
servicesamordnare for vasentlig service
O Har m6ten manadsvis eller efter behov

O Ombesorjer arbetsgrupper och rutinartad service, samordnar
planeringssammankomsterna, utvecklar budget och strategisk plan fore granskning,
input och godkdnnande av planeringskonferensen, bidrar till att sakerstalla att
prioriterade mal genomfors, uppratthaller externa relationer, skickar en delegat till
néasta serviceniva. (For en mer komplett lista av LSE:ns funktioner se bilaga 1.)

Exempel pa rutinartad service som ombesoérjs av styrelsen och/eller samordnas av en
kommitté:
e S&I paneler

o Telefonlinjer
e Litteraturlager
o  Mobteslista
Exempel pa projektbaserad service som skapas som del av den strategiska

planeringsprocessen:
e OR arbete sasom att ha en monter vid ett professionellt evenemang

e Gemenskapsaktiviteter som picknickar och enighetsdagar
e Konvent

e Forbattring av kommunikation som att skapa mallar for rapporter eller
anvanda teknologi pa ett battre satt
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Planeringskonferens:

(0]

(0]

(0]

(0]

Konferensen bestar av grupp- och/eller GSE-delegater, LSS-medlemmar,
projektsamordnare och intresserade medlemmar.
Motet sker fyra ganger om aret.

Konferensen borjar med den arliga sammankomsten (se nedan) for att samla input och satta
mal for planeringen. Planeringskonferenser foljer stadierna for planeringscykeln. De &r vana
vid att prioritera, godkdnna arbetsgrupper och en budget som skapats av LSS, 6évervaka och
rapportera, andra riktning efter behov, utvardera serviceutforande och vilja styrelsen.

Det kan ocksa hallas utbildningssessioner och en session for samtal med mellanliggande
eller stat/nations och vérldsservicenivaer (t ex en CAR-workshop).

Precis som i hela systemet kommer beslut att fattas genom koncensus narhelst moijligt.

Arlig sammankomst:

0 Den arliga sammankomsten ar ett planeringsevenemang som samlar input fran alla for
att prioritera service (som omvarldsundersdkningen pa varldsniva idag).
O Bestar av alla som kommer till planeringskonferensen som halls varje kvartal eller tre
ganger per ar. Alla medlemmar uppmuntras att delta.
Avgoérande utmaningar Avgorande l6sningar
i var nuvarande struktur som tillhandahalles av ett LSE
Manga medlemmar &r ovilliga att tjdna i Projektbaserat serviceutférande ar mer
underkommittéer, vilket gor att vi har for fa attraktivt for en del medlemmar.
betrodda tjanare.
Atmosfaren pa en del servicemoten ar Dar det ar mojligt anvands koncensusbaserat
franstotande. beslutsfattande snarare motioner.
Komplexa servicebeslut fattas ofta av oerfarna Separerar NA-arenden fran
betrodda tjanare. gruppangeldgenheter och later drenden skotas
av medlemmar som redan lart sig grunderna
for service och fatt lite vagledning vid GSE:n.
Servicearbete ar ofta dubblerad och daligt En planeringsprocess tillsammans med granser

prioriterad. som bestamts i samverkan hjalper till att
eliminera dubblering av service och klargor
prioriteringarna.

r &
Alla medlemmar i en serviceenhet bar
ett betydande ansvar for den enhetens
beslut och ska ges mojlighet att till
fullo delta i dess beslutsprocesser.

Tolv koncept for NA-service
Sjunde konceptet

~ o
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Mellanliggande enheter

Flexibla: Vi anser bestamt att form ska folja funktioner och att gemenskaper behover
ha flexibiliteten att anpassa systemet pa satt som fungerar bast for dem. Strukturellt
kan det astadkommas genom valfria serviceenheter eller "mellanliggande enheter”
som kan svara an mot specifika behov om den allmdnna modellen GSE-LSE-
stat/nation/provins inte kan hantera avstand, tathet eller sprakbehov i en given
gemenskap.

Att svara an pa behov i en gemenskap med mangfald

Den aterkoppling vi oftast fick om det forsta utkastet av forslagen var att det var svart att
forsta vad som var meningen med den “"mellanliggande enheten”—varfor foreslas de och
vilken funktion har de?

Det kanske enklaste sattet att se pa de mellanliggande enheterna ar att de ar skapade for att
svara an pa behoven av tathet, avstand och sprak. Vasentligen skulle de tdcka en glipa mellan
tva servicenivaer pa stallen dar NA-gemenskapen ar tatbefolkad, sdsom New York eller dar
avstanden &r stora, sasom Texas eller platser som ar tvasprakiga, sasom Montreal.

| vart nuvarande system bestar en del gemenskaper av landsbygd och befolkningen ar
utspridd. Resor till servicemoten kan vara avskrackande pagrund av tid och pengar. Andra NA-
gemenskaper ar valdigt tatt befolkade och serviceenheterna ar stora och svara att hantera.
Var nuvarande struktur ger begransade mojligheter for att skapa nya serviceenheter for att
hantera de har problemen. Mellanliggande enheter dr menade att erbjuda nya satt att
strukturera var service sa att det bast passar en gemenskaps individuella behov. Det finns i
utrymmen mellan befintliga serviceenheter som extra ”bitar i ett dragspel” och gor det mojligt
att uppratthalla geografiska granser inom serviceenheter dar det ar praktiskt, men fortfarande
ta hand om variabler som avstand, tathet och delade sprak.

Mellanliggande enheter ar del av delegationsflodet. De

r A tjanar huvudsakligen for att facilitera kommunikation

och dela erfarenhet, dven om de ocksa kan utfora

service nar sd ar lampligt. Aven om det kan vara

frestande att dopa om en befintlig serviceenhet till en

"mellanliggande enhet” for att minska inverkan av en

Tolv koncept for NA-service omstrukturering ar det inte det som @r meningen med

Attonde konceptet | forslaget. Ett tydligt behov maste visa sig for att skapa

en mellanliggande enhet och de flesta gemenskaper
. « kommer inte att ha det behovet.

Var servicestruktur ar beroende av
integriteten och effektiviteten
i var kommunikation.

Mellanliggande enheter skulle vanligtvis skapas nar en grupp av narliggande LSE:er valjer att
ga ihop om att skicka en delegat till stat/nation/provins enheten. Det har kan vara ett praktiskt
alternativ for en tatbefolkad enhet dar narvaron av en delegat fran varje LSE skulle gora stat-
eller nationsenheten for stor och slosa for mycket resurser. Det kan ocksa vara till hjalp i stora
stater och lander eller platser dar gemenskapen till storsta delen finns pa landsbygden med
stora avstand mellan LSE:erna och stat- eller nationsenhetens serviceméten.
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For varje ansvarsomrade som tilldelas
servicestrukturen ska klart definieras
exakt var beslut och

Mellanliggande enheter skulle ocksa kunna
skapas nar det finns grupper som talar ett

minoritetssprak som vill komma samman och redovisningsskyldighet ligger.
knyta an till der: stc‘jorre NA-gemenskapen genom Tolv koncept fér NA-service
att skicka en tvasprakig delegat till LSE:en. Femte konceptet
~ >
Avgorande utmaningar Avgorande l6sningar som tillhandahalles av
i var nuvarande struktur en mellanliggande enhet
Att resa till servicemoten ar ofta en utmaning i En mellanliggande enhet kan fungera som
storre lander eller stater dar avstanden ar en "vagstation” som gor det mojligt for flera
stora. LSE:er att skicka en enda delegat till stats-,

nations- eller provins enheten.

Servicemoten i tatbefolkade omraden ar ofta LSE:er i stader kan skapa en mellanliggande
for stora. enhet for att skicka en enda delegat till stats-,
nations-, provinsenheten och spara pa resurser

och férhindra att serviceenheten blir for stor.

Delade serviceenheter

| vart nuvarande system forenas en del DSK:er for att dela resurser och utféra service
tillsammans. En moteslista som tacker fler an ett distrikt dr ett exempel. Den héar sortens
enhet skickar inte ndgon delegat till ndsta niva av service. En del gemenskaper har erfarenhet
av svarigheter med redovisningsskyldighet med den har sortens enheter eftersom de ar
ansvariga infor flera olika DSK:er. Vi har dnnu inte tagit upp den har sortens service som en del
av projektet.

Mellanliggande enheter skapas inte for att tillhandahalla delad service utanfor
delegationsflodet. De ar inte detsamma som zoner, metron eller delade serviceenheter. Vi
erkdnner behovet att battre forklara hur delad service ska fungera i det nya systemet. Det kan
bli sa att battre bestdmda granser for serviceenheter kommer att eliminera behovet av en del
delad service. Vi hoppas att de av er som har erfarenhet av delad service fortsatter att dela
med er av era tankar till oss.
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FORESLAGEN NY STRUKTUR

Mellanliggande Enhet

Den mellanliggande enheten ar en flexibel
“dragspelsliknande” enhet som satts in i systemet dar det
behovs (pa grund av tathet, avstand eller andra faktorer)

LOKAL
- SERVICE
ENHET

SERVICE
ENHET

- SERVICE
ENHET

MELLANLIGGANDE
ENHET

LOKAL SERVICENIVA

Dar det ar praktiskt skulle flera LSE:er kunna skicka en
delegat till stats- eller nationsenheten. Det har skulle spara pa
resekostnader, halla stats- eller nationsenheten till en
hanterbar storlek eller hjalpa medlemmar som talar ett
minoritetssprak att delta i den vidare NA-gemenskapen.
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Stat/nation/provins serviceniva & zoner

Definierade av geografiska gransdragningar: Att folja etablerade geografiska granser

for vara serviceenheter dar det &r praktiskt kommer att gora det lattare for

professionella och allmdnheten att hitta och kommunicera med oss. Det kommer

ocksa att gora det maojligt for oss att samspela med professionella och myndigheter.
Att skapa battre granser

En serviceenhet pa den har nivan skulle utgéras av en erkand stat, provins eller ett land (eller
flera av dessa grupperade till en) som foljer geografisk gransdragning som redan &r vedertagen
i samhiéllet. F6r manga gemenskaper kommer det hir inte att dndra pa nagonting, medan
det for andra innebar en fundamental forandring.

Forflyttningen fran var nuvarande godtyckliga struktur av grénser for serviceenheter
representerar en av de stora strukturella férandringarna i de foreslagna revideringarna av
servicesystemet. Om vi som gemenskap beslutar oss for att gd vidare med de har
forandringarna kommer vi att behova diskutera hur vi lattast aterférenar en del av vara
befintliga regioner. For narvarande strukturerar vi oss ofta baserat pa personliga preferenser
snarare an efter behovet att utféra service mer effektivt och battre fora budskapet vidare.
Bekvamlighet, harm och troghet ar ofta de vagledande principerna nar vi beslutar var
granserna ska dras eller nar de ska uppratthallas. Service ar ibland direkt hindrade av en del av
de granser vi for narvarande jobbar med som gemenskap. En serviceenhet som till exempel
bestar av bara en del av en stat kommer inte att kunna samspela lika effektivt med en statlig
professionell enhet som en serviceenhet som utgors av hela staten skulle kunna.

Lyckligtvis ar inte det har fallet for de flesta av de befintliga regionerna. Mer dn hélften av de
amerikanska staterna ar enskilda regioner och de flesta regioner utan for USA ar skapade pa
liknande satt. Medan omstrukturering kommer att bli en vasentlig utmaning for en del
regioner, foljer de flesta regioner redan geografiska gransdragningar.

“Var gemensamma valfard ska komma i forsta hand, personligt
tillfrisknande ar beroende av NA:s enighet.”

Forsta Traditionen

Ett av de huvudsakliga malen med att dra om vara granser ar att fa mer effektiv offentlig
relations service vilket ar mojligt nar serviceenheter stimmer med professionella enheter och
myndigheter som har med beroende att gora. Det kommer att vara mycket lattare for
allmanheten och for potentiella medlemmar att hitta oss och for oss att kommunicera med
dem om vi har mer igenkénnliga granser och namn pa vara serviceenheter.

Enheter som foljer en externt etablerad grians kommer ocksa att ha ett tydligt ansvar att
forsoka tillhandahalla service till alla delar av omradet som det tacker. Var nuvarande struktur
tenderar att koncentrera service till omraden dar NA redan finns, snarare an att uppmuntra
outreach och gemenskapsutveckling.

Medan LSE tillhandahaller storsta delen av lokal service, ar det vettigt att samordna en del
service pa stat eller nationsniva—sarskilt en del offentligarelationsfunktioner och &ven
samordning av en del service pa LSE-niva. (Se bilaga 2 fér en mer komplett lista 6ver de
funktioner som en serviceenhet pa stat/nation/provins niva.) Exempel pa dessa ar:

e Attinteragera med statsvida myndigheter och professionella enheter
e Organisera sammankomster och konvent
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e Samordna centrala resurser som hjalplinjer, hemsidor, servicekontor och férsakringar
for evenemang

e Tillhandahalla en kommunikationslank mellan vérldsservicekonferensen (WSC) och
lokala NA-gemenskaper

Precis som med lokala servicenivaer kommer mycket av det faktiska servicearbetet att utforas
med hjalp av en kombination av projektarbetsgrupper och samordnare for specifika omraden
av service. Mycket av den service som tillhandahalls av stat, provins eller nationella enheter
skulle kréva sarskilda formagor, utbildning och erfarenhet bortom det vi alla far som
tillfrisknande beroende. Dessa far man genom service och genom vara yrkesliv och forstarks
av egenskaper som vi kanske har av naturen. Alla av oss ar inte lampliga for varje atagande
inom NA, men det finns ett dtagande for varje NA-medlem.

Storlek och narvaro

Samverkande: Framgangsrikt serviceutforande ar beroende av att alla delar av ett
servicesystem arbetar tillsammans mot ett gemensamt mal. Koncensusbaserat
beslutsfattande uppmuntrar samverkande anstrangningar inom serviceenheter.
Kommunikation och planering hjalper serviceenheter att samverka och synkronicera
anstréangningar bade “vertikalt” och “horisontellt” genom hela strukturen.

Serviceenheten pa stat/nation/provins niva kommer att bestd av delegater fran LSE:erna, en
administrativ enhet som organiserar och faciliterar métet, alla andra nédvandiga service och
projektsamordnare och alla intresserade medlemmar. Precis som med LSE kommer
deltagandet att avgoras av serviceenheten och beslut kommer att fattas med koncensus
narhelst mojligt.

Vanligtvis kommer den har typen av serviceenhet att besta av en hel stat, provins eller ett
land. Det &r viktigt att notera att begreppet ”stat” och “provins” kan tillampas pa fler &n bara
amerikanska stater och kanadensiska provinser. Nagon sorts ”stat-satt” att ordna
serviceenheter pa kan vara tillampbart pa lander som Brasilien, Ryssland, Mexiko och Indien
som for narvarande har manga moten och flera regioner inom de nationella gréanserna. Pa
samma satt kan det vara praktiskt att kombinera sma stater pa platser som till exempel New
England. Principen om flexibilitet tillater stater, provinser och nationer att gd samman och
forma en enda serviceenhet om det verkar vettigt i termer av serviceutférande och
anvandning av resurser. En del gemenskaper som gransar till varandra kan vara betjanta av att
ga med i en serviceenhet i en grannstat, provins eller land om det goér serviceutférandet mer
praktiskt och ar ett mer effektivt satt att anvanda resurser pa. Vi vet att begreppen ”stat”,
"nation” och ”provins” kan behdva fortydligande; nar ar en stat en stat och en nation en
nation? Den har nivan av definition har vi inte diskuterat i detalj dnnu.

Avgorande utmaningar i var nuvarande Avgorande l6sningar som tillhandahalles
struktur av en stat/nation/provins

Otydlig gransdragning for serviceenheter vilket ~ Att anvanda befintliga geografiska granser for att

gor det svart att samordna offentliga relationer etablera granser for serviceenheter gor
med stat-, provins- och landsvida myndigheter =~ kommunikation med allmanheten mycket lattare
och professionella enheter. och gor det lattare for beroende att hitta NA.
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Det finns ofta omraden som inte far service i Stat/nation/provins serviceenheter skulle vara
vara nuvarande regioner. ansvariga for service som har en inverkan pa hela
staten och sdkerstélla att alla platser far service.

Service sasom hemsidor ar ofta dubblerade Att ha en serviceenhet som tacker staten,
vilket skapar forvirring i serviceutférande och nationen eller provinsen kommer att bidra till
ineffektivt anvandande av resurser. att eliminera en del av dubbleringen.

Zoner i ett system av service

Styrelsen har bara preliminart diskuterat zonernas roll i ett nytt servicesystem. Vi delar med
oss av dessa tankar har delvis for att fa en uppfattning om huruvida intresserade medlemmar i
gemenskapen haller med.

Kanske den mest vasentliga skillnaden som styrelsen har diskuterat ar kdanslan att om zonerna
ska vara en del av ett system av service, behover de nagon form av enhetlig standard bade i
termer av deras sammansattning och roller. Ar zoner till exempel beslutsfattande enheter?
Ska de fatta beslut enligt koncensus? Finns det ndgon administrativ enhet pa zonniva? Svaren
pa de har fragorna varierar stort fran en zon till en annan.

For narvarande ar zoner sjdlvbestimmande enheter, men om man ser dem som en del av ett
storre system &r det vettigt att omvardera dem—att titta pa zongranser och sammansattning
for att se om det ar vettigt att 6vervaga forandringar i nagra av dem. Snarare an att ha
sjalvdefinierade granser kanske det ar vettigt att zongranser och zonsammansattning beslutas
vid varldsservicekonferensen eftersom den har ett mera holistiskt synsidtt pa hur NA-
gemenskaper runt om i varlden bast kan tjanas.

Pa samma satt har zoner en méangd olika roller och genomfor en stor blandning av uppgifter.
Sa om zonerna ar del av ett andamalsenligt system borde vi kunna komma 6verens om ett
syfte eller en uppséattning syften for zonerna och kanske nagon form av enhetliga arbetssatt.
Pa grund av deras position in strukturen, mittemellan varldsservice och nation/stat/provins, ar
zonerna en fantastisk mojlighet att dela sidldnges over nation/stat/provins och att fa
information fran och ge information till NAWS. Formaliseringen av zonerna roll kan vara av
nytta for alla delar i ett reviderat servicesystem.

Bland de majliga roller som styrelsen har diskuterat ar féljande:

1. Gemenskapsutveckling: Zonerna ligger bra till fér att jobba med gemenskapsutveckling
sasom OR-stdd, outreach och utveckling av lokala gemenskaper. | en del fall kan zoner
vara i position att mota OR-behov pa federal niva. Idealt sett ar zoner val placerade for
att ha en bred och lang vision. De kan ocksa facilitera samordning av resurser och svara
an pa gemensamma behov sdasom sprakliga behov vilket fér nadrvarande sker i Latin
American Zonal Forum (LAZF).

2. Ledarskapsutveckling: Eftersom varldsservice reser till zoner som efterfragar ett besok
ar det ett idealt stdlle for NAWS att identifiera lokala ledare. Eftersom det finns “utbilda
utbildaren” sessioner och workshops pa zonniva kan motiverade medlemmar fa
workshop material och anvidnda sina ledarskapsegenskaper nar de haller workshops
hemma. Det har ar en plats dar ledare skulle kunna upptédckas och kultiveras, att ha
utbildningar for delegater eller dem med positioner pa stat/nation/provinsenheten
skulle vara naturligt pa zonniva.
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3. Planering: Zoner kan fungera bra for att hjalpa till att fanga upp trender och delta i
omvarldsundersokningar. Information skulle kunna samlas pa zonniva och matas in pa
en omvarldsundersokning pa varldsnivd och/eller pa stat/nationsniva. Och zonerna
skulle i sig ocksa vara plandrivna precis som alla delar i ett idealt servicesystem.

4. Del av flédet av medel i systemet: FOr narvarande ar zoner inte del av det normala
flodet av medel pa ett regelbundet satt. Idealt skulle det finnas mera definitioner och
vagledning om hur zoner kan passa in i flodet av medel.

5. Utbyta basta arbetssatt: Manga zoner fungerar for narvarande val som en plats dar
stater eller nationer kan diskutera vad som fungerar bra for dem. Den har rollen verkar
naturlig for zoner dar 6ppna forum eller delningssessioner mellan stat/nation/provins
redan finns.

6. Samlingspunkt—enighetslank: Zoner utgér en lank av enighet mellan geografiskt
narliggande gemenskaper, mellan storre och mindre gemenskaper och mellan nyare och
mera utvecklade gemenskaper. Deras moten halls dar gemenskaper som inte har sate
vid varldsservicekonferensen kan kanna sig som del av en stérre NA-gemenskap och dar
mera erfarna medlemmar kan forbli engagerade i service. Pa grund av den informella
naturen hos zoner ar det relativt enkelt for intresserade medlemmar att delta och kdnna
sig engagerade.

7. Kommunikationsldnk: Potentialen hos zoner att bidra till omvarldsundersékningar och
deras formaga att fungera som en samlingspunkt eller en enighetslank passar bra i deras
roll som kommunikationsforum. Zoner &r idealiskt placerade att facilitera
informationsflédet till och ifran varldsservice och fran medlemsstat/land/provins till en
annan medlemsstat/land/provins. Utover det kan angransande gemenskaper ha hjalp av
zoner som ett satt att kommunicera med sin egen stat om de brukar narvara vid
servicemoten i grannstaten. OR-forum, dmnesfragor och andra sorters workshops pa
zonniva skulle kunna hjalpa flodet av kommunikation. Kommunikation mellan zon till
zon skulle ocksa kunna vara produktivt.

Sasom vi namnde i introduktionen har vi pratat om alternativet att ge zoner site vid
varldsservicekonferensen, men rekommenderar inte det i dagsldget. Representation via zoner
skulle vara svart for zoner med en mindre formell struktur. Idealt skulle zoner i det nya
systemet kunna fungera som Florida Symposium eller en worldwide workshop—halla
workshops, fungera som utbildningstillfalle, hantera lokala servicefragor och samarbeta med
NAWS. De kan fungera som en sorts informationssluss. Zoner ar bra centrala punkter for
samordning av NA-service bland NA-serviceenheter. De kan fungera for att facilitera
kommunikation, samordning, information och vagledning.

De hér idéerna ar alla del av en pagaende diskussion och ar inga fardiga tankar. Zonernas roll i
det nya systemet behover ytterligare diskussion i styrelsen och i gemenskapen som helhet. Ska
zonerna ha mera standardiserade roller? Ska deras sammansattning standardiseras eller
definieras pa nagot annat satt? Det har ar fragor som vi behover svara pa gemensamt. Precis
som med alla delar av servicesystemfoérslagen vill vi gdrna hoéra alla era tankar; skicka dem till
World Board: worldboard@na.org.
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Sate vid WSC

ragan om hur vi ska bestimma om vem som ska ha sate vid konferensen kan vacka

starka kanslor. Overtygelsen att “man ar en region nar man sager det” och darfér har

ratt till séte vid WSC ar del av var historia och dr underliggande for skapandet och sate
for manga nuvarande regioner. Allteftersom vi har vuxit internationellt och tagit in ett 6kande
antal regioner har tillkortakommandena i vart arbetssétt blivit tydliga. Den obegrdnsade
tillvaxten av WSC skapar ekonomiska svarigheter och gor det svart att facilitera ett sa stort
evenemang.

Trots att vi har diskuterat de har utmaningarna under flera cykler har vi hittills inte kunna
skapa kriterier for sate som tillampas enhetligt och ar rattvisa och genomgripande. Som del av
det vidare Service System Projektet, och for att komma framat, erbjod vi tva grundlaggande
alternativ for sate i det forsta utkastet av forslagen som sldapptes 2010; en med sate enligt zon
och en med séate enligt stat/nation/provins. Efter vidare diskussioner som styrelse och genom
hela gemenskapen har vi i det har skedet beslutat att begransa rekommendationen till
stat/nation/provins alternativet. Vi erkanner att den har modellen kan vara kortsiktig pa grund
av WSC:s storlek och vi kommer att fortsatta att intresserat utforska nagot som liknar “zon”
sate (underforstatt att “zoner” sa som vi har dem idag kan behéva omstruktureras for att fa en
fungerande modell). Idag verkar trots allt site enligt stat/nation/provins mest praktiskt.

Sate enligt stat/nation/provins

Enkelt sagt innebar den hiar modellen att serviceenheter pa stat/nation/provins niva far site
vid WSC. Varje enhet véljer en delegat som deltar vid konferensen. Den har modellen gér det
moijligt for oss fortsdtta ge nya NA-gemenskaper sdte medan vi begrdansar site for nya
serviceenheter som har uppstatt genom delning av gemenskaper som redan &r
representerade. Den grundldggande principen om ett flexibelt system tillater flera sma stater
eller lander att ga samman med syfte att skicka en delegat till WSC saval som att tillhandahalla
service om det ar mer effektivt och smidigt att gora det sa.

Sate enligt detta kriterium kommer inte att géra nagon skillnad for de flesta av konferensens
deltagare, men for dem de paverkar kommer det att innebdra en avgoérande forandring.
Manga av vara nuvarande regioner kommer att behéva omformas till en-stats regioner.
Forhoppningsvis kommer sammanslagningen att innebdra att man ser det som en mdjlighet
att tillhandhalla service 6ver hela staten, provinsen eller landet.

Att anvanda erkdnda, etablerade geografiska gransdragningar kommer att ge oss ett tydligt
krav att basera berattigande for sdte och befria oss fran atminstone en del av den
kdnslomassigt baserade processen for att besluta vem som ska fa sate eller inte.

Vi kommer fortfarande att behéva skapa ytterligare kriterier for sate som inkluderar, men inte
ar begransade till, hur vi definierar “stat” och “nation” (se forra avsnittet i den héar rapporten).
Vi forutsatter att vi kommer att beh6va nagot satt att hantera valdigt stora lander och grupper
av valdigt sma lander som har starka kopplingar till varandra. Utéver det férvantar vi oss att
behalla ndgon form av kriterier som kraver att enheter med sate har ett minimum av service
erfarenhet.

Sate enligt stat/nation/provins skulle gora tillvixten av WSC langsammare. Om det finns ett
behov att vidare minska storleken pa konferensen, skulle uteslutandet av alternerande vara
ett alternativ som vi inte har diskuterat har.
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Avgodrande l6sningar som tillhandahalles av

Avgorande utmaningar i
forslaget for sdte vid konferensen

var nuvarande struktur

Tillvaxten av WSC ar inte begransad vilket
skapar problem med resurser och
hanterbarhet.

En 6vre grans for antalet gemenskaper for sate
satts med hjalp av antalet serviceenheter per
stat/nation/provins.

Objektiva kriterier anvands for att avgora
berattigande innan nagra andra kriterier
utforskas vilket tar bort de personliga
elementen i besluten om att tilldela sate.

Det finns inga kriterier for sate som tillampas
konsekvent.

Sate enligt stat/nation/provins kommer att

Bristen pa tydliga kriterier for att fa sate ar en
uppmuntra aterférening av regioner.

faktor som uppmuntrar regional delning vilket

inverkar pa var formaga att utfora service och
na beroende.

Antalet amerikanska delegater kommer att

Det finns en uppfattning om orattvisa mellan
minska.

USA och andra lander.
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Servicesystem processer

i har lovat att ge mera information om processer i den har revideringen av servicesystem
forslagen. Bland de processer vi har talat om finns:

e Kommunikation

e Ledarskap

e Planering

e Beslutsfattande

e Informationshantering

Vi har gjort vasentliga framsteg i att skissera en del konkreta fordndringar i processer sasom
planering och beslutsfattande under de senaste tva cyklerna. Vi har till exempel lagt till
material i Guide to World Services in Narcotics Anonymous om koncensusbaserat
beslutsfattande och vi har fortsatt att forbattra varldsservicekonferensen i det har. Nar det
galler planering skapade vi Planeringsredskapet och Planning Basics. Men nar det galler alla
andra processer, kanske mest markbart ledarskap och kommunikation, ar de nédvandiga
systemiska forandringarna sa grundldggande och vitt omfattande att det verkar vist att ta ett
steg tillbaka fran konkreta, detaljerade forslag och nd en delad 6verenskommelse om
principerna for ett sunt system.

Foljande avsnitt skisserar en del av dessa principer. Om vi kan komma 6verens om dessa som
grundlaggande for oss kan vi borja skapa mera detaljer om hur processerna kommer att
fungera i systemet i framtiden.

Intern kommunikation

Kommunikation fortsatter att vara forbryllande i hela NA:s servicesystem. Vart nuvarande
system ar pa manga satt foraldrat och fungerar mera som ett delegationsflode &n ett
kommunikationsflode. Fordandringen fran ett passivt till ett aktivt kommunikationssystem
kommer att involvera alla aspekter av servicesystemet. Eftersom sa mycket arbete nyligen har
gjorts gallande extern kommunikation (d.v.s. Offentliga relations handboken) fokuserar vi har
pa kommunikation inom NA.

En del principer som bor viagleda kommunikation i ett effektivt system (med nagra exempel pa
satt att realisera dem):

Samverkande: Medlemmar behoéver kanna dgarskap.

O Att rotera servicemoten, en valetablerad framgangsrik tillampning i en del
regioner och distrikt.

Forstiarka helhetsbilden: Kommunikation behover battre knytas an till en vision och en
planeringscykel. For narvarande ar de knutna till representation och administrativa
detaljer.

0 Séakerstall att alla har en uppfattning om hur den strategiska planen relaterar till
dem.

0 Betona kopplingarna mellan vara serviceutféranden i den lokala gemenskapen.
Tank globalt men agera lokalt.
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Svara an: Grupper maste kunna uttrycka sina behov och vara medvetna om vad
serviceenheterna gor a deras vagnar for att svara an pa dessa behov. Kommunikation &r
en tvavagsgata. Vi maste lara oss att “kommunicera ut” battre pa alla nivaer av service, att
lyssna battre och hora grupper och medlemmar och foérbattra redskap for att samla in
information.

(0]

Involvera grupper i omvarldsundersdkningen, prioriterings- och
utvarderingsfaserna i planeringsprocessen.

Relevans: Gor kommunikationen mera relevant for medlemmar.

o
o

(0]

Ge folk battre redskap for att processa och filtrera information.

“Pusha” information nar det ar mojligt for att gora det lattare for folk att ta
emot snarare an att behova ta reda pa det.

Skapa standardiserad, uppdaterad och latt reviderad information (d.v.s.
moteslistor och kartor) tillgangliga online genom en central (stat eller landniva)
hemsida.

Tillgdnglighet: Bredda kanalerna for kommunikation. Det bor finnas ytterligare satt att
kommunicera utéver delegationsflodet.

(0]

(0]

LSE:en skulle kunna ha en “kommunikationssamordnare” som pratar med alla
punkter i systemet.

Skulle kunna anvanda teknologi battre; e-konferenser, ett socialt media av
nagot slag, telefonteknologi inklusive "appar”, podcasting for utbildning och
andra kommunikationsbehov o.s.v.

Skulle kunna anvanda lokala servicekonferenser eller sammankomster som ett
satt att kommunicera battre. Istallet for manatliga moten som domineras av
rapporter, skulle planeringskonferenser hallas under hela dagar mera sallan och
innehalla workshops och kanske till och med talare och en fest, utover
planeringsaktiviteten for lokal service.

Tydlighet: Processer och roller bor vara tydliga och valdefinierades.

(0]

(0]

Skapa en kalender for planeringscykeln sa att betrodda tjanare battre vet vad
som forvantas av dem nar det galler att tillhandahalla och ta emot information.
En sadan kalender skulle kunna ha nyckeldatum fér projekt och evenemang
sasom gransknings och input perioder for litteraturprojekt och datum for
forregistreringar till WCNA. Individuella gemenskaper skulle kunna inlemma
datum som ar relevanta for den service de tillhandahaller pa lokal niva.
Synkronisera planeringscykler genom hela systemet.

Malsdttningar: Kommunikation bor battre skraddarsys for olika “publiker”—vi bor battre
Overvaga vad vi kommunicerar, hur och till vem. Alla varken behover eller vill veta allt.
Folk bor forsta vilka prioriteringarna ar och hur de berér deras del.

o
o

“Pusha” kommunikation; lat inte kommunikationsflédet bara vara passivt.
Skapa forrad av information och styr folk till dem.

Kontinuerligt: And& ska det finnas ndgon enhetlighet i hur vi kommunicerar genom hela
systemet.

(0]

Anvand mallar genom hels servicesystemet (d.v.s. for rapporter och
nyhetsbrev).

0 Arkivera kommunikationen.
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Samordnad: Funktionerna fér utbildning, dversyn och kommunikationsstandarder behover
samordnas pa varje niva av service. FOr ndrvarande ar dessa funktioner tackta pa nagot
satt.

0 Hall reda pa kommunikation inom varje serviceenhet och utbilda manniskor i
kommunikationsférmagor. (Skulle kunna vara ett bra satt for erfarna
medlemmar att bidra.)

Ledarskap
Fyra komponenter i vilket som helst system for ledarskaputveckling:
1. Identifikation
2. Utveckling
3. Utbildning
4. Samordning av talanger

Principer som vilket effektivt system som helst for ledarskapsutveckling bér omfatta (med

nagra exempel):

Proaktivt: Mer aktiv ledarskapsidentifikation och utveckling pa lokal niva, inklusive flit i att
véilja medlemmar som har ledarskapsegenskaper s& som det beskrivs i det fjarde
konceptet.

0 Metoder for att identifiera ledare (d.v.s. nomineringar) bor inte vara baserade
enbart pa eget val.

Konfidentiellt: Bor anvdnda konfidentiella, men inte nddvandigtvis anonyma urvalsprocesser.

0 Skulle kunna anvanda databas eller pool.
0 Skulle kunna anvédnda ett team av méanniskor pa stat eller lokal niva for att
hjalpa till att identifiera ledare.

Matcha talang till uppgift: Anvand de skilda talangerna hos vara medlemmar och finna en
plats dar de bast kan tjana NA. Uppfostra manniskornas basta egenskaper snarare an att
utmana dem till att bevisa sin duglighet om och om igen.

0 Nyttja onlineresuméer fore val. Skulle kunna anvianda en mall liknande World
Pool Information Form som ar anpassningsbar till olika nivaer av service eller
olika gemenskaper.

O Nyttja icke-teknologibaserade metoder ocksa. Medlemmar kan dela om att
matcha talang till uppgift. Skraddarsy strategier fér behoven hos olika
serviceenheter och nivaer. Onlineresuméer kanske fungerar bra pa
stat/nation/provins dar man kan férvanta sig manniskor med mera
serviceerfarenhet och som ar vana vid komplicerade system.

0 Forklara tydligt uppgifterna och kvalifikationerna for betrodda tjanares
positioner.

Jamlikhet: Uppskatta alla servicebidrag, inte bara dem som har titlar och vardera manniskor
pa alla erfarenhets nivaer. Det fungerar att behalla fére detta ledare.

0 Tilldela certifikat for deltagande.

0 Ge mojligheter att lara sig och tjana utanfor formella positioner.

0 Formella positioner ar sadana dar manniskor som kan samordna service ska
vara. Idealt kommer fler manniskor att arbeta med att gora service an att
samordna service.
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0 Fore detta ledare kan ha huvudsakliga roller i att utbilda och vara mentorer i
systemet eller i nomineringskommittéer.

Skalbara: Utbildning och mentorskapsaspekter i systemet kan anpassas till olika storlekar pa
gemenskaper.

0 Alternativ med olika grad av forfining skulle kunna svara an pa behov hos olika
gemenskaper och nivaer av service.

Samordnade: Olika nivder av systemet samarbetar for att uppna ett gemensamt mal.
Kommunikation bor floda genom hela systemet.

0 Utbildning och rekrytering kan genomforas pa lokal niva men samordnas pa
statsniva. Staten skulle kunna rulla ut utbildningsmodulerna eller kurserna och
LSE:erna skulle kunna implementera utbildningen (utbilda utbildaren).

0 Skulle kunna ha betrodda tjanare eller team pa statsniva som identifierar lokala
ledare om det ar praktiskt att gora det.

Redovisningsskyldiga: Effektiv delegering beror pa redovisningspliktiga ledare och
beslutsfattande. Sasom det beskrivs i vara koncept ska en enda punkt for
redovisningsskyldighet och beslutsfattande identifieras for varje ansvarsomrade i service.

Kultivera medlemmars: Forbattrad utbildning och mentorskap resulterar i mindre behov av
resurser.

0 Skulle kunna anvdanda mer eller mindre formella utbildningsmoduler och kurser
(mojligen online) med standardiserade ramar och certifikatutdelning efter
avslutad kurs.

GSE skulle till en viss del kunna fungera som en utbildningsbas.

0 Genomfor orienteringssessioner for nya betrodda tjanare som inkluderar fore
detta betrodda tjanare som roterar av for att skapa en “varm” évergang av
ansvar istallet for en "kall” 6verlamning.

0 Skulle kunna skapa 6verlappande (d.v.s. fjorton manaders) serviceperioder som
standard—behover forbattra mentorskap ”pa jobbet”.

0 Skulle ocksa kunna skapa ytterligare informella mentorskaps tillfdllen genom att
matcha fore detta betrodda tjanare med nyare eller potentiella betrodda
tjanare.

O Etablera tydliga forvantningar for prestationer och anvanda
sjalvvarderingsredskap och mitt i perioden varderingsredskap for att avgora hur
val vi fullfoljer vart atagande och vad vi kan forbattra.

o

Valkomnande: Bor inspirera manniskor att tjana och tillhandahalla majligheter. Det bor vara
enkelt fér medlemmar att tjdna genom att erbjuda breda vagar in i service med
grundlaggande kunskapskrav som inte kdnns Overvaldigande. Hemmagruppsnivan tjanar
som en inkorsport till service. Service uppskattas som en del av tillfrisknandet och inte
nagot som man ”pensioneras” fran ndr man avslutar sin serviceperiod.

Planering

| det har tredje utkastet av servicesystemforslagen erbjuder en del konkreta tankar om hur
planering skulle kunna fungera i systemet, sarskilt pa LSE-nivan. Har tar vi upp en del av
principerna som vagleder dess processer. Vi har redan gjort stora framsteg i NA i att forbattra
var planering. Det har dokumentet & menat som ett komplement till materialet i bade
Planning Basics och Offentliga relations handboken.
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Planering framfér personligheter — Grundlaggande principer fér planering

Gruppfokuserat: Genom att samla information om gruppfragor fran gruppernas betrodda
tjanare, gruppstédsmoten och alla andra tillgangliga kallor sadkerstaller planering att
servicesystemet tar upp gruppbehov.

Framjar enighet: Vi 6kar var enighet genom att samarbeta for att fullfélja vart huvudsyfte.
Tradition ett i Det fungerar: hur och varfér forklarar: “Att arbeta tillsammans for vart
gemensamma valmaende ar en vasentlig killa for enighet i Anonyma Narkomaner”.

Anonymitet: Anonymitet innebar att varje NA-medlem ar jamlik i sitt medlemskap och sin
mojlighet att tillfriskna. Allas input ar viktig och ingen vet mer an vi alla tillsammans. Vi kan
satta den har principen i verket genom att anvdanda en objektiv planeringsprocess for att
tillhandahalla vagledning for vara serviceenheter. Den héar vagledningen kommer fran var
sammanslagna erfarenhet snarare an individuella asikter.

Samverkande: Planeringsservice ar en uppgift som vi arbetar pa tillsammans och genom att
tillampa idealen om anonymitet och enighet. Vi har inte bara personlig fordel av att
samverka i NA-service utan den service vi tillhandahaller blir ocksa battre nar vi arbetar
tillsammans.

Proaktiv: Idealt ar planering en proaktiv process menad att hjalpa oss hantera fragor innan de
blir problem. Att tidigt ta hand om fragor ar ofta mer effektivt bade nar det géller resultat
och anvandning av resurser.

Andamalsdrivet: En tydlig forstdelse av syftet ger stadga och riktning till vart servicesystem.
Genom att tydligt definiera och prioritera behoven som behéver tas upp och genom att
klargora funktionen for varje serviceenhet och de betrodda tjanarnas roller och ansvar,
kan planeringen hjalpa oss att uppréatthalla ett system som svarar an pa vara behov.

Effektivt: Planering hjalper till att 6ka bade effektiviteten och smidigheten i den service vi
tillhandahaller. Det hjalper oss att handha gemenskapens resurser battre.

Hallbart: Handlingsplaner som utformas som ett resultat av en regelbunden planeringsprocess
tar hansyn till tillgdngliga resurser, bade manskliga och ekonomiska. Service bor forlitas pa
en stabil kalla av inkomst, sasom gemenskapens bidrag, snarare an fundraising aktiviteter
som &r sarbara infor oférutsedda omstandigheter.

Konsekvent: Djupet och komplexiteten i planeringsprocessen kommer att variera beroende pa
vilken serviceenhet som genomfér dem. Huruvida planeringen ar del av hemmagruppens
inventering eller NAWS strategiska plan galler samma grundldggande processer och principer.

Inkluderande: En tillgianglig planeringsprocess anvander sig av metoder som
omvarldsundersokningar och brainstorming och uppmuntrar en brett deltagande som goér
att alla synpunkter och idéer far horas. Principerna om 6ppet sinnelag och tolerans hjélper
oss ocksa att noggrant 6vervaga all information och alla synpunkter.

Arligt: En viktig nyckel for planeringen &r att regelbundet utvirdera och mata utférandet av
service vi gor for att hjalpa oss att avgora vad vi behover forandra. Det kan vara
forandringar i olika krav, tillgangliga resurser eller i yttre omstandigheter. Arlighet
uppmuntrar ocksa flexibilitet och skalbarhet nar vi behéver modifiera var service.

Beslutsfattande
Vad menar vi egentligen med beslutsfattande?
Beslutsfattande i NA kan vara sa enkelt som en diskussion mellan medlemmar om

forandringar i motesformatet eller komplexa som att godkdnna NAWS budget och
projektplaner infor en servicecykel. Vilken &n storleken pa beslutet ar, géller samma
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vagledande principer i processen. Beslutsfattande ar en samverkande anstrangning. Vi arbetar
tillsammans for att besluta vad som &r bast for NA, bade pa lokal niva och for NA som helhet.

Beslutsfattande innebar oftast mer an bara enkel handupprackning. Ofta ar det faktiska
beslutet bara en niva i processen. Vi bérjar med att samla information och erfarenhet som
hjalper oss att fatta valinformerade beslut. Sedan kan vi sékerstélla att vara beslut stodjer vart
visionsuttalande och harmonierar med vara principer.

Processen slutar inte efter att beslutet ar fattat. Det finns ett ansvar att tydligt kommunicera
och forklara detaljerna av beslutet fér den som paverkas av det. Pa det har sattet kan vi
respektera principen och redovisningsskyldighet bidra till att garantera bade tillit och stéd for
de beslut vi fattar.

Grundldaggande principer for beslutsfattande (med nagra exempel pa hur de kan
forverkligas)

Konsensusbaserat: “Konsensus hanvisar till medhall fran gruppen, eller med andra ord, att alla
medlemmar i en grupp ar villiga att ga vidare med ett beslut, snarare dn bara en majoritet
eller viss grupp representanter. . . . Konsensus ar baserat i 6vertygelsen att varje person
har nagon del av sanningen och att ingen person har hela sanningen
Konsensusprocessen ar det en grupp gar igenom for att na en 6verenskommelse. Det ar
hur vi visar upp tanken att “tillsammans kan vi géra det vi inte kan ensamma” i service.” A
Guide to World Services in NA, sid 8-9

Trovardig: Utan tillit ar det liten chans att beslutsfattandeprocessen blir effektiv. Hur vi uppnar
och nér tillit ar beroende av nagra nyckelbeteenden.

0 Noggrant vélja vara betrodda tjanare och vara uppmarksamma pa bade
personliga kvaliteter och relevanta formagor.

0 Kommunicera innehallet och implikationerna av beslut tydligt och fullstandigt
pa flera olika satt.

0 Tillhandahalla méjligheter for alla medlemmar att delta pa nagot satt i
beslutsfattandeprocessen.

Redovisningsskyldig: Serviceenheter ar redovisningsskyldiga infor grupperna som skapade och
stodjer dem. Det betyder inte nédvandigtvis att grupperna maste bevaka varje beslut,
men det ger grupperna mojligheten att utéva sin auktoritet nar det ar nédvandigt.

0 Sakerstall att det finns en tydlig punkt for redovisningsskyldighet definierad nar
ett beslut ska fattas om nagot.

O Rapportera tydliga forklaringar om beslut som serviceenheter har fattat till dem
de det har en inverkan pa.

Tillimpa delegering: Aven om grupperna har den slutgiltiga auktoriteten éver NA service
maste de delegera den auktoriteten att tjana till andra for att service ska kunna utféras
effektivt. Det har gor att grupperna kan koncentrera sig pa att fora budskapet vidare pa
deras moten.

0 Var noggranna i valet av betrodda tjanare och anvand essan om det fjarde konceptet.
0 Agna tid vid varje praktiskt mote fér rapporter fran delegaten.

Inkluderande: Idealt sett har varje beslutsprocess en brett deltagande som sakerstaller att all
relevant erfarenhet 6vervags och att dominanta medlemmar inte otillborligt paverkar
beslut eller tar all tid som finns tillganglig for att delta.

0 Genomfor planeringssammankomster som ger utrymme for vitt omfattande
input pa fragor som roér NA.
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0 Nyttja brainstorming for att sakerstalla att input delas fritt.

0 Nyttja smagruppsdiskussioner for att lata mer tystlatna medlemmars roster
komma fram.

0 Nyttja en konsensusbaserad process narhelst det ar praktiskt i att fatta beslut.

0 Nyttja sluten rostning nar det behovs for att uppmuntra réstande deltagare att
fritt delta utan att paverkas av andra.

Plandriven: Beslut bor ta upp de viktigaste behoven forst. Planering hjalper till att koppla
beslut till helheten av NA-service och hjalper oss att arbeta i harmoni som gemenskap.

0 Nyttja en 6verenskommen planeringsprocess.

O Prioritera serviceaktiviteter och 6vervag beslut pa ett holistiskt satt.

O Tatid att stélla fragan: “Hjalper det har oss fram emot idealen som uttrycks i
vart visionsuttalande?”

0 Skapa en strategisk plan for att hjalpa till att halla de huvudsakliga malen for
serviceenheten i fokus.

Hallbar: Nar vi fattar beslut behover vi ta hansyn till om vi har resurserna for att implementera
dem pa regelbunden basis.
0 Skapa budgetar sa att ekonomiska implikationer ar tydliga och I6pande
ataganden kan fullféljas.
0 Avgor vilka manskliga resurser som behdévs for att fullfolja besluten.

Informationshantering

Informationshantering ar ett allmadnt begrepp for processen att hantera de manga olika
typerna av information som har att gora med NA service. Att forbattra kvaliteten och
tillgangligheten av relevant information har potentiellt en positiv inverkan pa néastan varje
aspekt av service.

Principerna och tillampningen av informationshantering 6verlappar manga av vara andra
nyckelprocesser, sarskilt kommunikation och beslutsfattande. Det nionde konceptet ger den
héar tanken:

Ett effektivt gruppsamvete dr ett fullstindigt informerat gruppsamvete.

Grundlaggande funktioner i ett system f6ér informationshantering
De flesta informationshanteringsprocesser kan i allmanhet brytas ner i fem nyckelbegrepp:

1. Samlain informationen.

e Anteckna.

e Dokumentera beslut.

e Skapa sammanstallningar om erfarenhet i service.

e Samla serviceresurser sasom riktlinjer, beskrivningar av servicepositioner, bulletiner
om specifika @mnen, o.s.v.

e Genomfér en omvarldsundersékning for att samla information for ett
planeringsmoéte—d.v.s. samla information sdsom gruppfragor, ekonomisk
information och externa och interna trender som kan paverka NA service.

2. Hantera informationen.
e Katalogisera eller indexera individuella bitar av information.

e Uppdatera I6pande resurser som moteslista, kontaktinformation for betrodda
tjanare, OR-kontakter och evenemang och kalendrar 6ver gemenskapsevenemang.
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3. Sparainformationen.

e Spara filerna pa servicekontor eller hemma hos medlemmar o.s.v.
e Uppratthall elektroniska arkiv pa datorer och hemsidor.
e Uppdatera databaser regelbundet.

4. Bevara informationen.

e Scanna in papperskopior av dokument och flyers.
e Bevara 6mtaliga och nerbrytbara material.
e Nyttja alternativ for backup férvaring, o.s.v.

5. Delainformationen.

e Uppratthall kontakten med andra databaser—d.v.s. en regional moteslista.

e GOrinformationen tillganglig nar det behévs—d.v.s. online moteslista.

e Tillhandahall information till utomstaende organisationer—d.v.s. fakta om NA till
media och behandlingshem o.s.v.

De har procedurerna boér vara lopande med kommer att variera beroende pa vad som ar
lampligt for olika gemenskaper och serviceenheter. | allmdanhet kommer
informationshantering att vara mest effektivt om det ar ett lagarbete dar alla betrodda tjanare
spelar nagon roll, snarare &n att vara en uppgift for en enda medlem.

Grundldggande principer for ett system av informationshantering (med nagra exempel pa
hur de kan forverkligas)

Tillgangligt: Information bor vara latt tillgangligt nar det behovs och mdjligt att dela.

0 Skapa lésenordsskyddade onlinearkiv for protokoll och servicematerial pa
centralt uppratthallna hemsidor.

0 Tillhandahall orienteringspaket fér nya betrodda tjanare.

0 Anvind delningsutrymmen for resurser pa centralt uppratthallna hemsidor
(d.v.s. www.na.org) som gor det majligt for olika serviceenheter att dela med sig
av service material.

0 Integrera informationshantering och planering sa att behov kan uttryckas in férvag
och den lampliga informationen goras tillgdanglig. Ett sadant behov skulle vara all
data som samlas in under omvarldsundersokningen i planeringsprocessen.

Urskiljande: Vi har en tendens att spara varje pappersark eller kasta bort allt nar ett
serviceuppdrag tar slut. Ett praktiskt system som avgdr vad som ska sparas och tar hansyn
till lang- och kortsiktiga behov, historiskt varde och tillganglig férvaring.

O Forstar juridiska krav pa hur lange ekonomisk information maste sparas.
0 Erbjuda tydliga kriterier for att bidra till att avgora historiskt varde.
0 Utvardera hur mycket fysiskt och virtuellt utrymme som finns.

Aktuellt: Narhelst det &r mojligt behover information hallas uppdaterad.
0 Datera information for att halla reda pa ur gammalt det ar.
0 GOr en regelbunden inventering av forvarad information.
Konsekvent: Konsekventa processer och format bér anvdandas genom hela systemet for att
gora det mojligt att sprida information fran varierade kallor.

0 Utveckla rapportmallar.
0 Skapa konsekventa arkivering procedurer och kriterier.
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Bilaga 1
Funktioner i ett LSE

LSE:t kan gbra nagot eller allt av foljande:

Tillhandahalla utbildning, inklusive orientering, mentorskap och ledarskaps utveckling
Tjana som kommunikations och redovisningslank
Planera, inklusive utveckla strategisk plan och handlingsplaner
Tillhandahalla GSE-st6d som kan inkludera
o Facilitering
o Stod, bade personlig och/eller ekonomisk
Administrera sina egna drenden sasom att halla méten, hyra utrymme, skriva agendor
0.5.V.
Arrangera gemenskapsevenemang sasom konvent, larodagar och CAR workshops
Samordna Oversattningsarbete—Ilokala dialekter i flersprakiga lander eller 6versattning
av serviceresurser for att dela med andra LSE:ers
Utfora offentliga relationer, inklusive
o Kontakter med institutioner
o Ol evenemang
Samordna manskliga resurser sdsom en resurspool
Forvalta ekonomiska resurser
Delta i gemenskapsutveckling och stéd, inklusive outreach till isolerade NA-
gemenskaper
Uppréatthalla en moteslista
Distribuera litteratur till grupper
Vilja en delegat till serviceenheten pa stat/nation/provins niva
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Bilaga 2
Funktioner hos serviceenheten pa
stat/nation/provins niva

Rollerna den hidr enheten kan ha &r ocksa flexibla beroende pa lokala behov. En del av
uppgifterna som serviceenheten pa stat/nation/provins niva kan ata sig ar:

Genomfdra OR pa stat eller nationsniva
Hjalpa lokala serviceenheter, d.v.s. hjalpa lokal S&| genom att arbeta med statliga eller
nationella rattsanstalter
Planering, inklusive

o Omvarldsundersékning

o Skapa handlingsplaner

o Assistera lokalt planeringsarbete
Utbildning
Tjana som en kommunikationslank for att sprida information sarskilt fran global niva
Uppratthalla juridiskt ansvar, d.v.s. uppratthalla nagon slags juridisk identitet som en
forening
Uppréatthalla ett servicekontor med flera funktioner som till exempel litteraturférrad
Halla konvent/evenemang med en projektbaserad struktur snarare 3n staende
kommittéer
Utfora outreach/gemenskapsutveckling och stodja nyare gemenskaper
Uppréatthalla informationsteknologi, inklusive hemsida, diskussionsgrupper och en
databas for moten
Hantera arkivering och informationshantering
Samordna manskliga resurser, till exempel en resurspool
Forvalta ekonomiska resurser
Samordna Oversattningar
Vilja en delegat till den globala enheten

“Service System Forslag Rapport” for diskussion vid WSC 2012



34 » > » - 2012 CAR

Bilaga 3
Litteraturdistribution och flodet av medel
i ett nytt servicesystem

Vara tankar om litteraturdistribution och flodet av medel i ett nytt servicesystem ar
fortfarande preliminara men vi vill dela med oss av vart tankande sa att medlemmar har en
uppfattning om hur ett system for litteraturdistribution och flédet av medel kan fungera i ett
omstrukturerat servicesystem. Vi planerar att fortsatta diskutera dessa fragor och vi kan ha
mera information och tankar fore nasta konferens.

| den har rapporten kommer vi att skissera ett antal idéer om hur grupper kan fa litteratur och
bidra medel i ett nytt system som anvdander metoder som &r annorlunda an de vi anvander
idag. Ide "basta” losningarna for flodet av medel och litteraturdistribution ar de som lattast
satter litteratur i hdnderna pa beroende som behéver den och som sékerstéller att medel nar
de enheter som utfor service. For narvarande anvander grupper olika metoder for att kopa
litteratur och de skillnaderna kanske inte forandras i ett nytt system. Vi behover sakerstalla
tillgangligheten och palitligheten av litteratur och medel i ett nytt system. Vi har provat att
erbjuda information har for att hjalpa gemenskaper att tanka igenom vilka metoder eller
kombinationer av metoder som kan fungera bast for dem och i den andan har vi inkluderat
nagra fragor att tanka 6ver.

Utmaningen med det féreslagna systemet

Forslagen beskriver for narvarande tva olika enheter pa lokal niva. En enhet dr mindre och
informell och &agnar sig huvudsakligen at att direkt hantera gruppangeldgenheter.
Gruppstodsenheten skulle fungera som ett forum dar medlemmar fran grupper kommer
samman for att diskutera sina svarigheter och framgangar och stottar varandra 6msesidigt.
Den andra lokala enheten ar stoérre dan gruppstédsenheten, flera GSE:er skulle utgora ett LSE.
LSE:n skulle tillhandahalla det mesta av den lokala servicen. Det skulle utgoras av en styrelse
som mots varje manad och overser den dagliga administrationen av lopande service och
projekt och en kvartalsmassig planeringssammankomst dar grupper och GSE-delegater samlas
for att bland annat skapa en plan, vélja betrodda tjanare och 6vervaka framstegen mot malen.

Utmaningen i det foreslagna systemet ar att ingen av dessa enheter kanske ar idealet som
distributionspunkt for litteratur eller ett stalle att samla ekonomiska bidrag. Att distribuera
litteratur och ta emot bidrag vid GSE:n skulle innebara nagon form av pengahantering och
administration vilket skulle kunna underminera den informella karaktiren pa métet. A andra
sidan mots LSE:n bara varje kvartal, aven om den vore battre lampad att distribuera litteratur
och ta emot bidrag, men de flesta grupper ar vana vida att kdpa litteratur och lamna bidrag till
sitt manatliga distriktsmote.

Nuvarande arbetssatt

Nér vi borjade tdnka pa hur grupperna ska fa sin litteratur verkade dilemmat som beskrivs
ovan valdigt svart fast inte helt obvervinneligt. Efter att vi borjade forska i nuvarande
arbetssatt insag vi att manatlig litteraturdistribution genom en lokal serviceenhet kanske ar
normen, men att det inte all 4r nagon regel. Vi tillampar redan en bred variation av strategier
for att distribuera litteratur och bidra med medel till serviceenheter. Enligt de regionala
rapporterna som lamnades in fére WSC 2010 kdper manga distrikt och regioner sin litteratur
fran NAWS medan andra koper fran regionala servicekontor och nagra fa koper fran
distriktsservicekontor eller en distrikts “butik”.
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Alla olika stallen som grupper far sin litteratur fran variera dnnu mera. Medan manga av oss
kanske &r vana vid DSK som distributionspunkt for litteratur vet alla som har varit pa ett DSK
nyligen att manga grupper inte kommer till motet regelbundet. De grupperna koper redan sin
litteratur pa annat hall. Och manga DSK:er distribuerar inte litteratur alls. For narvarande
koper manga grupper direkt fran ett regionalt kontor eller fran véarldsservice. De flesta grupper
bidrar med pengar till DSK nér de kdper litteratur men manga gor sitt ekonomiska bidrag mera
sdllan eller inte alls. En del grupper bidrar med pengar genom elektroniska medier och ett
O6kande antal grupper bidrar direkt till regioner och varldsservice saval som till sitt DSK.

Det verkar som om vilka dndringar som &n gors i servicesystemet under aren som kommer, vill
vi sakerstalla att grupper fortsatter att h samma flexibilitet i hur de skaffar litteratur och bidrar
ekonomiskt till de olika serviceenheterna.

Mojliga vagar for grupper att fa litteratur i det nya systemet

Narvara vid LSE:s kvartalsmassiga sammankomst

Den har metoden &r bekvam pa sa satt att grupper redan skulle skicka en delegat till den
kvartalsmassiga sammankomsten. Med det har alternativet skulle den delegaten ocksa vara
ansvarig for att ta med gruppens litteraturbestallning och géra gruppens ekonomiska bidrag
till LSE:n. Nackdelen med metoder ar som ndmndes ovan, att det skulle innebara att litteratur
bestalls och pengar bidras en gang i kvartalet snarare an varje manad. Det krdver bra
planering—i manga fall battre an vi planerar nu. Det betyder ocksa att grupperna skulle
behdva ha mera pengar an de ar vana vid. Men om en grupp kan avgora litteraturbehov i
forvag skulle ett manatligt bidrag fortfarande kunna goras via post eller elektroniskt aven om
litteraturbestallningen bara sker en gang i kvartalet.

Hamta vid LSE:s styrelsemoéte

Medan planeringssammankomster skulle ske tre eller fyra ganger om aret, skulle LSE styrelsen
traffas varje manad. | en del fall skulle de métena ske elektroniskt, men i de flesta skulle de
troligen vara faktiska moten. Styrelsen skulle kunna ta tid under det manatliga motet for att
packa litteraturbestallningar och ta emot ekonomiska bidrag fran grupperna. Om man vill kan
skulle styrelsen kunna ha en sarskild litteratursamordnare eller arbetsgrupp sa att styrelsen
som helhet inte skulle behéva stoppa arbetet for att distribuera litteratur och samla in bidrag.
Att bestalla fran den lokala servicestyrelsen skulle innebéra att grupperna skulle behéva skicka
en delegat eller en annan betrodd tjdnare i det syftet under de manader som LSE:s
planeringssammankomst inte dger rum. Det héar skulle i all fall kunna vara ett bekvamt
alternativ for manga grupper.

Anvanda GSE:er for att sammanstalla bestallningar

Grupper skulle kunna sla hop bestéllningar genom GSE:n och sedan antingen bestélla direkt
fran NAWS eller fran ett regionkontor. Om bestéllningarna lamnades in i forvag skulle
litteraturen kunna distribueras vid GSE-motet. Nackdelen med den har metoden ar att den
nddvandiggor hantering av pengar och nagon grad av drendehantering vid GSE-moétet vilken ju
idealt sett skulle vara en informell enhet utan arenden och ekonomiska fragor. Om det har
skulle vara ett alternativ skulle det dock fungera som en sorts utbildningsmojlighet for
betrodda tjanare fér medlemmarna i GSE:n. En annan nackdel med den har metoden ar att
den inte tar upp hur grupperna bidrar ekonomiskt till LSE. Om grupperna tar med sig sina
bidrag till LSE skulle det ske varje kvartal. Inte desto mindre skulle det har fér en del grupper,
sarskilt dem pa landsorten, vara den mest praktiska metoden.
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LSE distribuerar litteratur och samlar bidrag vid GSE

Grupperna skulle bjuda in LSE att komma till GSE for att hamta gruppbidrag och ta med
litteratur bestallningar. Det har skulle betyda att transaktioner skulle ske vid GSE men att
ansvaret fér darenden och ekonomi skulle forbli hos LSE. Betrodda tjanare som hanterar pengar
och litteratur skulle valjas pa LSE niva. Det har kan vara ett praktiskt alternativ pa stéllen dar
det ar ganska ndra mellan LSE och GSE och dar antalet GSE ar ganska litet. Pa stdllen med
manga GSE skulle det bli en borda for LSE.

Bestilla elektroniskt fran ett lokalt servicekontor eller NAWS

Manga grupper bestéller reda online fran ett servicekontor eller liknande eller fran NAWS. | ett
nytt system kanske de grupperna vill fortsatta bestdlla elektroniskt och andra kanske vi
Overvaga att gora det ocksa. Nackdelen med den har metoden &r at det skulle innebara flera
mindre bestallningar att packa for servicekontor eller varldsservice och det ar inte alltid det
mest effektiva sattet att distribuera litteratur. Det skulle ocksa betyda att grupper behéver ha
tillgang till ett elektroniskt satt att betala och precis som i det forsta alternativet ovan, skulle
de behdva skicka bidrag till LSE kvartalsvis eller oftare om de gér dem elektroniskt. Det ar vart
att ndmna att en del av vart servicematerial, sdsom Treasurer’s Handbook ar i stort behov av
revidering. De tillampningar som rekommenderas dar, sasom att sdkerstélla att varje grupp
har ett bankkonto med dubbla signaturer, inte ar sarskilt aktuella—elektroniska transaktioner
kan ses som sdkrare—men principen om o6versyn ar tidlos. Oavsett metoden en grupp
anvander for att kopa litteratur och skicka bidrag, maste man géra noggranna noteringar och
spara kvitton som referenser.

Fragor som grupper kan vilja stilla sig

Nar grupper forsoker rakna ut vilken metod for att bestalla litteratur och skicka bidrag skulle
fungera bast for dem, kan de vilja stélla de har fragorna:

e Hur ofta behover vi kopa litteratur och bidra med pengar (d.v.s. varje manad eller
kvartal)?

e Skulle distribution av litteratur och insamling av bidrag vasentligen inverka pa den
informella karaktaren hos ett GSE?

e Hur nira ligger de nuvarande ink6psstéllena for litteratur och/eller serviceenheterna dar
vi kan lamna bidrag?

e Har vi elektroniska mojligheter att bestalla litteratur och skicka bidrag?

Tankarna ovan tar upp frdgan om ekonomiska bidrag till den lokala serviceenheten i
varierande grad. Grupper kommer fortfarande att behdva avgora hur de béast ska bidra till stat
eller nationell service saval som till varldsnivd (och mojligen till administrationen av en
mellanliggande enhet i de fall det finns en). Det har tycks antyda att grupper kan behova titta
pa att skaffa sig ett elektroniskt satt att skicka bidrag och det skulle naturligtvis ocksa kunna
anvandas for at bestalla litteratur om gruppen sa vill. | en del fall kan serviceenheterna vilja
uppmuntra en bidragsportal antingen genom sin banks e-tjanster eller genom en separat
tjanst. Allteftersom teknologin blir mera tillgdnglig och lattare att implementera kan det har
alternativet bli mer praktiskt pa manga stéllen.
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Sammanfattning

Som vi har sagt kommer styrelsen att fortsatta diskutera den héar fragan och kan ha mera
rekommendationer ndarmare konferensen eller kanske under nasta cykel som en del av ett
overgangsprojekt, om ett sadant godkadnns. Det som &r tydligt ar att det finns ett antal mojliga
satt for grupper att fa litteratur i det foreslagna servicesystemet. For manga grupper, sarskilt
dem utanfor USA, kanske det har inte ar nagon foérandring fran hur de goér idag. Det basta
alternativet kan vara att skissera en lista pa alternativ som grupperna har for att bestélla
litteratur och skicka ekonomiska bidrag till sin lokala serviceenhet och hjdlpa dem att
bestamma vilken metod som fungerar bast fér dem. Vi kommer att rapportera alla nya tankar
om de hér fragorna om vara idéer utvecklas vidare sa som vi har gjort med alla aspekter av
servicesystem projektet. Hall ett 6ga pa www.na.org/servicesystem for de senaste
uppdateringarna.

Inspirerad

av vart
huvudsyfte
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Bilaga 4
Strukturella exempel

Den har bilagan &r menad att erbjuda exempel pa hur férslagen skulle kunna fungera i olika
typer av NA-gemenskaper. Exemplen erbjuds for att ge en uppfattning om hur dessa abstrakta
idéer skulle se ut om de tillampades konkret. De representerar inte nagot mandat for dessa
gemenskaper eller nagra andra och ar inte forslag som ska rostas om. Hur en realiserad
verklighet kommer att se ut efter en omstrukturering kan bli valdigt annorlunda an dessa
exempel. De bor anvandas som hjalp for en kreativ diskussion om tankarna for att forbattra
lokalt serviceutforande.

Vi har valt att anvanda specifika NA-gemenskaper som exempel — Philadelphia, Wisconsin och
Brasilien. De har valts for att de representerar valdigt olika NA-miljoer: Philadelphia ar en
stadsgemenskap i en véldigt tatbefolkad stat; Wisconsin ar en stat som bestar av gles
landsbygd (och har den ovanliga aspekten att en del av en annan stat, Michigans Upper
Peninsula ar narmare Wisconsin dn Michigan) och Brasilien &r ett stort land som for
narvarande har manga moten och mer dn en region. En annan del av orsaken till att vélja
dessa platser ar att vi har medlemmar i arbetsgruppen och/eller styrelsen som bor dar och vi
hoppades att exemplen kunde bli levande genom deras erfarenhet som boende i de hér
gemenskaperna.

Vi har inte repeterat all information fran brodtexten i rapporten i den har bilagan—det vill
saga, for att undvika repetition har vi inte definierat ”lokal serviceenhet” eller
”planeringssammankomst”. Vi antar att alla som laser bilagorna redan har last rapporten och
kommer att ha en grundlaggande forstaelse av de olika komponenterna i forslagen.

Service i en stadsmiljo: Philadelphia

Vi véljer Philadelphia som ett exempel for den har sortens NA-miljo. Det har ar alltsa bara ett
exempel — liknande miljéer kan finnas i manga storre stdder runt om i varlden. Hur
Philadelphia faktiskt skulle se ut om det omstrukturerades kan skilja sig fran idéerna som
skisseras har.

Staden Philadelphia och dess omgivande kommuner tjanas for narvarande av Greater
Philadelphia Region, som bestar av ungefar 315 grupper som haller 6ver 445 moten i veckan
och Eastern Pennsylvania Region, som bestar av ungefar 100 grupper som haller omkring 100
moten per vecka. For narvarande bestar dessa regioner av 15 distrikt. (De har siffrorna
kommer fran NAWS databas.) Uppskattningsvis finns det ungefdr 175 mdoten i staden som
sadan. For narvarande finns det sex DSK:er inom stadsgranserna.

GSE i staden

Idealt kommer GSE:er att besta av ett hanterbart och produktivt antal grupper. Det har skulle
vara litet nog for att undvika stora kostnader for att hyra en stor lokal, men stort nog for att
omfatta den nédvandiga erfarenheten for att géra GSE:n effektiv. Ett GSE skulle till exempel
kunna besta av medlemmar fran omkring 10-15 grupper och dven alla andra intresserade
medlemmar. | de mer tatbefolkade delarna av Philadelphia (till exempel i Inner City DSK i
norra Philadelphia) kan det har antalet vara hogre och i de mindre tatbefolkade fororterna kan
det vara lagre.

Varje GSE kommer att besta av grupper fran ett “grannskap” i Philadelphia. | en del fall kanske
grupper fran hela staden som har ett gemensamt sprak gar ihop i ett GSE som omfattar ett
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storre geografiskt omrade an ett grannskap. For narvarande finns det till exempel ett antal
spansktalande grupper i Philadelphia som kanske vill skapa ett GSE. Det skulle kunna finnas
omkring 16 GSE:er i Philadelphia.

Philadelphia Local Service Unit

(Note: This is only intended to offer an example of how GSUs
within a Philadelphia-wide LSU could be arranged. Actual
implementation may look different.)

L

North East Philadelphia

&l

West Philadelphia

&ls

North Philadelphi. GSUs are intended to incorporate local
“neighborhoods” and are shown here

positioned centrally among concentrations
of meetings.

Each blue dot represents the approximate
Downtown Philadelphi location of a group within Philadelphia,

illustrating the distribution of meetings
throughout the city.

Locations of NA groups are approximate
and have been taken from the Greater

Philadelphia Regional meeting list.

South Philadelphia

= Approximate location of an NA Group
(Note: some groups bold multiple meetings,)

= Approximate location of a larger
GSU
@ = Approximate location of a
smaller GSU

Narhelst det dar mojligt och praktiskt bor granserna for en serviceenhet stdamma 6verens med
dem som erkdnts av samhallet i stort—stader, kommuner och stater—sa att beroende som
soker tillfrisknandet och de huvudsakliga organisationerna som har att géra med beroende att
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hittar oss. Det kan ocksa vara till hjalp att minnas att namnge serviceenheten pa ett sadant
satt sa att det forstas av dem utanfér NA dr 6nskvart.

Det mest 6nskvarda resultatet for Philadelphia skulle vara att skapa ett stort LSE som omfattar
hela staden och tillhandahaller det mesta av den lokala servicen. Det har skulle minska
kostnaderna och servicedubbleringen som sker med den nuvarande strukturen av sex DSK:er
och gora det mojligt att mer effektivt samordna och utféra service dver hela staden. Det hér ar
ater igen bara ett exempel pa hur de héar forslagen skulle kunna se ut om de tillampades
konkret.

Philadelphia har manga fristdende behandlingshem som inte leds av nagon central auktoritet
pa samma satt som réttsliga instanser eller halsovard. Philadelphias LSE skulle kunna
tillhandahalla service till alla dessa inrattningar genom att utbilda frivilliga, dela ut litteratur for
presentationer och uppratthalla relationer med personalen pa inrdttningarna. LSE skulle
kunna vara kopplad till grupperna genom LSE-delegaten for att informera medlemmar om
behovet av frivilliga och erbjuda satt for medlemmar att engagera sig.

Avsnittet i de har férslagen som dgnas at LSE forklarar att LSE utgérs av en lokal servicestyrelse
och en regelbundet aterkommande planeringskonferens. | Philadelphias fall skulle detta
innebadra att den lokala servicestyrelsen skulle ha méte en gang i manaden for att Gverse
I6pande service och projekt. Hela LSE skulle traffas under planeringskonferenser tre eller fyra
ganger per ar dar ett av dem ar den arliga planeringssammankomsten. De har tre eller fyra
motena skulle ha grupp och/eller GSE-delegater narvarande samt servicestyrelsen,
projektledare, samordnare for I6pande service och intresserade medlemmar. Den exakta
nivan av deltagande skulle bestdmmas av LSE sjalvt och troligen bero pa huruvida grupperna i
Philadelphia véljer det linjara eller tva-spariga alternativet eftersom det skulle ha stor inverkan
pa antalet betrodda tjanare som deltar. Alla intresserade medlemmar skulle sarskilt
uppmuntras att delta vid den arliga planeringssammankomsten.

Om storleken pa planeringssammankomsten visar sig bli en utmaning skulle ett ytterligare
alternativ for Philadelphia vara att skapa en mellanliggande enhet som tacker en del av staden
och som skulle ligga mellan grupperna och LSE i delegationsflodet. Det har skulle kunna bidra
till att minska antalet deltagare | Philadelphias LSE och gora det mer latthanterligt. Det bor
dock noteras att strukturen for LSE med regelbundna planeringsmoten och separata
styrelsemoten har kapaciteten att hantera ett storre antal deltagare an den nuvarande DSK
strukturen.

En del av den service som LSE i Philadelphia skulle kunna tillhandahalla:

DS

» Offentliga relationer med stadens myndigheter

DS

» Offentliga relationer med stadens rattsvdasende saval som att tillhandahalla service som
bakgrundskontroll for frivilliga
» Samordna planeringen av service i Philadelphia och formedla béasta arbetssadtt och

*,

tillvagagangssatt

3

0

Skota en hjalplinje for hela staden

X3

%

Producera en moteslista for hela staden (eller annu vidare)
Halla ett Philadelphia konvent
Uppratthalla relationer och tillhandahalla OR service till lokala behandlingshem inklusive

X3

¢

3

0

att tillhandahalla litteratur och utbilda frivilliga for presentationer
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«»+ Facilitera lokal S&I service genom att bjuda in till paneler, tillhandahalla litteratur for
paneler samt samla frivilliga
% Fungera som kommunikationslank mellan grupper och resten av servicestrukturen

Philadelphias LSE kan ocksa ansvara for att skicka delegater till Pennsylvanias servicemoten.

Staden Philadelphia omges av de mera glesbefolkade kommunerna Chester, Delaware,
Montgomery, och Berks. For ndrvarande ar dessa en del av de befintliga Greater Philadelphia
och Eastern Pennsylvania regionerna men befinner sig inte inom granserna foér staden
Philadelphia. Antalet grupper i de har kommunerna ligger mellan trettiofem till sextio. De har
kommunerna skulle uppmuntras att skapa sina egna lokala serviceenheter. Det skulle troligen
utgéra en LSE och tva till tre GSE:er for varje kommun. | annu mer glesbefolkade delar av
Pennsylvania kan det vara vettigt for en LSE att utgéras av mer an en kommun.

Local Service Unitsin Philadelphia

and Neighboring Counties in South ‘ e
Eastern Pennsylvania Note: his is only intend- /" BUCKS ! v t’h,xf’
ed to offer an example of how services wuldbe arranged in COUNTY LSU 9 3

these counties. A ctual implementation may look different.)

position of Pennsylvania in
North Eastern US

County map of Pennsylvania
showing p osition of featured
counties

CHESTER
COUNTYLSU

PHILADELPHIA
pe enlarged map for detail)

= Approximuate location of NA group(s)
{Note: some locations Pave wove than one
NA group.}

= Approximate location of a
@ targer GSU

= Approximate location of a

smaller GSU

DELAWARE
COUNTYLSU
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Service i en glest befolkad stat: Wisconsin

Wisconsin ar en glestbefolkad stat med stora landsortsomraden och utspridd stadsbebyggelse
dér det storsta antalet moten finns i staden Milwaukee. Det har ar dnnu en gang bara ett
exempel som erbjuds for att stimulera diskussion om hur tankarna i férslagen skulle kunna
fungera i en liknande miljo.

For narvarande finns det ungefar 380 grupper som tjanas av 16 distrikt i Wisconsin regionen.
(De har siffrorna ar tagna ur NAWS databas.) En stor del av grannstaten Michigan’s Upper
Peninsula ar del av Wisconsin regionen eftersom den geografiskt sitter ihop med Wisconsin
och inte med resten av Michigan. Det finns ocksa grupper i norra lllinois som tillhér Wisconsin
regionen.

Det finns farre grupper i sydvastra och norra delarna av Wisconsin och stérre koncentration av
grupper i de sydostra delarna. Det finns 72 kommuner i Wisconsin, varav en del inte har nagra
NA-moten. Grupper ar antingen samlande i klungor runt storre stader eller ligger glest
utspridda runt om i de glesbefolkade omradena, ofta langs storre vagar. Det ar vanligt att det
ar stora avstand mellan grupperna pa landsorten. Wisconsin har ocksa ett regionalt
servicekontor i Oshkosh.

Statsomraden

NA grupperna i Wisconsin ligger tatast i Milwaukee och de fyra stadsdelarna i norr, séder,
Oster och vaster samt innerstaden skulle kunna vara naturliga granser for GSE:er. Det ar rimligt
att anta att det skulle finnas totalt mellan atta och tio GSE:er i Milwaukee kommun.

Milwaukee tjanas for ndrvarande av tva DSK:er som har omkring 80 méten tillsammans. Dessa
tva DSK:er delar moteslista, hjalplinje och hemsida. Det verkar praktiskt att en enda lokal
serviceenhet som tjanar Milwaukee fortsatter att tillhandahalla den har servicen, vilket skulle
organiseras pa liknande satt som exemplet med Philadelphia.

Milwaukee DSK har ocksa en handfull grupper fran grannkommunen Waukesha. Huruvida
dessa grupper skulle vélja att fortsadtta fa service av Milwaukee skulle bero vad som &ar mest
praktiskt for dem. Waukesha kan ocksa vélja att skapa en LSE om det ar ett produktivt
alternativ for att tillhandahalla service, eller de kan valja att skjuta upp beslutet till senare.
Liknande situationer finns runt andra stader i Wisconsin och i stader i andra stater och lander
ocksa.

Landsortsomraden

Precis som i staderna kommer LSE att vara den huvudsakliga enheten som tillhandahaller
service pa landsorten i Wisconsin. En LSE i ett omrade som huvudsakligen &r landsort skulle ha
sin kdrna dar det finns flest grupper, pa liknande satt som vara nuvarande distrikt. Landsorts-
LSE kommer att vara sammansatta av olika antal kommuner beroende pa titheten av NA-
grupper inom gemenskapen. En del skulle ha nagra kommuner, medan andra som till exempel
norra Wisconsin, skulle ha manga fler moten saval som maoten pa indian reservat. Precis som
genom hela systemet ar det tankt att LSE anpassas till befintliga granser for att lattare
samspela med kommuners professionella och myndigheter. Det grundldggande formatet
skulle troligtvis vara det samma for LSE:er pa landsorten som fér dem i staderna, med en serie
planeringsmoten tre eller flera ganger om aret och titare moten for den lokala
servicestyrelsen. Eftersom systemet ar utformat for att vara flexibelt har varje LSE mojligheten
att traffas mera sallan om det ar lampligt med hansyn till resurser och arbetsborda eller att
rotera platsen for méten om man sa vill.
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Grupperna pa landsorten kan vara sarskilt betjanta av den kontakt som en GSE innebar.
Waukesha grupperna kan ses som ett naturligt exempel pa en GSE, dven om geografiskt
avstand och antal grupper skulle avgéra om mer dn en GSE ska skapas i kommunen. Det
kanske inte ar nédvandigt for en GSE att anpassas efter kommungranser alls eftersom deras
serviceroll riktar sig till medlemsgrupperna snarare dn nagon extern enhet. Det kan vara s3 att
grupper fran grannstader som ligger i en annan kommun skulle kunna motas som en GSE.
Aterigen ar det lokala omstandigheter som kommer att avgdra vad som &r mest praktiskt och
vettigt. Andra grupper som ligger ldngre bort fran tatbefolkade delar av staten skulle
fortfarande skapa GSE:er och traffas narhelst mojligt och praktiskt. GSE-moten skulle rotera
mellan grupper eller ske pa en central plats eller en kombination av bada.

Hur grupper pa landsorten gor for att delta i LSE ar upp till dem, men det kan paverkas av
faktorer som tillgidngliga resurser och avstand. For en del grupper kan den linjara modellen
eller anvandningen av en mellanliggande enhet tillhandahalla en I6sning for manga
svarigheter med resurser som de idag moéten i att narvara vid distriktsmoéten, medan andra
grupper i LSE:et kanske valjer att anvanda den tva-spariga modellen.

Aven om LSE tillhandahaller det mesta av den lokala servicen &r det ocksa sant att grupper pa
landsorten i Wisconsin ibland utfér service, sasom lokal Ol, eftersom den narmaste
serviceenheten ligger for langt borta for att vara effektiv. Realiteten &r att isolerade
landsortsgemenskaper kan kommat att fortsdtta ta hand om de har omedelbara
servicebehoven sjilva. Deltagande i GSE kan gora det lattare att gora den servicen. LSE
kommer ocksd att vara tillgangligt for att hjalpa till att samordna, ge vagledning och
tillhandahalla resurser. Att tillhandahalla service ska inte distrahera en landsorts GSE fran dess
huvudsakliga roll som stod till grupperna. Det ska vara ett undantag snarare an regel att en
GSE tillhandahaller service. GSE ar inte menade att bli mini-DSK:er eller LSE:er.

Statsvid service

Servicesystem forslagen foreslar att staten Wisconsin ska tjdnas av en serviceenhet pa
stat/nation/provins niva. Det har ar ingen storre forandring fran de nuvarande granserna for
Wisconsin regionen forutom omradet pa Upper Peninsula i Michigan och nagra grupper och
serviceenheter nara Wisconsins granser. Det kan bli sa att dessa grupper kan fortsatta fa stod
for den lokala servicen fran Wisconsin medan de ocksa far fordelarna som serviceenheten i
deras hemstat tillhandahaller sdsom férbéattrad statsvid OR och tillgang till regionala hemsidan
och hjalptelefonen. Praktiska och produktiva arrangemang for gemenskaper pa geografiska
granser ar en aspekt av de har forslagen som behover diskuteras vidare.

Wisconsin har fér narvarande en statsvid hjadlptelefon som hanvisar samtal till enskilda distrikt,
en regional hemsida med lankar till distriktssidor och en sékfunktion fér moten i hela staten.
Wisconsin har ocksa kunnat utfora ett effektivt program for OR som delvis utgbrs av
regelbundet deltagande vid ett flertal professionella evenemang. Den regionala OR kommittén
i Wisconsin hjalper lokala distrikt med resurser for professionella konferenser saval som hjalp
med lokala moteslistor. Den har framgangsrika servicen kan fortsatta att tillhandahallas av
Wisconsins statsvida serviceenhet.

Wisconsins serviceenhet skulle besta av LSE-delegater och en ”statsservicestyrelse” som
planerar och administrerar [6pande service och projekt. Hur ofta den har enheten ska motas
kan avgoras lokalt. Statsvid service kan félja samma allmdnna monster som LSE med en serie
planeringsmoten med LSE-delegater och servicestyrelsen och med separata moten for
styrelsen. Men en mindre mangd service skulle administreras pa statsniva sa de flesta projekt
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skulle troligen ha att géra med offentliga relationer pa statsniva och betjaning av LSE:er med
utbildning och annat.

Wisconsin State Service Body
(Note: This is only intended o offer an example of how
services could be arranged i a state ke Wisconsin.
Actual implementation may Iok different.)
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Service i ett stort tatbefolkat land: Brasilien

Brasilien har tatast koncentration av NA-moten utanfor USA och Iran. Vi ville ge ett exempel
pa hur ett land utanfér USA kan tankas tillampa de har forslagen och storleken pa landet och
gemenskapen i Brasilien gjorde att det verkade vara en bra plats att fokusera p3. An en gang,
det hir ar ett exempel pa hur foérslagen skulle kunna fungera och &r tinkt som hjilpmedel
for diskussion och delning av tankar. Det ar inte en modell som ska rostas om.

Brasilien ar det femte storsta landet i varlden och &r uppdelat i 26 stater och ett federalt
distrikt dar landets huvudstad Brasilia ligger. Landets stater kan grupperas i fem regioner som
inte har nagon politisk eller administrativ roll och som i huvudsak anvands for statistiska syften
och for att fordela medel for utvecklingsprojekt. | allmanhet ar de brasilianska staterna mindre
sjalvstandiga an statsledningen i USA:s stater.

Utover den statliga och federala styrningen bestar den brasilianska federationen ocksa av 5
564 kommuner. De hdr kommunerna ar indelningar av staterna, men har ocksa autonoma
lokala myndigheter med makten att godkdnna lokala lagar och driva in skatter. Alla rattsliga
myndigheter dr dock organiserade pa stat och federal niva. Antalet kommuner i varje stat
varierar fran 15 till 853.

Brasilien ar ett valdigt mangfasetterat land som varierar fran den 6ppna och glest befolkade
Amazondalen i norr till Sdo Paulo i syd som ar en av vérldens stérsta stider. Aven om Brasilien
ar etniskt och kulturellt varierat har det ett gemensamt sprak. Det finns en stor mangd
godkand NA-litteratur tillgdnglig pa portugisiska eller brasiliansk portugisiska, saval som
tidskrifterna NAWS News och The NA Way.

Brasilien har 6ver 2 750 méten i 6ver 60 DSK:er. | en del fall har klungor av DSK:er i Brasilien
skapat enheter som de kallar “nucleos.” De har tydligt definierade roller och krav och
utformades som en del av ett projekt som erbjéd alternativ for delning av den ursprungliga
brasilianska regionen. Nucleos var utformade for att representera flera DSK:er vid regionen
och tillhandahélla service fér dem. | en del fall har dessa nucleos visat sig vara fron till
skapandet av nya regioner i Brasil. De har haft olika framgang och effektivitet, men har gett
DSK:erna en mojlighet att ga ihop i regioner medan de har utvirderat sina behov och
formagor.

For narvarande har Brasilien sex regioner varav tvd har sate vid WSC. Det finns ett
servicekontor i Rio de Janeiro som ansvarar for tryckning av litteratur lokalt och distribuerar till
de brasilianska regionerna. De flesta av regionerna har egna kontor som tar hand om
distributionen av litteratur till DSK:er och grupper.

Landsortsomraden

Service for landsortsgrupper i Brasilien skulle kunna arrangeras enligt samma modell som for
dem pa landsorten i Wisconsin dar grupper skapar GSE:er for dmsesidigt stéd och far service
fran LSE:er. De skulle ha samma val mellan att anvanda det linjara eller det tva-spariga
alternativet saval som valet att skapa GSE med de grupper de vill. Precis som med Wisconsin
skulle sammanséattningen av LSE variera beroende pa motestathet och avstand mellan
grupperna.

Stadsomraden

Service i staderna i Brasilien skulle troligen pa liknande satt som i Philadelphia stdderna i
Wisconsin. En del av de storre staderna har valdigt manga NA-medlemmar—S3o Paulo med
fororter har nastan 20 miljoner manniskor och nastan 400 méten i veckan. Givet antalet
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moten i S3o Paulo skulle anvdandningen av mellanliggande enheter bidra till att halla LSE:erna
till lamplig storlek. Grupper som har svarigheter att narvara vid LSE moten har ocksa
mojligheten att anvdnda sig av det linjara alternativet for GSE pa samma satt som grupper i
Philadelphia och Wisconsin kan gora.

Serviceenheter pa stat/nation/provins niva

Forslagen uppmuntrar till serviceenheter som anpassas for att till erkdnda gransdragningar. De
nuvarande sex regionerna i Brasilien skulle potentiellt kunna omorganiseras till fyra
serviceenheter pa stat/nation/provins niva enlig foljande:

1.

Sao Paulo: Staten S3o Paulo (vars huvudstad ar staden Sdo Paulo) har for ndrvarande
tva regioner, Grande S3do Paulo och HOW. Dessa har tillsammans 26 DSK:er och 1 200
moten per veckan. Genom att anvdanda mellanliggande enheter, om det dr nddvandigt,
skulle de har kunna omformas till omkring sju eller atta LSE:er och en enda serviceenhet
pa stat/nation/provins niva. Medlemmarna kdnner varandra val och delar f6r
narvarande viss service sa att omforma de befintliga regionerna i staten S3o Paulo skulle
vara moijligt att genomfora.

Rio de Janeiro/Espirito Santo: Rio regionen bildades i maj 2009 efter att ha varit ett
nucleo i ungefar sex ar och omfattar staten Rio de Janeiro. Ursprungligen var Rio del av
den storre Brazil regionen. Rio regionen har 15 distrikt och 200 grupper som haller mer
an 500 moten i veckan 6ver hela staten med storst koncentration i staderna. Staten Rio
de Janeiro skulle ocksa kunna omfatta mer an en LSE och skulle ocksa kunna ga ihop
med grannstaten Espirito Santo och bilda en serviceenhet pa stat/nation/provins niva
med omkring sju eller atta LSE:er.

Southern Brazil: Den nuvarande South Brazil regionen bestar av staterna Parana och
Santa Catarina och de flesta distrikten i Rio Grande do Sul. Ett par av distrikten i Rio
Grande do Sul har nyligen delats av for att bilda en separat region. [Det ursprungliga
utkastet av CAR:en angav av misstag att alla Rio Grande do Sul hade brutit sig loss for att
bilda en separat region. Vi ber om ursakt for misstaget.] Ett mojligt arrangemang ar att
kombinera dessa tre stater till en enda serviceenhet pa stat/nation/provins niva. Varje
stat skulle kunna omfatta flera LSE:er.

De kvarvarande staterna i centrala, norra och nordostra delarna av Brasilien utgor for
narvarande Brazil regionen. Manga av dessa stater ar glest befolkade eller sa har de for
narvarande sma NA-gemenskaper. En del av dessa stater kommer att kunna bilda LSE:er
som tillhandahaller service inom sina granser. Andra skulle kunna ga ihop och bilda
LSE:er som tjanare flera stater pa liknande satt som omradena pa landsorten i
Wisconsin. Alla dessa stater skulle kunna grupperas i en enda serviceenhet pa
stat/nation/provins niva. Mellanliggande enheter kan bidra till att de mer geografiskt
atskilda LSE:erna kopplas till serviceenheten pa stat/nation/provins niva.
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Brazilian National Services

(Note: This is only intended to offer an example of how services could be
arranged in a country like Brazil. Actual implementation may look
differrent.)

Brazil could possibly be divided into four service bodies formed of
groups of states (with the exception of Sao Paulo State that would
form a service body by itself). The boundaries for these are indicated
by each color block.

More densely populated states may contain multiple LSUs. Less
densely populated states may contain only one LSU, or may com-
bine with other states to form a single LSU.

Map ot South America
showing position of Brazil

A A A

LSUs could form intermediate
bodies if needed to facilitate -
communication and participation

with larger service bodies. 9
Rio de Janiero & Espirito

|_ Santo States service body
approximately 7 - 8 LSUs

Sao Paulo State service
body - approximately %
7-8LSU
% y = Single LSU per state
Southern States service
: or group of states
body - approximately

— 5-6LSUs = Multiple LSUs
North-eastern, Northern, % per state

and Central States service
(Note: Symbols do not indicate

body - approximately 1
LSU per state actual locations of LSUs.)

Nationell service

Att tillhandahalla service pa nationell niva i ett land sa stort som Brasilien utgor en utmaning i
logistik. De brasilianska regionerna har nyligen bildat ett brasilianskt zonforum som traffas tre
ganger om aret pa olika regionala méten och haller workshops om olika NA-amnen. Det bestar
av delegater fran de sex brasilianska regionerna och en administrativ enhet som har
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ordférande, vice ordférande, kassor och sekreterare. Deras resor bekostas av bidrag fran
regionerna.

De fyra omorganiserade serviceenheterna pa statsnivd kan kopplas till det brasilianska
zonforumet genom att de skickar delegater pa samma satt som de nuvarande regionerna gor.

Det brasilianska zonforumet ar ganska nytt och diskuterar aktivt sin framtida roll, huruvida det
ar en enhet for diskussion eller en enhet som tillhandahaller service. Det kan bli sa att det sa
smaningom intar en plats nagonstans mitt i mellan dessa roller och kan fungera som en
plattform for att tillhandahalla nationell service vilket gor den till en serviceenhet pa
stat/nation/provins niva som foreslas i férslagen. De mdjliga uppgifterna fér en serviceenhet
som tacker hela Brasilien:

e Hjalpa servicekontoret i Rio att samordna tillgdngen pa litteratur fér grupperna i
Brasilien

e OR med statliga organ

e Strategisk planering

e Delaresurser mellan olika NA-gemenskaper i Brasilien

e Samordna oversattningar i Brasilien

e Ett brasilianskt konvent

Som en serviceenhet som tacker hela landet skulle det anvanda sig av en liknande process for
planering och moten som serviceenheten i Wisconsin.

Sate vid WSC

| det har skedet har det inte beslutats vilka enheter fran stora lander som Brasilien ska fa sate
vid WSC. Medan de flesta eller manga av landerna utanfér USA kommer att ha en nationell
serviceenhet kan en del som Brasilien eller Mexiko, Indien och Ryssland ha mer an en
serviceenhet som bestar av flera LSE:er inom deras granser och som anvander statsgranser
eller granserna for flera stater for att skapa enheter som har site vid konferensen. Det ar
oklart i dagslaget om serviceenheterna pa stat/nation/provins niva i Brasilien eller en
serviceenhet av nagot slag som tacker hela landet, till exempel det nuvarande brasilianska
zonforumet, skulle vara ansvariga for att skicka delegater till WSC.
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