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Uttalande om offentliga relationer

Darfor ar offentliga relationer viktiga for NA-medlemmen

Anonyma Narkomaners budskap ér: “att en beroende, vilken beroende som helst, kan sluta
anvinda, bli av med 6nskan att anviinda och finna ett nytt siitt att leva”. VAra relationer med
allménheten gor det mojligt for oss att dela med oss av detta budskap pa ett omfattande sitt
sd att de som kanske kan ha nytta av vart program for tillfrisknande kan hitta oss. Vi gér OR-
service for att oka medvetenheten om och trovirdigheten i NA:s program. Vi delar 6ppet med
oss av vart budskap till allménheten i stort, med tinkbara medlemmar och med professionella.
Nir vi uppritthéller en dppen och attraktiv instillning i dessa anstringningar hjilper det
oss att skapa och forbittra relationer med dem utanfér gemenskapen. Om vi etablerar och
uppritthéller ett Atagande i dessa relationer kan det hjilpa oss att frimja vart huvudsyfte.

De andliga principerna i vdra steg, traditioner och koncept viigleder oss i var strivan att nd vara
mal for offentliga relationer och vara anstringningar att stirka NA:s offentliga image och rykte.
Dessa principer ir tillimpbara i vart samhills- och servicearbete sivil som i virt personliga

beteende och vér instillning som enskilda NA-medlemmar.

Informera professionella och allmanheten
Féljande uttalande kan anvédndas for att informera allmanheten om NA:

Anonyma Narkomaner ir en virldsvid, gemenskapsbaserad organisation med ett méngsprakigt
och mangkulturellt medlemskap. NA grundades 1953 och tillvixten i medlemskap var
minimal under véra forsta tjugo ar som gemenskap. Efter utgivningen av var Basic Text 1983
har antalet méten och medlemmar okat dramatiskt. Idag” haller NA-medlemmar mer 4n
72.200 moten per vecka i 143 linder. Vi erbjuder tillfrisknande frin beroendets effekter genom
att arbeta med ett tolvstegsprogram diir det ingar att delta pa regelbundna gruppméoten.
Gruppens atmosfir ger hjilp fran jimlikar och utgor ett kontinuerligt stodnitverk for
beroende som vill soka och uppritthalla en drogfri livsstil.
Virt namn, Anonyma Narkomaner, ir inte menat att syfta till att vi fokuserar pi nigon
sirskild drog; NA:s synsitt gor ingen skillnad mellan droger, inklusive alkohol. Medlemskapet
4r gratis och vi ir inte anslutna till nagra organisationer utanfér NA, inklusive regeringar,
religioner, polisiira sammanslutningar eller medicinska eller psykiatriska forbund. I alla vira
serviceanstringningar och var samverkan med andra som vill hjilpa beroende strivar
vi for att nd den dag da varje beroende i virlden har en mojlighet att erfara vart budskap
om tillfrisknande p4 sitt eget sprak och sin egen kultur.”
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OR:s andliga principer
i handling!

Principerna vi lir oss genom att arbeta i stegen och till-
limpa koncepten och traditionerna i vara personliga liv
och i den service vi gor, for vi med oss in i relationerna
med minniskor och organisationer utanfér NA.

Visa omsesidig respekt

Vi anstriinger oss for att skapa framgdngsrik samverkan
med grupper och samhillsorganisationer utanfér NA ge-
nom att vi delar med oss om information om NA:s pro-
gram for tillfrisknande. Det betyder att vi ocksd behéver
dgna tid at att forstd malen, spriket och virderingarna
hos de organisationer som vi samverkar med.

Var trovardig

Vi arbetar enligt riktlinjerna som anges i vara traditioner
och koncept med det konstanta milet att féra vidare
budskapet till den beroende som fortfarande lider. Med
detta i atanke kan vi handla med integritet och #rlighet
som gor det moijligt for véra partners i samhillet att lita pa
vart tydliga, kontinuerliga budskap och pélitliga agerande.

Var flexibel

Det kan vara s att vi behover fa flexibelt gensvar frin
de organisationer vi arbetar med och vi behdover sjilva
arbeta pa att kunna vara flexibla. Vi lyssnar noga vid for-
frigningar medan vi haller vira egna principer i minnet
och dverviger om vi kan gora det som efterfrigas. I en
del fall kanske vi behéver be om hjilp fran en storre del
av NA:s service for att fa stod att utfora det som forfra-
gan giller.

Var konsekvent

Nir vi gor service i samhillet strivar vi efter att ge
korrekt information och hilla en pagiende dialog i ging.
Nir andra organisationer vet att de kan lita pa oss ger
det oss en bittre position under lingre tid att féra vidare
NA:s budskap till beroende som soker tillfrisknande.

=

Offentliga relationer
hjalper beroende att
hitta NA

“Offentliga relationer” ir bara ett siitt att siiga “ta hand
om vira relationer”. Det kan tillimpas p4 vara relationer
med allminheten,
med polisen och

Enighet dir den anda
som forenar tusentals
medlemmar 6ver hela

véirlden i en andlig
gemenskap som har
kraften att fordindra liv.

professionella inom
beroendevard och
med varandra. Vi
fullgdr vart huvud-
syfte nir vi effektivt
for vidare budskapet
om tillfrisknande till

Det fungerar: den beroende som

hur och varfsr fortfarande lider.
For att gora detta

miste NA vara kint
och respekterat i samhallet. Nir professionella som be-
handlar beroende kianner till NA och ser positivt pa oss dr
det mer sannolikt att de hinvisar potentiella medlemmar
till vart program. Vi strivar efter att behandla minniskor
utanfoér rummen med samma respekt, omtanke och om-
sorg som vi skulle ge en annan beroende i gemenskapen.

I vart program lir

vi oss att tillimpa
principerna vi finner
i stegen i vara dagliga
liv. Vi kan anstringa
oss for att dversiitta
drligheten, det 6pp-
na sinnelaget och
villigheten vi har lirt
oss till artighet och
respekt gentemot

alla. Nir vi uppnir
detta for vi vidare ett
kraftfullt och positivt budskap om vad NA kan erbjuda
den beroende som fortfarande lider.



Vara traditioner och service

Ni har sikert hort pA moten att “vara traditioner inte ir fdrhandlingsbara”. Aven om de inte ir fdrhand-
lingsbara dr vara traditioner helt klart 6ppna for tolkningar. Om ni varit engagerade i NA-service under lite
lingre tid kan ni ha varit med om heta diskussioner dir en medlem anklagar en annan for att “kriinka”
eller “bryta” mot véra traditioner och den andra lika orubbligt fornekar det. Vi har alla personliga asikter
om hur vi ska tillimpa traditionerna i service, men det bista sittet att sikerstilla att vi forblir i harmoni
med vara vigledande principer dr genom gruppsamvetsprocessen. Hir ges nigra &mnen som grupper och
kommittéer kan fundera éver niir ni diskuterar vara tolv traditioner och hur de relaterar till service med

offentliga relationer.

Kapitel tva i Public Relations Handbook och tillhorande resursmaterial innehaller mer fordjupande diskussioner om de tolv
traditionerna och hur de relaterar till service med offentliga relationer. Det fungerar: hur och varfor dr ocksa en bra resurs
for att diskutera véra traditioner. Vi uppmuntrar er kommitté undersdka de hir frigorna tillsammans och vi uppmuntrar
dppen diskussion for att avgdra vad som dr i harmoni med vara vigledande principer.

"Kan vi verkligen ha offentliga relationer?”

Var elfte tradition siger att “var linje i offentliga
relationer grundas p3 attraktion snarare dn pa
marknadsforing” s det tycks riitt s klart att NA

ir menat att ha en policy for offentliga relationer.
Offentliga relationer innebir helt enkelt att bygga och
uppritthalla relationer. Nir vi agerar s i vara relationer
hjélper vi till att se till att NA ses som attraktivt. Vi vill
att NA ska vara kint och respekterat i samhallet s3 att
potentiella medlemmar kan hitta oss. Vi dignar oss inte
at marknadsforing i ssmband med vart OR-arbete.

"Vad ar marknadsforing?”

I Det fungerar: hur och varfor beskrivs marknadsfoéring som
"fanfarer, 6verdrivna pastienden [och] stod av kiinda
personer ~. I OR-service har vi som vér enda uppgift

att informera allménheten om att vi ir ett trovirdigt
program for tillfrisknande. Vi méste synas for att vara
attraktiva. Den beroende som fortfarande lider kan inte
hora vart budskap om de inte vet var de kan hitta oss.

"Sjalvforsorjning och offentliga
servicemeddelanden”

Offentliga servicemeddelanden kan ge oss en mojlighet
att bygga samverkansrelationer med allminheten i

vart samhiille. Erbjudanden om servicemeddelanden
for vilgorenhetsorganisationer ir ett av sitten som
offentliga organisationer och foretag kan skapa
samverkansrelationer i samhillet. Genom att kombinera
vara anstringningar med andra organisationer och
arbeta tillsammans visar vi vir fdrméiga att samverka. Vi
forbinder eller ansluter oss inte till dessa organisationer,
utan gir snarare in i relationerna i en anda av samverkan.

"Krénker vi var anonymitet med OR?”

Kom ihig att var elfte tradition talar om anonymitet i
massmedia - press, radio och film (och i forlingningen
Internet). Var tolfte tradition diskuterar anonymitet nir
det giller att stilla "principer framfér personligheter”

- inom NA ir vi alla jimlikar. Nistan all sorts service
kriver att vi interagerar med allminheten.

Sjilvforsérjning innebdr mer dn att
bara ta ansvar for var egen ekonomi —
det innebdir att vi fullgér vart ansvar att

tillhandahdlla information om
vdrt program och engagera oss i
meningsfulla relationer med andra
som har liknande mal.
PR Handbook, kapitel tva

"Betyder inte sjalvforsorjning att vi inte kan
ta emot hjdlp fran nagon utanfér NA?”

Vir sjunde tradition garanterar NA:s oberoende. Vi

ber inte om pengar fran allminheten vilket haller vara
serviceinsatser och vart budskap fritt frin yttre inverkan.
Vi tar tacksamt emot reducerad hyra fér moteslokaler
eller informationsférmedling som gors for alla ideella
organisationer. Om NA inte ges specialbehandling
dventyras inte var sjilvforsorjning.

"Ni kan inte ansluta er till andra
organisationer!”

Sant! Samverkan och anslutning dr dock olika saker.
Anslutning innebir att vara férenad eller forbunden.



OR:service innebér att man samverkar med andra
organisationer genom att bygga och uppritthélla
relationer. Vi kan arbeta tillsammans med andra
organisationer pa ett sitt som ér till hjilp for oss bada.
Vi ir noga med att folja NA:s vigledande principer och
inser att andra organisationer kanske inte dr bundna av
samma principer som vi.

Kom i gang

Innan vi startar upp nya projekt eller borjar svara pa

forfragningar fran professionella lit oss tinka igenom
vad vi gor, hur vi vill ga till viga och varfor vi viljer

att géra denna NA-service. Vira serviceinsatser har

en inverkan pa var virldsvida gemenskap. Vart mal ar
att frimja visionen att varje beroende i virlden har en
mojlighet att uppleva tillfrisknande p3 sitt eget sprak och
sin egen kultur.

For att hjilpa oss att uppna var service har vi ett
OR-uttalande i tva delar - en del dr riktad till NA-
medlemmen och den andra &r riktad till professionella
och allménheten. Vi gir framit mot OR-mal som hjilper
oss att gdra NA till ett synligt och attraktivt val for
beroende.

* Vi klargor vilken service NA kan och inte kan

tillhandahalla i samhallet.

* Vi g6r NA-medlemmar mer medvetna om sin roll i
NA:s offentliga image.

* Vi striivar efter att allméinheten ska kiinna igen NA
som en positiv och palitlig organisation

* Vi utvecklar viirdefulla relationer med professionella
och allménheten.

Huvudsyftet for vara anstringningar

i offentliga relationer dr att berdtta
historien om Anonyma Narkomaner och
vad vdrt program erbjuder den beroende
som fortfarande lider. Vart iakttagande

av offentlig anonymitet dr byggt pa den
andliga grundvalen fér alla vara traditioner
och pdminner oss stdndigt om att stiilla

principer framfor personligheter.
Det fungerar: hur och varfor

Vad gor vii en OR-/offentlig-informations-
kommitté?

Manga av oss kom i kontakt med NA for forsta gingen
genom en offentliginformations-kommitté. Férmodligen
insdg vi inte nir vi plockade upp en NA-pamflett och

en moteslista pd akutmottagningen, hittade en annons i
telefonkatalogen eller skrev av NA:s telefonlinjenummer
fran en affisch pa vart universitetscampus, att allt detta
var resultatet av en offentlig-informations-kommittés
anstringningar. Ol/OR-kommittén ger oss en chans att
ge tillbaka till vira samhillen. Vi gor en positiv skillnad
i andras liv genom att fora vidare vart budskap till
allminheten.

Vad ar offentlig information?

Att vara en del av en kommitté vars arbete leder till att
lidande beroende hittar var gemenskap ir en beléning
som inte kan uttryckas i ord, bara upplevas. Offentlig-
informationsservice i Anonyma Narkomaner har
naturligtvis utvecklats. Minga gemenskaper har dopt om

sina kommittéer
till ”offentliga
relationer”
vilket frimjar

byggandet och ,/~, |
. _
uppritthallandet !/“-

av relationer med
allmianheten.

For inte sa Linge

sedan var vart program relativt okint. Till en borjan lag
fokus for vara informationsinsatser till allminheten pa
att informera allminheten om vart programs existens
och syfte. I takt med att vi har vuxit som gemenskap och
utvecklat var service har vi insett det ckande behovet av
allminhetens kunskap om oss for att ni den beroende
som fortfarande lider.



Vilket ansvar har den enskilde NA-
medlemmen?

Offentlig-informationsservice sker pd manga olika

sitt. Ol- och OR-kommittéer kan utvirdera behoven

i samhiillet och avgora hur vi bist nar ut med

vart budskap. Olservice innebir ofta att svara pa
forfragningar om information eller presentationer om
Anonyma Narkomaner. Nir en forfrigan gors bor en Ol
eller OR-kommitté utviirdera vilka resurser som krivs
for att uppfylla dnskemalet och besluta hur man ska ga
vidare.

En form av offentlig information som ér sa enkel att den
ofta forbises uppstar nir vi tar ansvar fér hur vi beter oss
offentligt. Nir vi identifierar oss som NA-medlemmar
kan de som inte kinner till virt program se pa var och
en av oss som en representant for NA. Hur vi bemoter
personalen i de lokaler vi anvinder for vira moten och
evenemang paverkar hur allminheten ser pA NA som

helhet.

Hur gar arbetet till?
Nir en medlem fir en férfrigan om information frin

en individ, institution eller media kan de vidarebefordra
den till OI eller OR-kommittén. Nagra av de sitt som vi
informerar allminheten pa ir:

1 Svara pi forfrigningar om presentationer frin
behandlingshem, medborgarorganisationer, skolor,
hilso- och sjukvardsinstanser eller media.

2 Distribuera affischer, skyltar, flygblad och andra
former av samhallsinformation for att beritta for
allmanheten om hur de kan ni oss.

3 Halla 6ppna utbildningsdagar for att informera
professionella och allménheten och #ven workshops
for att utbilda och trina vara medlemmar.

4 Dela med oss av information pa hemsidor,
moteslistor, informationsbrev och pamfletter
till minniskor som kan komma i kontakt med
beroende.

5 Samarbeta med S&I- och
telefonservicekommittéerna i éverlappande
projekt. Om det inte finns nigon separat
telefonservicekommitté kan en Ol-kommitté ansvara
for att halla i telefonservicen.

Varfor ar anonymitet viktigt?
Vi gor vart bista som medlemmar i Anonyma
Narkomaner for att undvika att synas i media och att
uppge vira efternamn i offentliga sammanhang. Vi
paminner oss ocksa
...traditionerna [beskriver] en  om att vi inte gir
gemenskap som far sin kollektivg €PSamma nar vi
. . . . triffar externa
vigledning fran andliga instanser for att
principer snarare dn enskilda  gora OR-service.
Det ir viktigt att

personligheter. Denna slags
ta hinsyn till den

osjdlviskhet dr vad den tolfte elfte traditionen

och behalla

var personliga

traditionen avser med ordet

"anonymitet”.
anonymitet nir
Det fungerar: hur och varfor ; fsr vidare NA:s
budskap i media.
Det kan finnas vissa
omstindigheter nir vi gér OR-service da vi kan vilja att
anvinda utbildade icke-beroende vars anonymitet inte
ar ett problem. Vi uppritthaller ocks& ansvarsskyldighet
gentemot var lokala serviceenhet eller underkommitté.
Det ir viktigt att komma ihag att det inte ir
allménhetens ansvar att kiinna till vira traditioner och
vi vill vara siikra pa att de forstar att ingen person eller
grupp representerar NA som helhet. For att trygga detta
tar vi ansvar genom att gi i par eller grupper niir vi
pratar med media.

Hur blir medlemmar involverade?

Det finns en roll for varje intresserad medlem i deras
lokala OR- eller Olkommitté. Din input, dina forslag,
din feedback och ditt deltagande behdvs och viirdesitts.
Vi vilkomnar alla intresserade till ett Ol-kommittémote.



Planerings basics

Nir vi effektivt for vidare vart budskap till den beroende som fortfarande lider far fler beroende mojlighet att
uppleva vért program for tillfrisknande. Planering banar viig for att detta ska bli verklighet och ir en viktig del
av att tillhandahalla effektiv NA-service. Det ir viktigt att alla forstar det dnskade resultatet eller malet och
sin del i att nd det malet. Baserat pa behoven och resurserna i ert distrikt kan ni bestimma vilken av dessa
processer som fungerar bist for er. Utdver tankarna som presenteras hir innehaller kapitel 3 i Public Relations

Handbook information om detta Amne.

Inventera aktuell service

En distriktsinventering kan hjilpa till att visa vad som
fungerar och vad som behdver forbittras. Genom denna
process kan man ta det som fungerar riktigt bra i en
kommitté och kanske tillimpa det pa annan service som
ar svagare.

Inventering av var NA kan behovas i
samhallet

Distriktet kan samla in information for att ta reda pa
vilka som behover hora om tillfrisknande i NA. Det kan
innebéra att man tittar pa vilka samtal som kommer in
pa hjilplinjen. Tanken &r att identifiera om det finns
potentiella medlemmar eller personer som kommer i
kontakt med beroende i lokalsamhallet, som behdver
nis av vart budskap.

Prioritera

Det dr avgor ande Prioritering innebér

att alla forstar det
onskade resultatet,

att vi bestimmer vilka
serviceprojekt som verkar
behovas mest i den lokala

eller mdlet, NA-gemenskapen. Ni kanske

och deras del i att
nd det mdlet.

vill géra prioriteringarna pa
en gruppsammankomst dir
alla medlemmar bjuds in
att delta. Det kommer att
hjilpa alla medlemmar att

arbeta tillsammans for att ta reda pa vad servicebehovet
ir, snarare dn att fokusera pa enskilda kommittéers
onskemal.

Resurser for inventering

Det ir viktigt att veta hur mycket pengar ert distrikt
kan ldgga pa service eftersom det hjilper er att avgdra
vad som kan dstadkommas. Ni méste veta vilken
ekonomi distriktet har, men ni maste ocksé ta hinsyn
till minskliga resurser. Medlemmar med olika drogfri
tid och serviceerfarenhet ir ofta vil limpade for olika
serviceinsatser.

Ga till handling

Nir vi sett vara

brister genom
inventeringsprocessen

har vi en mojlighet att

bli mer effektiva i vira
serviceanstringningar.

Vi fordndrar och

forbittrar omriden som

vi har identifierat som
bristfilliga. Atgirderna kan
reparera VAr servicestruktur
och gora det méijligt for oss
att na fler beroende med
vart budskap om hopp.
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Behandlingshem och éppenvard
NAWS Membership Survey som gjordes 2009

ger vid handen att niistan femtio procent av vira

medlemmar hittade NA-méten genom uppmuntran
fran beroendebehandlare. Ett sitt att sikerstilla att vart
budskap nar beroende ir att skapa och uppritthélla
relationer med behandlingshem. Professionella inom
behandling kanske redan kinner till NA:s program,
men vi vill 6ka deras medvetenhet genom att ge dem
information, litteratur och moteslistor. Det ér viktigt
att beritta att NA ir en resurs i samhillet utan nigra
medlemskrav, avgifter eller arvoden. Vi behdver komma
ihag att det #r vart ansvar som NA-medlemmar att
uppritthilla vira traditioner, vi kan inte férviinta oss
att utomstdende organisationer ska hélla fast vid vara
vigledande principer. Nar lokala betrodda tjinare

har en tydligt definierad plan och tydliga mal for att
kommunicera med professionella inom behandling
kan det hjilpa till att sikerstilla att vi har produktiva,
fortlopande och samverkansbaserade relationer med
dem.

Kriminalvarden

NA:s offentliga relationer med samhillet i stort ér for
att bygga och uppritthalla relationer med professionella
som arbetar med beroende. Inom kriminalvarden
inkluderar detta drogdomstolar, polismyndigheter

och frivardsinspektorer och dvervakare. Vi ndrmar

oss dessa professionella forsiktigt med utbildade
servicemedlemmar som har en positiv attityd, lampligt
sprakbruk och en villighet att samarbeta enligt deras
riktlinjer. Vi tillhandahaller aktuella moteslistor

och litteratur s att de kan lira sig om vart program
och fora vidare informationen till dem de tror kan

ha nytta av NA. Nir vi vil har etablerat var relation
med en inrittning fortsitter vi med regelbundna
uppfoljningsmoten. Det ir viktigt att vi uppritthaller
kontakter och gor oss tillgingliga att svara pé vilka
som helst frigor som kan komma upp. Vira S&I

kommittéer organiserar paneler som gir in pa anstalter
och institutioner och haller méten i en anstringning
att fora vidare vart budskap om tillfrisknande. Ofta kan
dessa potentiella medlemmar inte komma ut pd méten
utanfor institutionen. For att inrittningarna ska se pa
panelmaoten som hallbara losningar ar det viktigt att
NA ir villkiint och respekterat av professionella inom
kriminalvarden.

Sjukvarden

Maénga av vra medlemmar har hittat NA med hjilp av
rekommendationer frin professionella inom varden.
Virdcentraler, akutmottagningar och likarmottagningar
ir stillen dér vi har en mojlighet att informera
vardpersonal om vart program. Sjukvardspersonal

4r utbildade for att forstd medicinska modeller for
patientvard. Med detta i dtanke behéver betrodda
tiinare vara beredda att beskriva NA:s metod som

ett avhallsamhetsbaserat program for tillfrisknande.
Genom att anvinda vér litteratur kan medlemmar
utbilda professionella om vart programs filosofi av total
avhéllsamhet. Vi kan forklara for professionella att NA

. ) ser pd beroendet
Vi tillhandahdller som en sjukdom
uppdaterade méteslistor som paverkar oss

fysiskt, psykiskt

och litteratur sd och andligt, Om vi

att de kan lira sig lagger till att vart

. rogram ér baserat
om vdrt program pros

och vidarebefordra

informationen till dem

pa stéd fran jamlikar
och regelbundet
motesdeltagande
hjilper det till

som de tror kan dra att forklara hur

nytta av NA.

programmet
fungerar. Vi kan
ocksa tillhandahilla moteslistor och telefonnummer
till hjilplinjer for att sikerstilla att vart budskap far en
chans att nd dem som behover det.



Planera en OR-
presentation

Var? Personal frin skolor, sjukvardsinrittningar,
socialkontor och behandlingshem vill ofta ha
information om NA. Ett introduktionsbrev ér ett
effektivt sitt att framfora grundliggande information
om vért program och pabdérja en dialog med en
utomstiende organisation. Utstillningar och
montrar pi konferenser och hilsomissor kan ocksa
vara tillfillen att nd dem som arbetar med beroende.
Vi kan se dessa evenemang som en moijlighet att
skapa kontakter som kan leda till presentationer i
framtiden.

Varfor? Milet med
en NA-presentation

Affischer, skyltar

och oﬁrentlig ir att ge dhorarna

s pf . en grundliggande
sambhiillsinformation |
forstielse av

kan vara vildigt vad Anonyma

effektiva. Det dr viktigt
att ge grundldggande

Narkomaners
program for
tillfrisknande ér.
information om vad NA ~ Vivill ocksd girna
. ) . visa att NA ér en
dr och inte dr. virdefull och palitlig
resurs i samhillet.
Med noggrann férberedelse kan en presentation vara en
fantastisk mojlighet for offentliga relationer och hjilpa

oss att fullgdra vart huvudsyfte.

Vem!? Det finns flera saker att tinka pa nir vi planerar

en presentation. For det forsta behover vi fraga oss vilka
vi riktar oss till. Det kan vara till hjilp att forska lite och

skriddarsy var presentation si att den moter intressena
hos dem som deltar. Fér det andra behover vi tinka pa
vilka som ska hélla i presentationen. Det hir viktiga
urvalet kommer att avgoras av vilka servicemedlemmar
som finns att tillgd och vilken erfarenhet de har. Det kan
finnas tillfillen da vi behdver dverviga att ha en duktig
icke-beroende presentatdr. Det kan hjilpa oss att skydda
var anonymitet pa lokala evenemang och ocksa hjilpa
oss med att nd publiken pa ett professionellt evenemang.

Vad? Vi behover noggrant tinka ¢ver hur vi bist nar
den malgrupp vi soker. Affischer, skyltar och offentlig
samhillsinformation kan vara villdigt effektiva. Det

ar viktigt att ge grundligegande information om

vad NA ir och inte dr. Nér vi gdr presentationen i

en utstillningsmonter eller i en panel kan en kort
beskrivning av NA:s historia och utveckling vara till
hjilp. Det dr ocksa viktigt att forklara funktionen av steg
och traditioner i vart program for tillfrisknande.

Nir? Vi bor vara noggranna med att boka in

presentationen pa en tid som mest sannolikt passar
deltagarna.

Hur? Planering ir en viktig del av alla presentationer.
Tiden vi dgnar at dvning och férberedelser kan hjilpa
oss som presenterar att bekanta oss med formatet

och materialen och att hilla tiden som vi tilldelas. Vi
behéver vara noga med att utforma presentationer dir vi
anvinder ett sprak som vara 3horare forstar. Om vi har
material att dela ut eller frageformulir ska vi dven dir
anvinda ett konsekvent sprakbruk. De som presenterar
behover tid att forbereda sig och bekanta sig med
materialet fére presentationen.

Foér mer information om utbildning och forberedelser,
vinligen se Public Relations Handbook, kapitel 4. De utdkade
resurserna for detta kapitel inkluderar ett exempel pa ett
introduktionsbrev och ett format fér en presentation.



Att na ut med vart budskap!

Vi omges av medier! Nir vi har avgjort vilka behoven och resurserna i vért samhiille dr kan vi anvinda oss
av tidningar, internet, TV, radio, affischeringsplatser och anslagstavlor for att fora vidare NA:s budskap till

den beroende som fortfarande lider.

Vem dr var malgrupp?
Medier kan vara ett fantastiskt sitt att informera
allminheten om NA och ni potentiella medlemmar,
men det finns en del aspekter vi behover tinka igenom
innan vi presenterar fakta om NA i medier. Nir

ni planerar ett projekt, tink igenom hur samhillet
omkring er ser ut och bestim vilket format som

mest sannolikt kan ni potentiella medlemmar.

Om ni till exempel bor i en stad dir minga

anvinder kollektivtrafik kan en kampanj
pé busshallplatser vara vildigt effektiv.
Forsdkra er om att ni presenterar en
annons som kommer att skapa intresse
och inbjuda till att séka upp NA,

men ocksa tydligt och enkelt delar
information om vért program.

Har vi resurserna att utveckla
var egen mediekampanj?

Nir ni informerar allminheten om NA
kommer ni sikert att behova tinka igenom

vilka minskliga och ekonomiska resurser

som finns i er lokala NA-gemenskap.

Vissa medier dr dyrare dn andra och ni

behover hitta det som fungerar bist for

er lokala NA-servicegemenskap. Forum for
samhillsinformation och lokala medier ir sitt att
kommunicera med allmédnheten, ofta utan kostnad.
Arbetet med att skapa en mediekampanj kan vara ett
fantastiskt tillfille att kombinera era anstringningar
med ett granndistrikt och dela bade kostnader och
fordelar. Ni kanske ocksa uppticker att ett distrikt eller
en region i er nirhet har utvecklat lokala resurser som
de ir villiga att dela med sig av till er sa att ni kan stirka
era OR-anstringningar.

Tank pa vad ni vill uppna ...

NA:s anstringningar med offentliga relationer inom

media kan visa sig innebira en del utmaningar.

Vi behover sikerstilla att de lokala grupperna och

telefonservicen vet om att vi ska informera i media. Vi

hoppas att antalet samtal ska 6ka och att det kommer

fler till méten och vi vill vara forberedda. Nir vi ér

noga med att gdra OR med planering och 6dmjukhet
kan vi géra NA attraktivt for allménheten och

frimja vart huvudsyfte.

I tradition elva lir vi oss att ingen av oss ir
viktigare 4n nigon annan. Vi pAminner
oss om att vi inte ska g ensamma néir vi
triffar utomstiende organisationer.
Om vi blir ombedda att ge en
intervju om att tillfriskna i NA soker
vi stdd hos erfarna medlemmar i
var servicegemenskap. Vi kommer
ihag att diskutera, planera och éva var
presentation med medlemmar i kommittén.
Vi uppritthéller ocksa redovisningsskyldighet
gentemot var lokala serviceenhet eller
underkommitté. Det ir viktigt att komma ihag
att det inte ir allminhetens ansvar att kiinna
till vara traditioner och vi vill sikerstilla att de
forstar att ingen person eller grupp representerar

NA som helhet.

Nir vi dr noga med planeringen, tinker igenom
behoven i vart samhille och gor allt for att tillimpa
tillfrisknandets principer i vara anstringningar kan
vi anviinda oss av media for att nd den beroende som
fortfarande lider.

For mer information om hur ni effektivt nir ut med
budskapet genom media, viinligen se Public Relations
Handbook, kapitel 5. De utdkade resurserna for detta
kapitel inkluderar tips pa forberedelser samt exempel.

Anonyma Narkomaner erbjuder tillfrisknande till beroende éver hela virlden. Vi inriktar

oss pd beroendesjukdomen snarare dn ndgon sdrskild drog. Virt budskap dr tillréickligt brett cir

att attrahera beroende fran vilka sociala klasser eller nationaliteter som helst.

Ndr nya medlemmar kommer till méten dr vart enda intresse deras nskan om frihet

fran aktivt beroende och hur vi kan hjdlpa till.
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rAnonyma Narkomaners
alla anstrangningar
inspireras av vara gruppers
huvudsyfte. Vart dtagande
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» Har varje beroende i varlden en chans att erfara vart
budskap pa sitt eget sprak och sin egen kultur och
finna mojligheten till ett nytt satt att leva;

» Far varje medlem, inspirerad av tillfrisknandets
gava,erfara andlig utveckling och uppfyllelse
genom service;

» Arbetar NAs serviceorgan runt om i varlden
tillsammans i en anda av enighet och samarbete
for att stodja grupperna i att fora vart budskap
om tillfrisknande vidare;

» Har Anonyma Narkomaner universellt erkdannande
och universell respekt som ett livskraftigt program
for tillfrisknande.

Arlighet, tillit och goodwill &r grunden fér vara serviceanstrangningar
L som alla litar till vdgledningen fran en kéarleksfull hogre makt.
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