En ny syn pa och vitalisering av servicekommittéer

Sessionsmaterial:
e Anteckningspapper med diskussionsfragor
e Stora pappersark for varje bord och for langst fram i rummet och tuschpennor
e Brainstorming riktlinjer/Grundldggande regler
e |nstruktion for facilitatorer /Vision for NA-service
Mal for sessionen:
e Diskutera forandringar och uppfinningar i lokala serviceenheter
e Hjalp deltagare att forsta tillampningen av omvarldsbevakning och planering

e (Oka medvetenheten om den har méjligheten till positiv férandring
[Instruktioner f6r facilitatorer finns inom sadana har klamrar]
Introduktion 5 minuter
[Facilitatorer presenterar sig och valkomnar alla]
Bild: IDT:er for 2023-2026-ars cykel

For den hiar konferenscykeln har gemenskapen prioriterat fyra olika amnesfragor for diskussion (Issue Discussion
Topics, IDT:er):

1. Att hantera storande och rovdjursbeteende

2. Genusneutralt och inkluderande spark i NA-litteraturen
3. En ny syn pa och vitalisering av servicekommittéer

4. DRT/MAT sa som det relaterar till NA

Material fér dessa finns pa www.na.org/idt.

Dagens workshop handlar om det tredje &mnet och visar pa utmaningar och méjligheter som manga NA-
gemenskaper moter. NA har, precis som resten av varlden, férandrats for evigt av pandemin. En del
gemenskaper kimpar med att ateruppbygga servicen medan andra utforskar nya satt att fora budskapet vidare
genom att bygga pa vunna erfarenheter fran de senaste aren. Idag ska vi prata om vad som hander i vara lokala
serviceenheter och samhallen och om de idéer vi har for en ny syn pa och vitalisering av vara servicckommittéer.

Bild: Diskussion om NA-service

Det finns redan ett antal pagaende samtal om férandringar i NA-service som har uppkommit for att vi befinner
0ss i en ny situation:

e Projektet om framtiden for Varldsservicekonferensen diskuterar hur konferensen kan géras mer
produktiv och vardefull

e Regioner och zoner dr engagerade i skapandet av NAWS strategiska plan som kommer att forma nya
projekt i framtiden

e Projektet fér nya och reviderade serviceredskap fokuserat pa virtuell service, S&I, OR och gruppernas
praktiska moten

Bild: Tidigare diskussioner om NA-service

Vi har som gemenskap pratat om forbattringar av NA-service manga ganger och pa manga satt under de senaste
aren, men har haft svart att omsatta idéer i handling. Idag vill vi fokusera pa en process som skulle kunna leda till
fordelaktiga forandringar.

En del av diskussionsamnena &r bland annat dessa som finns pa www.na.org/idt:
e Att attrahera medlemmar till service
e En atmosfar av tillfrisknande i service


http://www.na.org/idt
http://www.na.org/idt

e Samverkan
e Att bygga kommunikation
e Vem saknas

[For facilitatorer: Har kan det vara bra att visa webbsidan for IDT:er om det ar maijligt.]

Diskussion i storgrupp: Omvarldsundersékning 25 minuter
Bild: Idéer for férandring
Sa har stod det | CAR-enkaten 2023 om IDT:n:

“En ny syn pa och vitalisering av servicekommittéer (for att utdka rackvidden for NA:s budskap, forbattra
kommunikationen, tillhandahalla mentorskap och utbildning och géra servicen mer attraktiv och tillganglig, lara
av vara erfarenheter de senaste aren).”

Vi kan alla vara 6verens om dessa mal, men hur tar vi oss dit?
Bild: Att gora en inventering

Ett satt som vi alla ar vana vid ar att borja genom att gora en inventering nar vi forsdker ta reda pa vilka
omraden som behover forbattras. Det kan vara till lika stor hjalp i NA-service som i vart personliga tillfrisknande.
| storgruppen ska vi nu fundera 6éver de férandringar som just nu pagar i vara serviceenheter och vara
narsamhallen och de stérsta utmaningarna vi stoter pa nar vi forsdker géra NA-service.

Omvarldsundersokningen ger oss mojligheten att titta pa de interna och externa faktorer som paverkar vara
grupper och de satt som vi tillhandahaller service. Under de ganga aren har vi alla varit med om enorma
forandringar i hur vi tillhandahaller och deltar i service — men i manga fall har inte vara strukturer hangt med i
forandringarna. Vi kan vara lasta av vara egna riktlinjer och satten vi definierar och ténker pa serviceposter kan
skilja sig valdigt mycket fran hur de faktiskt fungerar numera.

Bild: Vad har d@ndrats?
Lat oss borja processen genom att stalla oss de har fragorna:
e Vad ar annorlunda i er servicekommitté idag jamfort med 2019?

e Vad ar annorlunda i ert lokalsamhalle (utanfor NA) jamfért med 2019 som paverkar var formaga att fora
budskapet vidare?

[Ge detta exempel om det behdvs: Ett distrikt haller numera sina moten virtuellt. Litteraturansvarig som
brukade ha ett bord langst bak i rummet maste nu ta emot bestéllningar i férvag och traffa gruppmedlemmar
nagonstans for att leverera litteratur till dem. Sa, kraven pa funktionen har férandrats och tiden som kravs att
gobra servicen kan ha okat.]

[Anteckna pa stora ark langst fram i rummet (eller pa skarmen om workshopen ar virtuell). Undvik debatt om
enskilda punkter — ldgg bara till dem i listan. Ga igenom svaren i storgruppen.]

Bild: Vilka &r vara stérsta utmaningar?
[Efter att ni fatt in nagra tankar om bada fragor, stall féljande fragor:]

e Med dessa forandringar i atanke, vilka ar de stérsta utmaningarna vi moter i vara anstréangningar att fora
vidare NA:s budskap?

[Anteckna pa stora ark langst fram i rummet och ga igenom svaren i storgruppen. Samla liknande idéer och
sakerstall att alla forstar vad som menas med dem. Ater igen, undvik debatt om utmaningarna — ligg dem helt
enkelt till listan.]



Nast steg ar att dela upp er i smagrupper och diskutera I6sningar till utmaningarna. Innan vi gor det ska vi
prioritera utmaningarna for att se vilka som ar viktigast att ta upp forst. Det har ar ett nédvandigt steg eftersom
en serviceenhet bara kan ta upp ett begransat antal fragor pa en och samma gang.

[Led storgruppen i att rosta for det tre viktigaste utmaningarna — varje medlem har tre roéster. Rostning kan ske
genom handuppréackning eller genom att alla satter en prick vid sina val. Identifiera de tre viktigaste
utmaningarna och sakerstall att alla forstar dem.]

Upplagg for smagruppsdiskussion 5 minuter
Bild: smagruppsdiskussion

Strax kommer vi att dela in oss i smagrupper for att diskutera idéer for att mota vara utmaningar. Ni kommer att
behova nagon som leder diskussionen och nagon som antecknar. Vi har vikt trettio minuter for
smagruppsdiskussionen for att ha tillrackligt med tid for att utveckla pa idéerna. Ni ska detaljera en av idéerna
pa ett stort pappersark.

[Dela ut de prioriterade utmaningarna jamt bland de olika smagrupperna baserad pa workshopens storlek. En
del medlemmar kan vilja byta grupp beroende pa sina erfarenheter med olika utmaningar. Paminn alla om att ga
igenom Grundldggande regler, Riktlinjer for brainstorming och Instruktioner for diskussionsledare och dven att
skriva tydligt!]

Smagruppsdiskussion 30 minuter

[Paminn alla om att anvdnda den tidigare listan 6ver forandringar som hjalp for att halla fokus i diskussionen och
paminn dem da och da hur mycket tid som ar kvar sa att de hinner med alla delar i processen.]

Det forsta steget ar att definiera ett mal. Det ar slutresultatet som vi vill uppna. Om problemet till exempel &r
brist pa betrodda tjanare, kan malet vara att ha alla poster tillsatta. Det har kan verka som ett sjadlvklart steg,
men erfarenheten har visat att det bidrar till att halla fokus pa l6sningar. Om man kommer fram till flera mal ska
de prioriteras ner till en eller tva. Den har delen av processen bor bara ta nagra minuter.

Nar malen ar definierade ska ni diskutera idéer for att uppna dem. De ska vara praktiska och majliga att
genomfora, givet tillgangliga resurser. Foljande fragor kan vara till hjalp i samtalet.

e Behdver vi gora nagra strukturella forandringar?
e Behover vi omdefiniera roller och ansvar fér nagra betrodda tjanare?
e Behdver vi ytterligare resurser for att hjalpa oss att na det har malet?

Spara de sista minuterna for att prioritera en idé och skriv ner huvudpunkterna pa ett stort pappersark.

[Ga runt i rummet under arbetet och hjalp till med att halla diskussionerna igang om det behévs. Paminn alla om
att skriva tydliga anteckningar pa de stora arken sa att alla kan ldsa dem under nasta del av workshopen.]

Om fragan om virtuella grupper eller virtuell service prioriteras kan féljande fragor vara
anvandbara i de grupper som diskuterar fragan:

e Hur tar vi hand om virtuella grupper som séker en hemvist?

e Vilken service behover virtuella grupper?

e Vilken service kan virtuella grupper tillhandahalla?

e Pavilka satt starker virtuella grupper traditionella satt att goéra service lokalt?

[Satt upp varje pappersark pa vaggen allteftersom de ar klara]
Storgruppsdiskussion: skapa en handlingsplan 20 minuter

Det sista steget i dagens workshop ar att skapa en handlingsplan for att gora verklighet av idéerna. Vi ska vilja
en av idéerna for att visa hur den héar delen av processen gar till. Den har évningen kan man goéra i nagon mindre
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grupp av betrodda tjanare — till exempel kan OR-kommittén géra den for ett OR-projekt eller er serviceenhet kan
ha en planeringsgrupp som anvander processen — och sedan presenterar den for hela enheten for godkdnnande.

[Led gruppen i att vélja en av idéerna (genom rostning om det behdvs). Stall fragor om nagot behdver klargoras.]

For att skapa en fungerande plan maste resurserna som behovs for att genomfora den definieras. Har ar nagra
fragor att fundera Gver:

e Vem ska gora jobbet?

e Vad exakt ska de gora?

e Nar ska det vara klart?

e Och hur mycket kommer det att kosta?

[Det kommer att vara till hjalp att ha ett stort pappersark forberett for var och en av fragorna dar det ocksa finns
plats att skriva in den utvalda idén och svaren pa varje fraga. Ga kort igenom planen néar den ar fardig.]

Avslut 5 minuter
Bild: tack och lénk till hemsidan for IDT-material

Tack for att ni har varit med! Vi hoppas att ni kan anvanda arbetet vi har gjort idag for att utveckla och starka era
serviceenheter. Det finns ett onlineformular pa IDT-sidan som ni uppmuntras fylla i och dela era resultat av
diskussionerna med Varldsstyrelsen och var dven snall och paminn medlemmar i era gemenskaper om att allt
material for de andra @mnesfragorna (IDT:erna) finns pa www.na.org/idt.
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