Repensar e revitalizar os comités de servigo

Materiais para a sessao:
e Folhas de anotacdes com perguntas para discussao
e Folhas grandes de papel para cada mesa, para a frente da sala e marcadores
e Regras basicas/diretrizes para brainstorming
e InstrugGes para facilitadores/Visdo do servico em NA
Objetivos da sessao:
e Debater mudancas e inovacdes nas estruturas de servico locais
e Ajudar participantes a entender a pratica de analisar e planejar
e Aumentar a conscientizagao sobre essa oportunidade de mudanga positiva

[As instrugdes para facilitadores estao entre parénteses]
Introdugao 5 minutos
[Facilitadores se apresentam e dao as boas-vindas a todas as pessoas]
Slide: Temas para Discussao na Irmandade no ciclo de 2023-2026
Para este ciclo da conferéncia, a Irmandade priorizou quatro temas para discussdo na Irmandade:

1. Lidar com comportamentos perturbadores e predatérios

2. Linguagem de género neutra e inclusiva na literatura de NA

3. Repensar e revitalizar os comités de servico

4. Terapia de substituicdo de drogas/tratamento farmacoldégico (TS/TF), no que diz respeito a NA

Os respectivos materiais podem ser encontrados na pagina www.na.org/idt.

O workshop de hoje é sobre o terceiro tdpico e reflete os desafios e oportunidades que muitas comunidades de
NA vém encontrando. NA, assim como o restante do mundo, mudou permanentemente por causa da pandemia.
Algumas comunidades se esforcam para restabelecer os servigos, enquanto outras buscam novas formas de
transmitir a mensagem, aproveitando a experiéncia adquirida nos ultimos anos. Hoje, conversaremos sobre o
gue vem acontecendo em nossas estruturas de servico e comunidades locais, e sobre ideias para repensar e
revitalizar nossos comités de servico.

Slide: Debates sobre os servicos de NA

J4 estdo ocorrendo varias conversas sobre mudangas no servico de NA, motivadas pelo novo cendrio em que nos
encontramos:

e O projeto Futuro da Conferéncia Mundial de Servigo dedica-se a discutir meios de tornar a conferéncia
mais produtiva e valida

e AsregiGes e zonas estdo envolvidas na criacdo do plano estratégico do NAWS, que definira os projetos
futuros

e O projeto para a criacdo de ferramentas de servico novas e revisadas tem como foco os servicos virtuais,
H&I, RP e reunides de servi¢co do grupo

Slide: Discussoes anteriores sobre os servicos de NA

Nos ultimos anos, temos conversado muitas vezes e de varias maneiras, na Irmandade, sobre melhorias para os
servicos de NA, mas temos tido dificuldades para colocar as ideias em pratica. Hoje, queremos nos concentrar
em um processo que possa resultar em mudancas positivas.

Alguns desses topicos de discussdo podem ser consultados em www.na.org/idt e incluem:
e Como atrair membros para o servico
e Ambiente de recuperagdo no servigo


http://www.na.org/idt
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e Colaboracao
e Desenvolvimento da comunicagao
e Quem estd faltando

[Nota para o(a) facilitador(a): neste momento, se possivel, talvez seja util mostrar a webpage dos
Temas para Discussao na Irmandade.]

Discussdo no grupo grande: andlise 25 minutos
Slide: Sugestdes de mudangas
Este tema para discussdao na Irmandade foi redigido da seguinte forma na pesquisa do CAR 2023:

“Repensar e revitalizar os comités de servico (para ampliar o alcance da mensagem de NA, melhorar a
comunicagdo, oferecer assessoramento, treinamento e tornar o servico mais atrativo e acessivel, aprendendo
com nossa experiéncia dos ultimos anos)”

Ninguém discordaria desses objetivos, mas como chegaremos 1a?
Slide: Fazer um inventario

Uma solugdo com a qual todos ndés estamos familiarizados é comecar fazendo um inventario quando
procuramos identificar as areas que precisam ser melhoradas. Isso pode ser tdo Util no servigo de NA quanto na
nossa recuperagdo pessoal. No grupo grande, vamos pensar sobre as mudangas que estamos vivenciando agora
nas nossas estruturas de servico e comunidades, e sobre os principais desafios que encontramos ao tentar
prestar os servigos de NA.

A analise oferece a oportunidade de examinarmos os fatores internos e externos que afetam nossos grupos e as
formas como prestamos servigo. Nos Ultimos anos, todos nds passamos por grandes mudangas na maneira
como prestamos e participamos do servigo — porém, em muitos casos, nossas estruturas ndo acompanharam
essas mudancas. Podemos estar presos as nossas proprias diretrizes, e o modo como definimos e pensamos as
posicOes de servico pode ser muito diferente de como elas efetivamente funcionam no momento.

Slide: O que mudou?
Vamos iniciar o processo fazendo as seguintes perguntas:
e No seu comité de servico, hoje, o que mudou em relagdo a 2019?

e Em sua comunidade local (fora de NA), hoje, o que mudou em relagdo a 2019, que afeta nossa
capacidade de transmitir a mensagem?

[Forneca esse exemplo, se necessario: Uma drea agora se relne virtualmente. A pessoa responsavel pela
literatura, que costumava ficar em uma mesa no fundo da sala, agora precisa receber os pedidos com
antecedéncia e se encontrar com os membros do grupo em algum lugar para entregar a literatura. Portanto, os
requisitos para o encargo mudaram, e o tempo necessario para prestar esse servigo pode ser muito maior.]

[Diante da sala, faga anotacdes em folhas grandes de papel (ou na tela, se o workshop for virtual). Evite debater
os topicos apresentados — simplesmente, acrescente-os a lista. Repasse as respostas com o grupo todo.]

Slide: Quais sdao os nossos maiores desafios?
[Depois de reunir algumas ideias para as duas perguntas, apresente as questdes a seguir.]

e Considerando essas mudancas, quais sdo os maiores desafios que temos enfrentado em nossos esforgos
para transmitir a mensagem de NA?

[Diante da sala, faga anotacdes em folhas grandes de papel e repasse as respostas com o grupo grande. Agrupe
todas as ideias semelhantes, certificando-se de que todas sejam claramente compreendidas. Mais uma vez,
evite debater os desafios — simplesmente, acrescente-os a lista.]
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A préxima etapa de hoje é nos dividir em grupos menores e analisar algumas solu¢des para esses desafios. Antes
de fazermos isso, priorizaremos os desafios para identificar quais sdo os mais importantes a serem abordados
em primeiro lugar. Essa é uma etapa necessaria, porque uma estrutura de servigo sé pode cuidar de um nimero
limitado de problemas de uma vez.

[Conduza o grupo grande na votagdo de seus trés principais desafios, permitindo que cada membro vote em
trés. A votacao pode ser feita levantando-se a mao ou colocando um ponto ou uma marca ao lado de cada
desafio. Identifique os trés principais desafios e certifique-se de que todos entendam bem.]

Preparagao para a discussao em pequenos grupos 5 minutos
Slide: Discussao em pequenos grupos

Em breve, nos dividiremos em pequenos grupos para discutir sugestes para enfrentar os desafios. Vocés
precisardo de um(a) facilitador(a) e de alguém para fazer anota¢ées. Programamos 30 minutos para as
discussGes em pequenos grupos, a fim de permitir um tempo suficiente para a construgado de ideias. Pediremos
que registrem uma dessas ideias nas folhas adesivas.

[Divida os desafios priorizados igualmente entre os grupos pequenos, dependendo do tamanho do workshop.
Alguns membros poderdo querer mudar de mesa se tiverem experiéncia com algum desafio especifico. Lembre
a todos para reler as regras bdsicas, as diretrizes para brainstorming e as instrucdes para facilitadores que estdo
sobre as mesas, e pega para escreverem com clareza!]

Discussao em pequenos grupos 30 minutos

[Lembre a todos que devem utilizar a lista anterior de mudancas para ajudar no enfoque das discussdes e avise
periodicamente quanto tempo falta para a conclusao de cada parte do processo.]

A primeira etapa é definir um objetivo, que é o resultado final que estamos buscando. Por exemplo, se o
problema for a falta de servidores de confianga, o objetivo seria preencher os encargos do servico. Essa pode
parecer uma etapa redundante, mas a experiéncia tem demonstrado que ela ajuda a focar a discussdao em torno
das solugdes. Se forem identificados varios objetivos, priorize o primeiro ou os dois principais. Essa parte do
processo deve levar apenas alguns minutos.

Uma vez identificado o objetivo, discuta ideias para alcanga-lo. As ideias devem ser praticas e viaveis,
considerando os recursos disponiveis. As perguntas a seguir podem ajudar nessa parte da conversa.

e Precisamos fazer mudancas estruturais?
e Precisamos redefinir algumas das func¢des e responsabilidades de nossos servidores de confianga?
e Precisamos de algum recurso adicional para nos ajudar a atingir esse objetivo?

Reserve os ultimos minutos para priorizar uma ideia e registrar os principais pontos na folha grande de papel.

[Durante as discussGes, ande pela sala e ajude a movimentar as discussoes, se necessario. Peca que escrevam
com clareza na folha grande, para que todos possam ler as anotagdes na proxima etapa do workshop.]

Se a questdo dos grupos ou servicos virtuais for priorizada, as seguintes perguntas adicionais
poderao ser Uteis para os pequenos grupos que estiverem discutindo o assunto:

e Como podemos atender os grupos virtuais que procuram seu espago?

e Que servigos sdo necessarios para os grupos virtuais?

e Que servigos os grupos virtuais poderiam oferecer?

e De que forma os servicos virtuais estdo aperfeicoando os meios tradicionais de prestacao de
servico local?

[Fixe cada folha de papel na parede quando estiver concluida.]



Discussdo no grupo grande: criar um plano de a¢ao 20 minutos

A etapa final do workshop de hoje é criar um plano de agdo para transformar a ideia em realidade.
Selecionaremos apenas uma dessas ideias para demonstrar essa parte do processo. Esse exercicio pode ser
realizado por um grupo menor de servidores de confianga — por exemplo, o subcomité de relages publicas pode
executar esse exercicio no caso de um projeto com foco em RP, ou a estrutura de servigo pode ter um grupo de
trabalho de planejamento — e depois ser apresentado a todo o grupo para aprovagao.

[Conduza o grupo na escolha de uma das ideias (por meio de votacdo, se necessdrio). Se precisar esclarecer algo,
faca perguntas.]

Para criar um plano viavel, é preciso definir os recursos necessarios para a sua concretizagdo. Estas sdo as
perguntas que devemos considerar:

e Quem fara o servico?

e O que sera feito exatamente?
e Quando sera concluido?

e E quanto isso custara?

[Sera util preparar com antecedéncia uma folha grande de papel com cada uma dessas perguntas escritas, além
de espaco para anotar a ideia escolhida e as respostas para cada uma das perguntas. Fa¢ca uma breve revisao do
plano quando ele estiver concluido.]

Conclusao 5 minutos
Slide: Agradecimentos e link do site para os materiais sobre os temas para discussao na Irmandade

Agradecemos a todos vocés pela participacdo. Esperamos que possam usar o trabalho que fizemos hoje para
expandir e renovar suas estruturas de servico. Pedimos que utilizem o formuldario on-line da pagina dos temas
para discussdo na Irmandade para compartilhar os resultados de suas discussdes com o Quadro Mundial.
Aproveitem também para lembrar aos membros de suas comunidades que todos os materiais das outras
tematicas estdo publicados na pagina www.na.org/idt.
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