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préface

Bienvenue dans lmanuel des relationgubliqued

plus consciencieuse les relations que nous créees ke public. C'est le sujet du

manuel des relationgubliques :les relationgle NA avec le public. Ces relations sont
généralement le résultat d’'interactions de meménegunions et d’événements, de membres
ayant des services spécifiques, et de membresprégentent NA (parfois inconsciemment)
pendant la routine quotidienne de leurs vies. Lmaloe des relations publiques est vaste. Et
de ce fait, cette méthode est concue pour nous lwssdes nombreuses fois ou nous
interagissons avec le public.

ANarcotiques Anonymes, les relations publiques Begrti simplement aborder de fagon

Nous pouvons voir les relations publiques comme ré&gtions dynamiques. Les manieres
dont nous tissons et maintenons des relations laveagblic changeront et augmenteront avec
le temps. Du fait de I'évolution de ces demandes,drincipes et les outils d’organisation
dans les chapitres deux et trois sont la basendnuel des relations publiqueQuand nos
relations avec le public changent, les principeslest techniques d’organisation restent
constants. De plus, une grand partie du manuelrses@ a jour régulierement pour satisfaire
les demandes changeantes de nos services denglatibliques.

Le manuel des relations publiquest juste un début ; c'est un outil que les mempesivent
utiliser pour étre mieux informés et renseignésud/étes ceux qui utiliseront cette méthode
pour créer un choix d'approches dynamiques dedii’s vos communautés locales.



Déclaration des relations publiques

Pourquoi les relations publiques sont importantes @ur les membres
de NA

e message de Narcotigues Anonymes est « qu'un deampterm’importe quel
L dépendant, peut cesser de consommer des droguedre ple désir de

consommer et trouver un nouveau mode de vie ».rBlasons avec le public
nous permettent de partager ce message largementgaé ceux qui peuvent
bénéficier de notre programme de rétablissemensspat nous trouver. Nous
pratiquons le service des relations publiques pewforcer la connaissance et la
crédibilité du programme de NA. Nous partageonsagvnent notre message avec le
grand public, avec les futurs membres, et avec pdegessionnels. Maintenir une
attitude ouverte, attrayante dans ces efforts aaesa créer et améliorer des relations
avec les personnes a l'extérieur de la fraterRiiblir et maintenir un engagement a
ces relations, peut nous aider a poursuivre natr@fmordial.

Les principes spirituels de nos étapes, nos toadifi et principes de service nous
aident a poursuivre I'objectif de nos relations lpnes et nos efforts pour relever
I'image et la renommée de NA aux yeux du publics @encipes s’appliguent aux

efforts de service de notre communauté aussi hi&ugomportement personnel et a
I'attitude de membres individuels de NA.

Informer les professionnels et le public

La déclaration suivante peut étre utilisée pouoimier le public a propos de NA :

multilingue et multiculturelle. NA a été fondé e®5B, et la croissance du

nombre d’adhérents était insignifiante pendant viagt premiéres années en
tant qu’'association. Depuis la publication de ntesd¢e de base en 1983, le nombre de
membres et de réunions a augmenté considérableAgotrd’huil, les membres de
NA tiennent plus de 53,000 réunions hebdomadaires d80 pays. Nous offrons le
rétablissement des effets de la dépendance gratewail combiné d’'un programme
de douze étapes, et une assistance réguliére anbomé de groupes. L'atmosphere du
groupe fournit I'aide de pairs et offre un réseaidd aux dépendants qui souhaitent
poursuivre et maintenir une maniere de vivre liieedrogue.

Narcotiques Anonymes est une association mondialec aine participation

Notre nom, Narcotiqgues Anonymes, ne signifie pasmpus fixions notre attention sur
une drogue en particulier; I'approche de NA ne #aitune distinction entre les
drogues y compris I'alcool. Nous n’avons pas desfdéadmission, et nous ne sommes
rattachés a aucun organisme politigue, ou religienxdehors de NA, groupes de
police ou associations médicales et psychiatrigdedravers tous nos efforts de
service et notre coopération avec ceux qui chetcGharder des dépendants, nous nous
efforcons d’atteindre le jour ou chague dépendansde monde aura la possibilité de
rencontrer notre message de rétablissement danwogse langue et sa culture.

1 octobre 2008.
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chapitre

NA et les Relations Publiques

Dans l'application de notre onzieme tradition, l'importance de servir n’est
pas un simple mot. Pour étre d’'une plus grande uiié vis-a-vis du dépendant
qui souffre encore, nous devons mettre tout notreceur dans la transmission
de notre message au niveau régional. ... Nous devgmendre des mesures
vigoureuses pour faire connaitre celui-ci au plusrgnd nombre possible. Plus
notre systeme de relations publiques est efficagalus nous sommes a méme
de servir.

Onzieme Tradition, Ca marche : comment et pourquoi

e concept de relations publiques n’est pas noupeau la fraternité de Narcotiques

Anonymement. Le passage ci-dessus, tiré du chaqitréa onziéme tradition de notre

livre Ca marche : comment et pourguabus rappelle que des efforts énergiques pour
développer des liens solides avec le public sosgra®ls a la croissance de NA. Des liens
solides avec le public permettent a davantage gerdants de se libérer de la dépendance

active. Notre vision consiste a ce que for NA gissel
partout dans le monde. Sujets clés

Pourquoi Narcotiques Anonymes Pourquoi NA doit

doit entretenir des relations avec le entretenir des

public ? relations avec le
public ?

En tant que fraternité, nos relations avec le jgutntit
déja incroyablement progressées. Partout dans le peut aider nos
monde, nos comités des services locaux organisent membres dans leurs
réunions dans les établissements penitentiailes, efforts de RP ?
fournissent des informations a de nombrelx gye signifie « relations

Comment ce manuel

professionnels et interagissent avec le publiaidé de publiques » pour les

nos lignes téléphoniques ou lors de la planificat membres de NA ?
d’événements de NA. Et pourtant, nous pouvons encor Conclhisinn /
grandir.

Nous pouvons grandir en nous impliguant davantageea des membres du public. Nous
pouvons élargir nos idées quant aux professiorelpeuvent nous aider a atteindre notre but
primordial. Nous pouvons nous responsabiliser daganquant a la facon dont notre conduite
affecte la disposition de membres du public a terdas dépendants vers Narcotiques Anonymes.

Le Manuel des Relations Publiquaesété concu pour nous aider a mieux transmettre le
message de NA. Il a été concu pour nous aider mentgr la reconnaissance de NA et la
crédibilité de notre programme de rétablissemelim, gue les dépendants qui cherchent de
l'aide n'aient plus a souffrir de la dépendancavactNotre capacité a développer des liens
durables avec le public peut aider NA a devendtezheurer pour les dépendants un choix de
rétablissement respecté, crédible et accessible.



Comment ce manuel peut aider nos membres dans leurs
efforts de RP ?

Ce manuel a été écrit pour des membres de NA passsade expérience du service et des
temps d’abstinence divers, comme pour ceux quitnaucune expérience des relations
publiques ni du service dans NA. La plupart de redations publiques sont locales, et ce
manuel est donc d’'abord destiné aux membres degésodes services locaux. Cependant,
tout ce qui suit peut étre adapté afin d’étre séila n'importe quel niveau du service et de
maniére diverse.

Ce manuel est divisé en deux parties :

Premiére partie — Chapitres Un a Quatre
Deuxieme partie — Chapitres Cing a treize

A propos de la premiere partie

La premiére partie traite des notions et des cdackep Chapitre Deux aborde la question de
la discussion des principes de NA. ; le ChapitreisTtes techniques de planification ; et le
Chapitre Quatre la formation aux RP. Les chapitestants contiennent des informations
pratiques qui s’appliquent & des domaines de sepadiculiers.

Le manuel a été divisé ainsi parce que la pratdgs principes spirituels de NA et le
développement d'une structure de service plus diquamet plus fiable constituent le
fondement du service des relations publiques. Lesp{@res Deux et Trois constituent des
outils de référence pour nos membres qui désiréamacomprendre les principes de NA et
leurs rapports avec le service, et sont a la rebleede nouvelles fagons de planifier et
d’organiser nos services. Souvenez-vous, le contenge manuel a été congcu pour étre
adapté et utilisé de la maniere la plus appromiériveau local.

A propos de la deuxiéme partie

Chaque chapitre de la deuxiéme partie de ce mastiaivisé en deux volets : le premier

contient des extraits des principes du ChapitrexDemn
ICONES rapport avec le domaine de service abordé. Par @rete

Expérience pratique passage du Chapitre Deux concernant I'anonymat ésns

médias sera cité dans le Chapitre Cing: « Les aseédi

— : : Des informations pratigues concernant le domaine de

L Principes de discussion des Rigaryice particulier abordé viennent ensuite coreplée

# Préparation et formation

premier volet.

De plus, nous mentionnons une liste de ressourtzerade chaque chapitre. Par exemple,
les ressources du Chapitre Quatre contiennent wmpge de lettre type, une lettre
d’orientation, les questions frequemment poséesdbrmat de présentation. Les ressources
figurent dans les addenda de chaque chapitre.

Bien que ce manuel soit divisé de facon a ce qgamambres se réferent a sa premiére ou
a sa deuxieme partie selon leurs besoins, nouserm@irageons a parcourir les informations
contenues dans chacun des chapitres. Nos relgidntisues couvrent un large spectre ; c’est
pourquoi nous vous proposons tout une gamme dhmdidons utiles.

Trouvez ce que vous cherchez
Vous pouvez trouver des informations utiles danshapitre qui n'aborde

pas lI'aspect du service qui vous intéresse — pample, les techniques d
présentation du Chapitre Quatre peuvent vous étes lors de la
préparation d’une présentation a des professiomeela santé.




Que signifie « relations publiques » pour les membr es de NA ?

Au sein de Narcotiques Anonymes, I'expression &ti@hs publiques » fait référence a
'ensemble des relations que nous développonstettenons avec le public en général, les
professionnels, nos membres potentiels et les mesyde nos groupes et de nos comités de
services. Nous avons toujours entretenu des refawec le public, et nous pouvons choisir
d’en étre conscients et d’'y jouer un role actifnaun. Il est temps que nous regardions de plus
prés nos relations avec la société qui nous entetites relations que nous entretenons entre
membres au sein méme de notre fraternité. Il empsede rassembler notre expérience
collective et d’améliorer nos efforts de servicéin al’'augmenter toujours davantage la
fiabilité et la visibilité de NA en tant que progmene de rétablissement.

La notion de « relations publiques » implique latowité de nos relations. Nous avons de
nombreuses occasions de développer et de maintesirelations continues avec le public.
Nous pouvons faire un suivi aprés une présentatiemander a une institution de nous faire
part des réactions de ses membres, employés oonszgpes, ou rencontrer les responsables
des locaux de nos salles de réunion. Notre capaditén réagir et & nous impliquer dans nos
relations avec le public ne fera que renforcerdafiance de celui-ci dans notre capacité a
aider les dépendants.

Nous avons tendance a oublier que nos relationkgpels aident les dépendants a trouver
NA. Un comité des services locaux peut entamereffests de RP par une présentation aux
infirmiers, aux médecins et aux administrateursxdidpital local. Aprés ce premier contact,
Nnous serons peut-étre invités a organiser desa@sipiour certains patients. Le personnel des
urgences donnera alors peut-étre plus volontiensuleéro de la ligne d’aide de NA aux
patients admis pour une prise excessive de drogukes médecins commenceront peut-étre a
orienter leurs patients en demande d'aide vers Nés actes en vue de développer des
relations avec le public affectent profondémertadpacité des dépendants a trouver NA.

La plupart d’entre nous sont parvenus a faire wekent travail de relations publiques au
moment ou ils s’y attendaient le moins. Par exengplanettoyant soigneusement les locaux
d'un événement de NA pendant que le gérant dex lmaus observait. Dans ce cas
particulier, nous avons sans doute donné I'impoesgue les membres de NA sont soigneux
et responsables. Mais parfois nous laissons unearssuimage des membres de NA. Quitter
bruyamment un local de réunion ou se battre laus dvénement de NA peut porter atteinte a
la réputation de notre programme. C’est a nousétierghiner quelle impression nous voulons
laisser. Nos actes sont souvent plus éloquents nggeparoles en matiere de relations
publiques.

Nos interactions a l'intérieur de NA font égalempattie de nos relations publiques. Est-ce
gue nos comités de service forment et oriententdeseaux serviteurs de confiance ? Est-ce
gue nous pensons a remercier un serviteur de omefiqui effectue un bon travail ? Est-ce
gue nous valorisons et utilisons les connaissadeasos membres plus expérimentés ? Nos
interactions avec le public, qui nous aident airadre notre but primordial, ne pourront que
bénéficier des relations positives que nous déyelop entre nous.

La plupart d’entre nous sont impliqués dans degticgls publiques sans avoir été élus a un
poste de service, sans expérience préalable dicsan sans que la localité ne poursuivent
des objectifs de relations publiques déterminés. €eelations publiques » sont les relations
gue nous formons avec le public par les impresgioiesnous laissons a titre individuel. Nous
négligeons trop souvent I'impact d’une bréve retimdividuelle. Les informations de ce
manuel sont la pour nous aider a prendre conscimcpielles maniéres nos relations avec le
public font partie intégrante de notre programmeeehotre fraternité.



Objectifs des relations publiques

Un des objectifs clairement énoncés dans la Fotroalale notre vision par les Services
mondiaux de Narcotigues Anonymes est de « travatisemble dans un esprit d’unité et de
coopération pour transmettre notre message ddisSenent ». Les communautés locales de
NA peuvent avoir un impact important sur la commuéaqui les entoure. C'est grace a
l'unité de nos membres dans le service et a natapération avec le public que nous
parviendrons a étendre le message de rétablisselm@&n a tous les dépendants.

Voici quelques objectifs que nous pouvons nousredfod’atteindre pour augmenter la
visibilité et l'attrait de NA aupres des dépendants

1. Clarifier quels services NA peut ou ne peut pas fournir a la communauté.

2. Faire davantage prendre conscience a nos membres de I'importance de
leur role dans I'image publique de NA.

3. Viser a ce que le public reconnaisse NA en tant qu’organisme fiable et
positif.

4. Développer de bonnes relations avec les professionnels et le public en
général.

Le premier point de la formulation de notre visjmar les Services mondiaux de NA nous
donne I'espoir « qu’un jour, chaque dépendant pamrians le monde pourra découvrir notre
message dans sa propre langue et culture, etaapossibilité de trouver un nouveau mode de
vie ». Nombre d’entre nous sont conscients deedudt des défis auxquels que nos membres
fondateurs ont d( faire face pour transmettre lessage de rétablissements aux dépendants
qui consommaient encore. Dans les années 1950frédemité mondiale » de Narcotiques
Anonymes venait tout juste de naitre ; et pour mesnbres fondateurs «le monde » se
limitait a seulement quelques états des Etats-UiWsmérique. Ce n’est plus le cas
aujourd’hui. Au cours des années 1980 et 1990ermtrissance a explosé et nous continuons
de grandir. En conséquence, nos efforts de relfubliques gagnent en efficacité quand
nous prenons en compte les différents facteursrgpbgjues, sociaux, religieux, ethniques,
politiques et économiques qui ont une influencelawapacité d’un dépendant a découvrir le
message de NA. La maladie de la dépendance nee@uatun groupe en particulier — son
emprise fatale ne connait pas de frontiere. Etenotessage, ce message que nous sommes
tous chargés de transmettre, ne connait égalerasmteplimites.

Conclusion

Nous sommes conscients que, bien que nous ayoageeds faire de notre mieux pour
répondre a vos besoins en matiere de service, naeghae saurait étre complet. En définitive
c’est vous, en tant que membres individuels, quingoez vie aux efforts de relations
publigues de NA. Vos expériences personnelles itoast les meilleurs exemples de
I'efficacité de NA, faisant de vous la ressourceplias précieuse de nos relations publiques.
Les efforts entrepris par chacun de nos membres amsolument essentiels au succés de
notre fraternité au niveau mondial.

Nous pouvons apprendre de ceux qui approchent firodéin point délicat d’'une fagon
originale et surprenante. N'ayez pas peur de partags idées et votre expérience entre vous.
Apres tout, notre programme de rétablissement @stié sur « l'aide apportée par un
dépendant a un autre », aussi nos efforts de sgpeigvent reposer sur ce méme principe.



chapitre

Au coeur des principes des relations
publigues

ombre d’entre nous comprennent limportance deascipes de NA, mais comment

appliguons-nous ces principes quand nous transmseftomessage de rétablissement de

NA dans un cadre public ? Ce chapitre met en vaé=uprincipes essentiels de NA et
explore comment les appliquer dans nos relatiobiques. En comprenant ces principes, nous
avons le pouvoir de créer des services plus fiahhedts a répondre aux demandes et
communicatifs.

Les principes esquissés dans ce chapitre sontreentans les étapes de NA, les traditions et
les principes de service. Bien sir, I'ensemble @éepes, des traditions et des principes de
service ont une certaine portée sur nos relatioses & public. Nous avons simplement mis en
valeur les principes qui paraissent particulieremeertinents dans le cadre des relations
publiques. Le principe de base du service est tefdndamental du groupe décrit par notre
cinquieme tradition. Comme le chapitre de la cieme tradition du livr&€a marche : comment

et pourquoile dit, « Il est de la responsabilité de chagurige de transmettre notre message,
il en va de la survie méme de Narcotiques Anonyriasst pourquoi nous appelons cela
notre but primordial. » Et nous nous efforcons éaliser notre but primordial a I'aide des
principes de NA.

La base spirituelle

Ce chapitre illustre les principes de NA qui s'aggpént & nos relations dans la fraternité et
avec le public. Quand nous comprenons vraimentriesipes de NA, nous sommes capables
d’avoir de meilleures réactions lorsque nous somroafrontés a des situations inattendues.

Nos efforts de service nous fournissent souvemritsion d'appliquer les principes a ce qui
peut sembler étre d’insurmontables obstacles. ousons relever ces défis avec un esprit
ouvert pour découvrir des solutions possibles.@kample, nous pouvons nous trouver dans
une situation ou deux sous-comités différents seueent a faire le méme travail. Chaque
sous-comité peut étre en contact avec différentrsopnes pour cette tache. Dans une
situation comme celle-ci une bonne communicatiotmeesous-comités est essentielle. Nos
relations publiques sont renforcées quand nous @wupratiquer les principes, travailler
ensemble, et s'informer I'un l'autre.

Chaque groupe n’a qu’un but primordial : transmette
message au dépendant qui souffre encore.

Cinquieme tradition




En tant que membres de NA, nous avons un but pdialck assurer. Pendant que nos
groupes se concentrent sur notre but primordiagdponsabilité de soutenir leur effort est
déléguée au comité des services locaux. Pour cenk& nous qui nous occupons des
relations publiques, cela veut dire que nous abwdotre service avec humilité. Nous
sommes simplement des dépendants qui nous effodgottransmettre un message de
rétablissement — celui que quelgu'un d'autre arilent partagé avec nous —a d’autres
dépendants qui souffrent. Notre travail est deefa@voir que Narcotigues Anonymes est un
programme en douze étapes, simple, spirituel, eui @ider tout dépendant a se libérer de la
dépendance aux drogues. Nous savons quels semgigegpouvons ou ne pouvons pas
fournir. Nous abordons les relations publiquesyanaconnaissance de ce que NA est a la
société et quelles relations NA entretient avesnlziété. Les principes d'’humilité et de service
peuvent nous aider a transmettre le message deu& thcon qui souligne le role de NA au
sein de la sociéte.

Anonymat

Par exemple, lorsqu'un de nos amis nous fait part ek difficultés que

rencontre une de ses connaissances avec la drogien ne nous empéche de
lui parler de Narcotiques Anonymes et de lui dire &uel point cela nous a
ete bénéfique. Si 'un de nos collegues de travai retrouve aux prises avec
la drogue, peut-étre pouvons-nous lui parler de no¢ expérience

personnelle. Personne parmi nous ne tient a divulgn son appartenance a
NA au premier venu, ni a livrer sans discernementds moments les plus
glauques de sa dépendance. Cependant, lorsque n@&nsons pouvoir étre

utiles a quelqu’un, il est peut-étre approprié de prler un peu de notre vécu

personnel et du rétablissement que nous connaissoggace a Narcotiques

Anonymes.

Ca marche : comment et Pourquoi

Nous ne brisons pas notre anonymat quand nousgpartia avec quelqu'un, directement et
ouvertement, notre expérience personnelle de |lzrdigmce et la liberté que nous avons
trouvée dans le rétablissement. De nombreux mempaesgent leurs expériences de
rétablissement avec leurs anciens conseillers dérecale traitement, leurs officiers de

probation ou leur juge d’application des peineslaQ®urrait étre considéré comme des
relations publiques, du fait que ces conseilleficiers de probation et juges d’application

des peines sont susceptibles d'adresser de noudépardants a NA quand ils voient que le
programme de rétablissement de NA fonctionne dansid de ces membres. Ce genre
d’approches crée des occasions pour les dépendlapfgendre I'existence de NA, et génere
une attitude de bonne volonté envers notre prog&mm

Dans NA, le principe d'anonymat favorise ce querendittérature décrit en tant que
« génerosité désintéressée ». Le principe de Kemannous aide a nous comporter de fagon a
faire passer le bien du groupe avant notre biesopeel : le « nous » devient plus important
gue le «je». Quand nous acceptons nos forces dhifbssses personnelles, nous pratiquons
'humilité — et 'humilité n’est rien d’autre quéahonymat dans l'action. Nous pratiquons
I'humilité quand nous comprenons que le groupelestéhicule le mieux adapté pour
transmettre le message de NA. Nous sommes tous ggand nous nous asseyons ensemble
dans une réunion de NA ; l'anonymat demande que ounservions cette égalité et cet
altruisme dans nos relations avec le public.



En nous réunissant anonymement dans une fraternitéavec d’autres
dépendants en rétablissement et en faisant passerbien du groupe avant
notre bien personnel, notre propre croissance spiuelle, loin de s’en
trouver diminuée, s’en trouve rehaussée au-dela deute mesure

Ca marche : comment et Pourquoi

Le principe d'anonymat encourage I'égalité et catreenotre attention sur le bien de NA
dans son ensemble, plutdét que sur notre intérébpael. Dans NA, peu importe qui vous étes
; NOUS nous soucions uniqguement de la valeur tkateque de I'aide qu’'un dépendant peut
apporter a un autre.

De nombreux membres voient 'anonymat simplemenns tafait de ne pas dire nos noms de
famille. Cela aurait un intérét uniguement danscadre médiatique. Il appartient a chaque
membre de divulguer, ou non, son nom de familldesiinformations personnelles.

L'anonymat poursuit notre objectif ultime : nouscentrer sur notre but primordial au lieu de
nos préoccupations personnelles. Les principesenastdans nos traditions nous encouragent
a nous réunir avec humilité dans I'espoir de proramdes idéaux de notre fraternité.

Anonymat et confidentialité

Nous confondons parfois I'anonymat avec la confidbt® — mais ce n’est pas la méme
chose. Il est utile de nous souvenir que lorsques partageons dans une réunion de NA, nous
partageons dans un endroit public. Il y a de borsfemces que les membres présents
s’identifient avec ce qui est partagé. Généralemkenty a aucun compte-rendu de ce qui a
été dit dans une réunion, méme quand un membrageadu sujet d'un acte criminel.
Cependant, il n'y a aucune garantie que ce qupadhgé dans une réunion de NA restera
dans cette réunion, et ce en dépit des meilleatestions d'un groupe de NA.

Un autre aspect de la confidentialité concernealegmage. Contrairement aux thérapeutes,
psychologues et conseillers, les parrains ou nmasane gardent généralement pas de notes
écrites de ce que leur partagent leurs filleulsbitdallement, un parrain ou une marraine
garde pour lui ou pour elle ce qui lui a été pagtagais ceci n'est pas garanti. Les parrains et
les marraines sont des dépendants qui se rétatijifisene sont pas des professionnels et ne
sont pas payés. Comprendre cette nuance peut amemembres a étre plus réalistes
concernant I'anonymat et la confidentialité dans NA

Anonymat sur I'Internet

L'Internet peut souvent donner lillusion que asnpas un moyen de communication public.
En conséquence, le réle de lI'anonymat personnelesiiet peut étre confus. Dans un élan
enthousiaste pour transmettre le message de sS@ient de NA, de nombreux membres ont
créé des sites Web personnels ou des blogs. Pasiteupersonnel, une fagcon de respecter le
principe de I'anonymat serait de déclarer que te sé représente pas NA ; il ne représente
seulement que son auteur son auteur. Les sitesnpels peuvent fournir aussi des liens vers un
site Web local qualifié ou vers NA.org. Les siteepersonnels peuvent mieux protéger
lanonymat de nos membres en utilisant des magyted "rétablissement” au lieu de déclarer
spécifiquement que tel ou telle est membre de Nigues Anonymes. Utiliser "rétablissement”
au lieu de "Narcotiques Anonyme" évitera au siéré'reconnu par un moteur de recherches si
guelqu'un cherche une réunion de NA ou des rersmignts concernant Narcotiques
Anonymes. Cette facon de faire peut également aidemembres a maintenir leur anonymat
dans la sphére de ce moyen de communication public.



Anonymat avec des non-dépendants

La onzieme tradition souligne le fait que dans Nekspnne n’est plus important. Quand notre
onzieme tradition nous dit que : « nous devonsoiagj garder I'anonymat personnel », elle ne
dit pas que nous devons le faire dans n'importd@gieirconstances. La onziéme tradition dit
gue : « nous devons toujours garder lI'anonymabpagau niveau des meédias ke public
auprés duquel nous devons garder notre anonymatoagieusement désigné dans notre
onzieme tradition comme celui de la presse (impeira€ électroniques), de la radio et des
films.

Par exemple, s’il nous est demandé de participaunatalk-show a la radio sur le
rétablissement dans NA, il est fortement suggéréedeercher de l'aide aupres de membres
expérimentés de NA au sein de nos groupes de serdie discuter, organiser et répéter notre
présentation avec les membres du comité ; et dégepter Narcotigues Anonymes avec un
autre membre de NA.

L'anonymat n’est pas en contradiction avec ledaitendre le message de NA plus accessible
et mieux compris dans nos communautés. Parler deadypkes d’'un établissement carcéral
afin que le comité Hépitaux et Prisons puissenbyrer des présentations, ou bien présenter
le programme de NA a un lycée afin de pouvoir yrifioudes informations sur le
rétablissement, constituent des efforts positiftadzart de nos comités de services — des actes
qui expliqguent le message de rétablissement deQ¢a.exemples n'impliquent pas les médias
publics auprés desquels il est toujours recommedeadgarder notre anonymat personnel.

Parfois, les non-dépendants peuvent nous aideotagar notre anonymat de dépendants en
rétablissement dans les médias publics. Des pearsoertérieures a NA ont souvent la
possibilité d’'intervenir dans les médias et deefda promotion de notre but primordial. En
décrivant, par exemple, comment des centaines pendénts ont changé leurs vies du fait
gu'ils ont commenceé a assister a des réunions deuNAuge peut parler de son expérience
positive avec NA et de l'efficacité de notre prognae de rétablissement. Nous ne demandons
pas aux non-dépendants de transmettre le messag, adrais nous demandons quiilarlent

de notre message de rétablissement. Le role de aguxegsont pas membres de NA consiste
simplement a faire circuler des informations a psoge NA.

Les professionnels non dépendants aident nos merabpegserver leur anonymat personnel
auprés de la presse, et protegent un les memhiizédimels de NA du fait d'étre considérés
comme des porte-parole de Narcotiques Anonymessi A crédibilité de notre programme
est faiblement mise en danger, du fait qu'un ngredéant est complétement extérieur a notre
fraternité. Cela permet également a nos membresstier concentrés sur le fait de transmettre
le message de NA, au lieu de s’affairer a vouleprésenter NA dans les médias. Les
professionnels non dépendants, comme par exemplgigies, sont souvent enclins a raconter
leur expérience avec notre programme. Il est deerresponsabilité de nous assurer que ces

membres du public sont bien informés et qu'ilseantine expérience positive avec NA.

Si, lors d'un événement médiatique public, un céndes services locaux a décidé de

s’adresser a un non-dépendant, la localité doitsager avec sérieux tous les points délicats
possibles. Il est a craindre qu'un non-dépendagtiexr nous soit associé en tant que« visage
de NA ». Il appartient a la responsabilité de facttire des services locaux se retrouvant dans
ce genre de situation de clairement définir le didece non-dépendant dans NA ainsi que sa
relation a NA. Le fait d’étre responsables nouseaid ce que de telles relations soient

fructueuses.



Chaque occasion et événement public sont uniquasstiucture des services locaux est
généralement la mieux a méme pour prendre desiaigxisages concernant I'usage approprié
de non-dépendants. Dans tous les cas, évaluetdeerde I'événement ainsi que la relation

avec le non-dépendant impliqué peut aider uneitécaldécider si le fait de faire appel a un

non-dépendant est un choix opportun.

Il en va de méme pour notre fraternité telle que laléfinissent nos
traditions : son orientation collective s’inspire a& principes spirituels et non
des personnalités qui la composent. Cette mise egtrait de la personne est
ce que I'on entend par le mot « anonymat » dans dbouzieéme tradition.

Ca marche : comment et pourquoi
Anonymat et égalité

L'anonymat donne a chaque dépendant qui assisteéanions de NA une chance égale de
trouver le rétablissement. Quand nos membres viselun nos principes, qu'importe leurs
facons de s’habiller, d’ou ils viennent, s’ils ani non des diplédmes, ou s’ils sont riches ou
pauvres. Si un nouveau ou une nouvelle trés atf@gmrivait dans une réunion et que les
membres du groupe lui prétaient plus d'attentidorsdes membres de ce groupe le ou la
traiteraient différemment. Ces membres se serdebmportés pareillement si celui-ci ou

celle-ci n'avait pas été si attirant(e) ? Portercertain type d’attention aux nouveaux peut-il
les empécher d'entendre le message de NA ? Noagoessde traiter tous nos membres sur
un pied d’égalité, afin que chacun ou chacunerstchance pour trouver la liberté que nous
offre le programme.

En derniére analyse, nos différences personnelle® omptent pas : dans
NA, en rétablissement, nous sommes tous égaux. len est pas moins vrai
gue nous venons tous a Narcotiques Anonymes avec sndistoires
personnelles, nos habitudes de consommation, nostéedents sociaux et
scolaires, nos qualités et nos défauts. Mais, dates but de notre propre
rétablissement, notre identité professionnelle n'aucun rapport avec notre
capacité dans NA a prendre soin les uns des autreklinstruction, la
richesse ou, en revanche, l'illettrisme ou la paueté — des états qui ont une
si forte influence dans tant d’autres domaines de aire vie — ne nous
aideront pas, pas plus qu’ls ne feront obstacle anos chances de
rétablissement, de méme ils ne faciliteront pas me pourront entraver nos
efforts pour transmettre le message

Ca marche : comment et pourquoi

La seule condition requise pour devenir membre Aebt le désir d’arréter de consommer

Troisieme tradition

Narcotigues Anonymes est ouvert a toute personnehgucher a se rétablir de la dépendance
active et nos efforts de relations publiques deraande soutenir cette compréhension. Nos
efforts de service doivent assurer que tout le racegt bienvenu dans NA. Du propriétaire
nanti au prisonnier. Comme notre Texte de Basét |@als efforts de service devraient tendre
a atteindre n'importe quel dépendant ou dépendagtels que soient son age, sa race, son
orientation sexuelle, ses croyances, sa religion ou absence de religion. »



Notre troisieme tradition souligne aussi le faiequersonne ne peut juger le désir d'un autre
dépendant. Le désir est personnel, éliminant I@ibeguel qu’'en soit le niveau, pour un
membre de cesser de consommer.

Partout dans le monde, Narcotiques Anonymes proposm®n programme de
rétablissement aux dépendants. Nous nous concentorur la maladie de la
dépendance et non sur une drogue en particulier. Ni@ message est d’'un
caractére suffisamment universel pour que des dépdants de toutes classes
sociales ou nationalités lui trouvent de lattrait. Lorsque de nouveaux
membres arrivent pour la premiére fois en réunionnhous nous intéressons
seulement a leur désir de se libérer de la dépendamactive et a ce que nous
pouvons faire pour les aider.

Ca marche : comment et pourquoi

Unité : « ensemble nous pouvons

NA a plus d’attrait quand notre unité se manifebletre unité apparait quand nous utilisons
notre diversité comme une force dans nos réunionwe services. Quand un groupe de
dépendants d'origines différentes et de croyanieessgs ont un service ensemble, ils mettent
en valeur notre unité d’une maniére qui est trésydnte. Quand, de par notre unité, nous
pensons avoir de lattrait pour des dépendantss rmmuvons nous poser les questions
suivantes:

Comment une atmosphere de rétablissement se ntarifelle dans nos réunions ?
Sommes-nous accueillants et ouverts a tous cewmiguient a nos réunions ?

Dans nos comités de service, savons-nous recex®imembres de la fraternité, et
avons-nous de l'attrait aux yeux du public ?

Nous sommes ceux qui rendons vivant le simple ngesda rétablissement de Narcotiques
Anonymes - un message qui assure la liberté padirdigpendant, de toute origine ou tranche
d'age, de trouver le rétablissement de la dépeerdattve

Dans nos efforts d'atteindre le but de rester duvesus les dépendants, les membres peuvent
vouloir prendre le temps d’identifier les groupesldur communauté locale n’ayant pas de
réunions de NA. La dépendance touche toutes leshesuculturelles; a nos réunions
'absence d'individus d'un certain groupe culturelveut pas dire que personne de cette
culture ne souffre de dépendance ou n’a besoiredgie nous avons a offrir. Des questions
telles que :Qui dans notre communauté manque nos réuni@s®ui NA doit atteindre
dans notre communamé\Nous aideront a concentrer nos efforts de senticés sont le plus
attendus. Mener des discussions de groupe conddesanbjectifs de la région aidera les RP
a concentrer leurs efforts.

Une approche pour rendre NA attrayant a de polsnmtiembres est de monter des projets de
service spécifiquement congus pour les atteindieceS membres habitent dans une
communauté ou la plus grande majorité se compoggedmnnes retraitées ou résident en
maisons de repos, les membres de la région peewsigager de créer une présentation qui
montrerait deux réalités importantes concernant I§&il y a des personnes agées abstinentes
qui se rétablissent au sein de NA, et que ces nesmfunt partie d’'une fraternité aux
multiples adhérents. Cela pourrait étre accompliemandant a quelques membres parmi les
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ainés de la région locale de participer a une ptasen avec un groupe de membres divers
de NA. Ces étapes peuvent illustrer la diversitbuaité de notre fraternité. Nos efforts dans
les relations publiques ont ainsi plus de valeud’efficacité quand nous prenons du temps
pour organiser les meilleures facons d'abordent@sbres potentiels.

Notre bien commun devrait passer en premier ; tighléssement personnel dépend
de l'unité de NA.

Premieére tradition

L’esprit d'unité est ce qui rassemble des millierde dépendants du monde
entier au sein d’'une fraternité spirituelle qui a ke pouvoir de transformer
leur vie.

Ca marche : comment et pourquoi

Nos efforts collectifs de service aident d'autrépahdants a trouver le rétablissement. NA a
grandi depuis les années 50 grace aux membresagaillent ensemble au but primordial de
NA. Nombre d’entre nous sommes familiers avec levpo qu’a le groupe a transmettre le
message de rétablissement aux dépendants qui mteadmms réunions, et de la méme fagon
nous utilisons des groupes de membres dans lecserious pouvons voir comment
fonctionne notre premiere Tradition quand certamgnbres mettent leurs besoins personnels
de coté pour le bien étre commun de NA. Travadlesemble pour mieux faire connaitre NA
dans nos communautés locales aide les dépendtants/ar notre programme, c'est aussi une
facon forte de pratiquer I'unité décrite dans kenmére Tradition.

L’'attrait...

L'attrait des comportements et attitudes de memimds/iduels de NA, ainsi que la
perception collective de notre fraternité, sonteaiels pour que nos efforts de relations
publigues produisent des résultats. L'attrait g que nous fonctionnons (comme membres
et comme groupes) de maniere naturellement aiteaptiur les autres. Quand nos membres
agissent de facon attrayante, les nouveaux venles @embres potentiels ont davantage de
chances de recevoir une impression positive de NA.

Concernant cet attrait, nous pouvons penser égatedneeux, non dépendants, qui aident les
dépendants a trouver NA. Notre attitude individei@lun effet sur notre apparence collective.
Comment pouvons-nous informer des professionnelseedgue NA peut offrir? Nous ne
pouvons pas attendre que la compréhension de kendapce soit la méme pour nous que
pour les non dépendants. Ce que nous pouvonsdsirmontrer la force du rétablissement
dans le programme de NA a ceux qui n’en sont pashres.

Ce qui peut également avoir de I'attrait pour lelfuet les professionnels ayant a traiter avec
des dépendants, est une attitude empreinte densapbté, une communication fiable, un
engagement et un comportement qui refletent Iblissment. Nous pouvons démontrer la
fiabilité de NA en étant présents et en assumantdeponsabilités que nous avons prises,
gu’il s’agisse d’'un appel téléphonique d'informasaconcernant NA ou de fournir des listes
de réunions a une bibliothéque publique. A pamtis dxpériences de membres de NA nous
pouvons apprendre comment assurer les engagememsngus prenons auprés de
professionnels. Au cas ou quelque chose nous erag#tll’aller a un rendez-vous, nous
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pouvons demander a un autre membre de la fratedeitie faire pour nous, et avertir la
personne envers qui nous avons pris cet engageyquentuelqu'un d'autre viendra a notre
place. Nous pouvons maintenir aussi une bonne camaation dans notre comité en restant
en contact avec son coordinateur. Nous avons bebautres membres de NA pour arriver
vraiment a construire et maintenir des relationscale public. Une coopération et une
collaboration entre nos régions et comités peuwvent aider a transmettre un message de
rétablissement attrayant pour le public.

... plutét que la réclame

Concernant la différence entre réclame et attaitpeut penser a la différence entre informer
le public au sujet de NA et insister sur le faiedyA est meilleur que tout autre programme
de rétablissement. Le chapitre sur la onziemeticedde Ca Marche: comment et pourquoi
décrit la promotion commele concours de tambouts trempettes, d’arguments
dithyrambiques et de la notoriété de célébritéforiner le public que nous sommes un
programme de rétablissement crédible est une adgoprincipe, alors que comparer NA a
d’autres programmes ou approches, proposer dewatiotis pour se rétablir ou clamer des
slogans a propos de notre efficacite, tout celd pea vu comme de la promotion. La seule
promesse que nous faisons est la possibilité psmirdépendants de trouver la liberté de
renoncer a la dépendance active ; garantir toue aésultat est de la promotion.

Promouvoir Narcotiques Anonyme ne doit pas étre apgon pour nous parce que le
programme parle pour lui-méme quand nous partagégmmsblement et honnétement
comment NA fonctionne dans nos vies. Fournir régalhent des prestations a la
communauté et aux professionnels, faire connaiirgublic ce qu’'est NA et ce que le
programme de NA peut offrir est une facon pour efferts de service de rendre notre
programme plus attrayant pour le public et de pgetlsnmembres.

Comme esquissé dans le chapitre de la huitiematiotadde Ca Marche : comment et
Pourquoi nous exécutons notre travail de service avecg@eet nous cherchons a
transmettre le message de rétablissement partow Was cités, villes et villages. Nous
franchissons les étapes avec énergie pour amendépendants qui souffrent encore a notre
programme. Nous avons foi dans l'efficacité de endtaternité. Nous savons que NA
fonctionne parce que nous l'avons éprouvé danspnmmes vies. Nous savons que tout
dépendant cherchant le rétablissement dans NA tpmuter la méme liberté que celle que
nous avons trouvee.

Subvenir a nos besoins

Notre premiere expérience avec la septieme tradfEut étre quand le panier est passé aux
réunions ou nous allons. Notre participation a igwnion a pu étre la premiére fois ou nous
avons éprouvé un sentiment de responsabilité etems croissant d'appartenir a quelque
chose de plus grand que nous-mémes. Toutefoisdéfieition plus générale du principe
d’autofinancement de NA tient dans le fait que @@issociation est alimentée par nos propres
moyens a travers les dons des membres et lessefferservice. Nous ne demandons aucune
contribution financiere au public. Quand nous puains la septieme Tradition, I'esprit
d’autofinancement suscite des actes responsala@eenimat et I'intégrité dans nos relations
avec le public.
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Autofinancement et offres du service public

Nous sommes une organisation a but non lucratér ;conséquent, les services publics nous
font souvent des propositions telles qu’un loyes tbas pour les salles de réunion des groupes
ou des publicités, a la radio ou sur emplacemeants tes transports en commun. Quand nous
n'avons pas a payer un pour spot de trente secolatssun programme de radio ou une affiche
d'informations de NA dans une gare, nous pouvorgindre que notre programme
d’autofinancement n’ait pas de sens. Les offresatuice public sont souvent accessibles aux
organisations caritatives. Dans ces cas la, le anf@dirnit un service au public a travers ces
offres. Les offres du service public ne compronmétjfg|as ou ne mettent pas en danger notre
principe d’autofinancement. Ce sont des opportartée le public crée pour les organismes de
service de la communauté. Ce que nous offrons pand@nt qui souffre encore dans NA
apporte un avantage a notre société. Acceptererasas offertes aux autres organismes de
service de la communauté est conforme a notreipémtautofinancement.

En fait, ces exemples d'offre de service publicveati constituer une occasion pour nous

d’établir une relation de coopération avec les meslolu public de notre communauté. Ces

offres de services aux organismes caritatifs est wme que les organismes publics et les

entreprises ouvrent dans les relations de coopéstlans la communauté. En combinant nos
efforts avec ces organismes et en les rencontra@étj@pes, nous démontrons notre capacité a
coopérer. Nous ne nous sommes pas attachés résaffices organismes. Nous participons a
ces relations dans un esprit de coopération.

Autofinancement et non-dépendants

Tout comme nous sommes autorisés a accepter des dif service public et des tarifs réduits
pour des salles de réunions, nous pouvons accégitkr de non-dépendants. Une offre de
services venant de non-dépendants peut étre cofsidémme faisant partie des services de la
communauté. Par exemple, un professionnel des sudascaux peut donner de son temps a
NA en participant a une session d’'inventaire pascuder, le but des deux partis étant de
trouver des moyens pour les dépendants d’atteMdriacilement. Dans cet exemple, il y a une
distinction entre les services qui sont normalenfacturables (tel qu'un comptable non
dépendant qui offre de tenir les comptes d'un @lodal) et une relation qui profite & NA ainsi
gu’a un parti extérieur. Quand les deux partis fiéeét de l'interaction coopérative, et sont
pres d'atteindre leurs buts mutuels, alors les ghukis impliqués soutiennent la relation de
facon équilibrée. NA ne recoit aucun traitementcidéen acceptant ce service de volontariat
d'un non-membre. Cependant, NA est une des ragesisations a but non lucratif qui puisse
bénéficier du temps d'un volontaire. Quand nous@en a utiliser les services d’'un volontaire
non dépendant, les fraternités locales de NA pduseiposer les questions suivantes: Le fait
d’accepter ce service de la personne ou 'assoniatipliquée aura-t-il une influence sur NA?
Accepter ce service nous reliera-t-il, de fait &ec®u personne association ? Il est possible
également d’éviter un exces d'influence en se déararsi, du fait du service rendu, NA et le
parti extérieur y trouvaient leurs avantages.

Pour faciliter la compréhension des principes inhé&nts a la septieme
tradition, la simplicité va de pair avec notre foien une puissance superieure.
Tant que nous suivons la direction inspirée par cét puissance, le groupe ne
manquera de rien. De méme, refuser toute contribubin de I'extérieur afin que
le groupe subsiste par ses propres moyens est urieade foi.

Ca marche : Comment et Pourquoi
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Autofinancement et coopération

Notre expérience a démontré que concernant NA, ldusublic est informé, plus il est
disposé a offrir de l'aide. Souvent cette aide gfgre souvent par le fait d’envoyer de leurs
clients, famille ou amis au programme NA. lIs neasoient des gens parce gu'ils soutiennent
la mission de notre organisation. Ce type de rdppanstruit des relations avec le public
fondées sur la confiance et la bonne volonté.

Souvent, nous trouverons que la question que nexrsnd nous poser est si nous faisons tout
ce que nous pouvons faire dans les relations que awons établies avec ceux qui sont
extérieurs a NA. Il serait bon que les professitgee les organisations de communauté qui
veulent aider des dépendants a se rétablir somrgcents que NA est disponible, motive,
accessible et utile. L'autofinancement signifie olgu’assurer notre propre réle financier—
cela veut dire que nous assumons notre resporigadelifournir des informations concernant
notre programme et I'engagement dans des relasérisuses avec d'autres qui ont des buts
semblables.

En dehors de NA, une autre fagon d’apporter unisowdst de nous aider a atteindre des
dépendants qui souffrent. Parfois les professiana@lent a transmettre I'information du
message de rétablissement de NA parce qu'ils sguenie programme de rétablissement de
NA est crédible. Il y a des gens en dehors de NAajgent a ouvrir des réunions de
rétablissement dans des foyers pour sans abyis des professionnels qui aident a mettre de
la littérature de rétablissement disponible auxedélants incarcérés. A I'extérieur de NA,
ceux qui partagent avec d'autres ce qu’ils ont encfionner dans la vie de dépendants,
témoignent du pouvoir de rétablissement que nofis & programme. Il y a de nombreuses
facons de s'assurer que le message de NA contiatteindre des dépendants, et quelquefois
des partisans en dehors de NA aident a poursuivsdqin notre but primordial.

Il y a des limites a la quantité et aux genresdd#ajue nous pouvons accepter du public. Il y a
eu une époque ou des familles ou amis de membridé dmt été si touchés et reconnaissants
pour le rétablissement de leur proche qu'ils oriiérbfune aide financiere a NA. Nous
comprenons ceci, et apprécions leurs bonnes intentiMais nous n'acceptons pas de
contributions financiéres de non-membres, mémentambres reconnaissants de la famille
d'un dépendant. Nous prenons le risque de compt@@autonomie de NA et l'esprit de la
septieme Tradition quand nous acceptons des catitis financieres.

Cependant, il y a beaucoup d'autres fagcons pourdesiépendants de nous aider a atteindre
notre but primordial. Nous pouvons les encourageaclkieter des publications de NA, en
distribuer dans des centres de désintoxicationcdeses de traitement ou des prisons. Nous
pouvons les encourager a offrir de I'aide aux oigraps qui aident des dépendants. Et nous
pouvons les encourager a aider des dépendantsideni®urage en achetant de la littérature
de NA pour eux. Ce sont tous des moyens par lesaquoels pouvons encourager nos alliés a
faire appel a leur compassion sans comprometsritade notre septieme Tradition.

Coopération et pas affiliation

Coopérer signifie travailler ensemble; cela veue djue nous nous associons les uns aux
autres d’'une maniére qui profite a tous ceux qot sapliqgués. Quand nous coopérons, nous
aidons volontiers quelqu'un qui demande notre t@sgie. Dans NA, cela peut vouloir dire
aider un comité d'une autre région en difficultdsapportant nos idées et en leur consacrant
de notre temps quand ils demandent de I'aide. Mousmes ici pour nous entraider. Quand
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nous travaillons I'un avec l'autre ainsi qu’aves Btructures sociales, nous franchissons des
étapes d’'une maniere positive ce qui aide a remokre message plus accessible.

Comment pouvons-nous travailler avec les organiggab$cs et autres sans fusionner ou étre
affiliés a eux? Une des facons dont nous pratiqlem®opération est de se rappeler que les
membres de NA observent les principes de nos imadit Les structures sociales et autres
organisations n'‘ont pas cette responsabilité. Nmus/ons pratiquer cette responsabilité en
suivant nos propres principes, en comptant surcoosités de service, et en étudiant les
traditions et principes de service de NA.

Nous avons de bonnes chances de créer et demtretes relations de coopération
productives en passant en revue simplement et kemeéat quels services nous pouvons et ne
pouvons pas offrir aux autres. Par exemple, si renisons en relation avec un centre de
traitement ou institution correctionnelle, nous daafons quelles sont leurs attentes vis a vis
de NA. Peut-étre nous ont-ils demandé des réuriiebgdomadaires et, apres une estimation
honnéte, nous décidons que nous ne pouvons pasféa@ie a leur demande. En revanche,
nous pouvons offrir une réunion mensuelle. De cetémiere, nous créons un rapport que
Nnous pouvons entretenir avec sérieux avec le teNss pratiquons la coopération en étant
honnéte concernant ce que nous pouvons offrir, ogis ntrouvons encore une facon de
répondre aux demandes. En conséquence, les otimms@ubliques apprennent a avoir
confiance en nos membres et a compter sur notgggrone comme une ressource crédible
pour la communauté.

Parfois nous coopérons avec des organismes qubsanipdes questions sur l'efficacité de
notre programme. Nos membres peuvent décider dpéoeoa des projets extérieurs de
recherche. Si c'est le cas, il y a des points &idérer. En premier, les professionnels de la
santé s’appuient sur des données indépendantes;tiobg pour estimer quels traitements
sont efficaces pour le rétablissement de leurs diealal’absence d'information sur NA dans
les bases de données des professionnels empédbeot@ntation vers NA. La recherche
scientifique peut ouvrir des portes pour les dépatg] mais NA n'a aucun contrdle sur le
genre de données rassemblées ou comment ellesusiis#ées. Nous avons beaucoup a
apprendre a propos de la facon de coopérer aveedbsrches extérieures, et nous n‘avons
pas beaucoup d'expérience pour avancer. Nous pswhancher a acquérir plus d'expérience
et a apprendre comment coopérer avec ceux qui meesmecherches.

A l'occasion, une zone ou région pourrait décidentener ses propres recherches internes du
programme de NA dans sa localité. Bien que les mesnboient libres de participer aux
recherches, c'est quelque chose dont une régidrdgeuter. S’ils ont des doutes concernant
les recherches ayant lieu dans leur communautégranpe de serviteurs peut décider
d’organiser un atelier pour les membres afin deules de cette question. Il est plus que
probable que nos membres soient bien renseignafoanés a propos des recherches de NA
si les communautés de NA locales fournissent I'dppdé de discussions ouvertes.

Un groupe de NA ne devrait jamais cautionner, fogrou préter le nom de NA a des
organismes connexes ou a des organisations extesiside peur que des problemes
d’'argent, de propriété ou de prestige ne nous @k de notre but primordial.

Sixieme tradition

NA n’a aucune opinion sur des sujets extérieutest@ourquoi le nom de NA ne
devrait jamais étre mélé a des controverses pubdiqu

Dixieme tradition
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Une grande part de notre crédibilité vient du fgite nous restons concentrés sur le
rétablissement de la maladie de la dépendance. Idousons étre considérés comme
crédibles, et nous pouvons étre présents dansda g@e décisions d'un organisme, mais le
seul moyen dont nous pouvons étre entrainés dansamtroverse publique est d’émettre une
opinion sur une question extérieure aux compétedeegotre propre programme. Si une
association veut endosser ou préter notre nom @regnamme, ou Si un organisme demande
notre aide a propos de la Iégislation, nous nogteabns. Si nous sommes impliqués dans le
processus de prise de décisions d'un organismaezntéel que d’assister a un comité d’'une
association a but non lucratif en tant que reptésés de NA, nous n‘émettons aucune
opinion concernant cet organisme. Nous ne prenetisnaparti sur une question extérieure, et
ne faisons pas courir de risque a NA ni ne compttume la clarté de notre message. Si nous
prenions parti sur une question légale ou un tratg médical, nous saperions notre
crédibilité et notre but primordial. Nous nous agpbns a éviter d'étre identifiés comme
prenant parti ou ayant une opinion dans une coetsav Nous restons concentrés uniquement
sur la facon dont nous pouvons aider ceux qui seniffde la dépendance. Cet objectif nous
permet de construire des relations ou notre rdlelas et libre de controverse.

Notre expérience a montré que nous avons beaucanmisdnon dépendants qui peuvent
plaider en la faveur de NA. Si un professionneltvaéder NA en partageant a propos de
I'efficacité de notre programme, il est libre ddd#e. Ce que nous pouvons faire est essayer
d'assurer que I'enthousiasme de ce non-dépendasrsarmtre programme ne dénature pas sa
nature de programme ou un dépendant en aide ug. &NA n'est pas un programme ou les
professionnels traitent des dépendants, bien queesb les professionnels veuillent plaider
en la faveur de NA parce qu'ils ont vu commentélablissement agit sur leurs patients ou
leurs proches. Le role de I'assemblée des senbmagix dans une situation comme celle-ci
est crucial. Une communauté de NA peut assuresrtadtion d’'un non-dépendant apportant
son soutien a NA et établir avec lui un lien dgpossabilité envers NA ; en faisant ainsi le
soutien d’'un non-dépendant peut devenir un atons tapoursuite de notre but primordial.

Un des buts de nos relations publiques est d'étdbB échanges durables favorables a notre
but primordial par la poursuite de buts que nousnaweut-étre en communs avec d'autres
organisations. Compromettre la moindre de nosttoai dans un effort pour construire ces
relations n'est jamais salutaire pour nos memhnds&/ziduels comme pour NA dans son
ensemble. Quand nous traitons avec le public, nestens concentrés de maniere cohérente
sur notre but primordial. En créant des relationsitffves a I'extérieur de NA et avec nos
propres membres, nous encourageons l'unité et nibaie entre ces derniers et la
communauté qui nous entoure. Nous faisons passeregnier le bien commun de NA, et
NOUS NOUS Souvenons gque nous ne sommes autonometans la mesure ou nos actions
n'affectent pas NA dans son ensemble.

Responsabilité personnelle en tant que membre

Nos interactions personnelles avec le public paustecter la facon dont les membres de la vie
publigue voient NA dans son ensemble. En tant épertiants en rétablissement, nous sommes en
contact avec le public dans notre vie quotidierittesouvent nous avons des opportunités de
relations publigues au moment ou nous nous y attenteé moins. Nous avons pu décider de
partager notre rétablissement avec notre méden.d®ie nous n'‘eussions pas attendu l'occasion
d’'une opportunité de service de NA, il peut nousirva l'idée que le comité de I'lP pourrait
contacter d'autres docteurs dans notre commuridatés pourrions apporter cette information a
notre comité de service local et discuter commentgaler avec ce contact. Une telle situation
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démontre comment les membres peuvent prendrepgansabilité de donner suite, avec le comité
de service local, a une chance inattendue poteléggons publiques.

La responsabilité de nos comités de service

Notre structure de service entiere est basée sprireipe spirituel de responsabilité. Nous
consultons la structure de service appropriée faote aller nos efforts de relations publiques
dans la bonne directiohes structures de service, qui ont été crééesepagrbupes pour leur
fournir des services, maintiennent leur respong@kdl travers leur conscience collective et
leur communication avec les groupes de NA. Uneateice sans responsabilité ne devrait
jamais exister.

Nous pouvons pousser encore plus loin la respditéadm travaillant avec les autres dans le
service. Nous pouvons mener a bien ces servicesahgere qu’'une puissance supérieure
s’exprime a travers la conscience de nos groupes. domités locaux peuvent travailler
ensemble, a travers le processus d'une consciengeodpe, a créer des occasions pour une
puissance supérieure d’avoir une influence sursepgices. En travaillant de concert avec le
comité régional, il nous est moins facile de laisg®s ordres du jour personnels étre le moteur
de nos efforts de service.

Il existe certaines responsabilités qui accompaguknectement le principe spirituel de
responsabilité. Celles-ci s’appliquent a tous lesmtip concernés par une relation de
responsabilité. Un comité possede des respongasbditvers son comité des services locaux,
et le comité des services locaux envers ses canfig#sexemple, si un comité de convention
est responsable envers un comité des servicesnegnip cela signifie que le comité des
services régionaux a consenti a prendre certaiasgonsabilités au nom du comité de
convention. Si le comité de convention rencontre déficultés, telles que des crises
financiéres ou des problemes avec l'image publdgieNA au cours d'un événement, la
structure de service doit prendre des mesures rootises pour aider le comité de
convention. Il est utile pour les structures deviserlocales ou régionales de comprendre et
accepter ce genre de responsabilités avant de desesous-comités. Cette compréhension
peut encourager les localités et les régions adpeeties initiatives dans leur rdle aupres des
comités responsables envers elles. Demander lés desi budgets et poser des questions aux
comités encourage la responsabilité, et peut aidéviter de plus gros problemes dans le
futur. Le respect des lignes de conduites budgsa@t des registres financiers exacts et a jour
peuvent éviter & une communauté de NA I'embarradedeir faire appel a un comptable, un
avocat ou méme a la police. Le principe de respmiitgapeut également nous éviter d’avoir
a annuler certains services parce que nous av@asske notre budget.

La délégation est un autre moyen d’offrir des smwiresponsables. Tout comme les groupes
ont délégué des responsabilités a leurs comitésedece, ces comités de service peuvent
déléguer des responsabilités appropriées a leursbres. Quand nous déléguons des
responsabilités, nous attendons de nos membres nasdcomités gu’ils soient responsables et
gu'ils tiennent la structure de service au coudanteurs activités. Simultanément, la structure
de service pratique la confiance en n’intervenadt glans la gestion des affaires locales et en
n'essayant pas de contrbler les responsabilités quit déléguées a une partie de la structure
de service ou a un membre. Il est souvent avarntag€une personne désignée pour entrer en
contact avec un organisme public conserve sa pogié service méme aprés que son mandat
soit fini. Un tel choix bénéficiera probablementaafois a NA et a I'organisme public. Une
localité se fondera avant tout sur ses besoinsgreadre ce genre de décision.
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Nous pouvons craindre que déléguer I'autorité ne nes fasse perdre notre
droit de regard sur nos services. Mais les trois miers principes de
service ont été congus pour que les groupes demenirgesponsables des
activités de la structure de service, sans toutefoparalyser ses serviteurs
de confiance.

Les Douze Principes de Service de NA

« Toujours demeurer non professionnel »

Pendant une présentation publique, nous nous soosejue nous sommes simplement des
serviteurs de confiance qui aident a transmettredssage de rétablissement. Qu’est-ce que la
fait de demeurer non professionnels signifie dansldmaine de nos relations publiques ?
Dans NA, cela signifie que nous sommes tous éganxant que membres, nous avons une
place égale dans la fraternité et nous sommeségaisx pour transmettre le message de NA.
Le principe de demeurer non professionnels corgrigalement a I'intégrité de nos groupes
— nos efforts ne visent que le bénéfice des grodpdsA.

La plupart de nos membres sont potentiellementsaptiournir au public des informations
concernant NA. Cependant, nous pouvons égalemaet dapel aux compétences et aux
talents particuliers de nos membres. Certains demmambres sont peut-étre plus compétents
pour parler en public ou, du fait de leur expéreemtavantage capables de s’adresser a un
auditoire spécifique. Par exemple, un membre quiaassi médecin comprend sans doute
mieux la fagon de penser et les termes employéfapammunauté médicale. La formation
d’'un panel composé de membres qui possedent degétences et des talents particuliers,
ainsi que d'autres membres provenant de divergdrsj illustrera bien la diversité de notre
fraternité. Le fait d’utiliser les compétences dimembre dans nos efforts de service nous
permet de communiquer plus efficacement au pulgiscidformations a propos de NA.

Communication

Notre structure de service dépend de I'honnéteté ele I'efficacité de nos
eéchanges et de notre communication.

Huitieme principe de service

La communication est une voie a double sens. Nous effor¢cons d’étre efficaces, honnétes,
ouverts, logiques et directs lorsque nous commumguNous gardons ouverts les canaux de
communication avec ceux que nous essayons d'ateiddns la sphére publique. La
communication n'est pas seulement une réactionstCéeouter, accepter la critique
constructive et poser des questions. La commupitast verbale et non verbale, écrite et
orale, et elle affecte toutes nos relations pulekguJne bonne communication veut dire
écouter un membre du public aprés que nous ayons éahange initial. Elle consiste dans la
gualité¢ de nos échanges et la conscience que nauss ale différents environnements
culturels.

Par-dessus tout, nos communications sont renfoipéasd nous faisons preuve d’intégrité,
de responsabilité, de consistance et de respoitéahg principe d'intégrité s’applique a tous
nos efforts de service. Dans nos communicatiomgédfrité veut dire que nous livrons
l'information de maniére claire et honnéte, mémasddes situations tres risquées. La
confiance engendre l'unité dans nos comités deicgemt la fiabilité dans le public. La
confiance est établie quand nous sommes respossddiee que nous disons et faisons. C'est
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nos comportements et actions qui communiquent Us plairement avec ceux de notre

entourage. Notre intégrité s’exprime quand noussreftorcons de pratiquer les principes de

NA dans toutes nos affaires; elle est démontrés ttarn que nous faisons, et tout ce que nous
ne faisons pas. Nous devons nous rappeler que aomosiuniquons quand nous n’agissons

pas. La communication est plus que les mots quesbde nos bouches. La communication

est écouter, donner suite, et répondre; c'estdanfalont nous progressons a travers notre
travail de service et avec le public.

La communication peut étre considérée comme la 8dagdeus les principes qui soutiennent
nos efforts des relations publiques. Quand nousnuamgons a dialoguer sur la fagon
d’inclure les principes de notre programme dans sesices et affaires quotidiennes, nos
efforts de relations publiques ont déja commendiéndge que nous présentons au public
commence longtemps avant que nous contactionsgamisme pour faire une présentation de
Narcotiques Anonymes. Souvent, la premiere impoesde NA est faite quand un membre
du public nous voit a I'extérieur d'une de réunidaossi I'image de NA est affectée par la
maniére dont les membres individuels ménent leigs v

Prendre un moment pour réfléchir sur les princgmss-jacents de notre programme et sur la
maniére dont nos actions peuvent démontrer lewaefté renforcera les fondations de nos
efforts de service. Nous pouvons commencer en gailtsprit ouvert et en entamant un
dialogue avec les membres de nos localités. Ttawalec un groupe de dépendants pour
transmettre le message de NA peut étre une expérigrcroyablement enrichissante et
significative. Lorsque nous nous réunissons ebfasles bonnes choses pour les bonnes
raisons, Nous commengons souvent a percevoir [@ireraent notre but et le but de NA dans
son ensemble.
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chapitre

Des services efficaces

Ce chapitre propose des méthodes pour amélioréictefté de nos services dans le domaine
des relations publiques. Vous y trouverez une t@diéutils de planification, des idées pour
accroitre I'efficacité de nostructures de serviceet desstratégiesde communication Ces
différentes approches visent a aider une localitéééouvrir ce dont elle a besoin pour
accroitre l'efficacité des services de ses relatipubliques. Pour les localités, l'idée est de
prendre ce qui fonctionne au niveau des serviassiboet de laisser le reste. Ce chapitre traite
avant tout du comité des services locaux, ses megmndccomplissant probablement le la
majorité des services de la localité. Les processugplanification décrits dans ce chapitre
peuvent facilement étre adaptés aux régions, zomeéstoute autre structure de service. Nous
encourageons nos membres a modifier et a adaptétayges selon leurs besoins.

Nous vous proposons ces informations afin d'aiger lbcalités a offrir des services de
relations publiques moins réactifs et plus proactifqui anticipent mieux les besoins de ses
membres. La planification peut aider les localiéés’écarter de I'idée qu'il n’y a, pour
Narcotigues Anonymes, qu'une seule « bonne » fatofirir des services. Nous pouvons
tous nous accorder sur I'objectif du service dais: Mitteindre les dépendants qui souffrent
encore. Avec cette motivation, nous essayons devérola meilleure fagcon poumotre
structure de service, de réaliser cet objectif.

Pour que nos services soient efficaces, nos eftrtsos objectifs doivent étre clairement
définis et concentrés. Fournir des services effisagignifie que nos membres comprennent
leurs réles et leurs responsabilités pour réalesepbjectifs de service. Cela implique qu’une
localité définisse ses objectifs de service enriemampte avant tout des besoins de sa
communauté, de ses priorités courantes et desuressadont elle dispose. La maniere dont le
comité des services locaux et ses sous-comitésnisegd et planifient leurs services
déterminera directement leur efficaciteé.

Planification des relations publiques

La planification consiste a identifier des objextt a déterminer le réle de nos membres pour
les atteindre. Il est beaucoup plus facile de foutes services efficaces si toutes les
personnes impliquées comprennent leurs taches, lesponsabilités et le résultat final
souhaité. Une localité peut avoir besoin de toatede certaines des méthodes de
planification qui suivent — nous vous les indiquafia que chaque localité puisse choisir
lesquelles fonctionneront le mieux pour elle.
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Inventaire des services locaux

Inventaire des services courants

Un inventaire peut aider une localité a voir sesde et faiblesses. Il peut aider a identifier ce
qui est bien fait et quelles améliorations peuv@re apportées. Une localité peut utiliser un
inventaire afin d’examiner plus objectivement lesv&es qui sont habituellement effectués.
Par son inventaire, une localité peut découvrielig’'a une méthode valable d’orientation et
de formation des volontaires de la permanencehéligue. Nos membres découvriront peut-
étre que le comité de la permanence téléphonigydoemdes membres expérimentés et
simule des entretiens téléphoniques pour la foonale ses nouveaux membres. La localité
peut alors discuter et décider d'utiliser une paits méthodes du comité de la permanence
téléphonique pour d’autres sous-comités et projets.

Savoir quels services ont besoin d’étre ameéliosédait aussi important. Il est évident que
pour certaines localités, les capacités de la tsireicde service a assurer des relations
publiques sont plus faibles que pour d'autres. dilav a renforcer ces localités plus faibles
est important si hous voulons parvenir a fourns gervices performants. L'idéal est que nos
efforts de service de relations publiques produides résultats qui vont dans le sens de notre
but primordial au sein de notre communauté locale.

Bien que le onzieme principe de service traite spéiquement de la
gestion de fonds, I'argent n’est pas tout, ce primge implique aussi de
bien gérer 'ensemble de nos ressources. Tout autaque d’argent, la
plupart de nos projets dépendent de nos idées, desicompétences et
de notre conscience, tout comme de notre disponiidd, de notre
bonne volonté et des informations dont nous disposs. Si nous avons
I'argent pour mener a bien un projet sans avoir leeemps ni les idées,
il est préférable d’attendre quetoutesles conditions soient réunies
avant d'entamer le travail. Si nous n’agissons pasinsi, nous
gaspillons I'argent des services de NA. En planifida soigneusement
nos projets et en organisant au mieux notre travaile service, nous ne
devons pas seulement prendre en compte l'aspect dimcier, mais
I'ensemble des ressources disponibles

Les Douze Principes de Service de NA

Inventaire dans le cas ou I'ensemble d’'une commun&ia besoin du soutien
de NA

Une localité peut rassembler des informations coracd les attentes de la communauté
locale pour créer des services qui satisferontbeseins. Par exemple, en examinant les
appels de la permanence téléphonique et trouvesephiais qu'il y a eu un certain nombre de
demandes d’informations a propos de NA venant desetsités locales. Le comité des
services locaux peut alors décider de développerpeorité des relations avec les
responsables de ces universités. La localité péempoyer alors a fournir des
renseignements concernant NA aux universités leqé en ont fait la demande. Cet aspect
d'un inventaire permet a une localité de détermsneertaines populations n'ont pas encore
été contactées. Si les efforts existants ne satigi@s les besoins de la communauté dans son
ensemble, alors la structure de service peut déddeasser a I'action afin atteindre une

population spécifique de membres potentiels.
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Priorités

La hiérarchisation des projets implique d'évaluarelg projets de service paraissent
nécessaires pour poursuivre le but primordial de &Asein d’'une localité. L'ordre des
priorités peut exiger que, pour le bien de NA, nasmbres renoncent a des projets de service
dans lesquels ils se sont personnellement invdstisnvitant 'ensemble des serviteurs de
confiance a participer a la hiérarchisation degetsad'une localité nous nous concentrerons
davantage sur les services dont la communautéanbgsutdt que sur les désirs des sous-
comités. Le fait d’'impliquer I'ensemble des sernvite de confiance d'une localité aide
également a insuffler a ces derniers un sens dpomeabilités dans I'accomplissement des
projets futurs de la localité.

Il existe plusieurs facons de hiérarchiser les gisod’'une localité. Les étapes suivantes
montrent comment hiérarchiser des projets de sereit les classant selon leur ordre de
priorité :

Faites une liste de touts les projets demandésePleette liste sur un mur, sur un
tableau ou a un endroit ou tous les participanisspat la voir.

Les serviteurs de confiance classent alors lears projets préféres.

Une fois que les membres ont classé les projets diecalité, tous les participants
examinent lesquels correspondent aux prioritéesnésfies de la localité.

Aprés que les membres aient pris le temps de héfl@ax priorités de leur localité, il
est important qu'ils considerent en détail les sasses financieres et humaines dont
ils disposent.

Ressources

Une fois les projets du service des relations pule identifiés, la localité devra s’assurer
que ses ressources locales sont suffisantes pamerraéien les projets prioritaires. Le fait de
prendre en compte les ressources humaines et igmasqécessaires a chaque projet aide la
structure de service a mettre sur pied les budigetslendrier des événements a venir et les
formations en fonction des ressources dont ellgodis.

Ressources humaines Une image réaliste des ressources humaines d'aaétdo
l'aidera a réaliser ses projets avec succes. P@lugr objectivement ses ressources
humaines, une localité doit prendre en compte €agpce actuelle des membres
impliqués et déterminer la courbe d’apprentissags derviteurs de confiance
récemment élus. La courbe d'apprentissage diraamies que les serviteurs de
confiance aient été formés pour un projet ou urtegpds service, ils auront encore
besoin de temps et d’aide pour s'adapter a leurgaties responsabilités.

Une localité peut considérer aussi qu'il y a sotreenfil du temps un affaiblissement
naturel de I'effectif des serviteurs de confianCet affaiblissement résulte souvent de
la rotation des services et du fait que nos memébodgent parfois abandonner leurs
engagements a la suite de circonstances personnEliisager avec réalisme les
ressources humaines peut aider a planifier legrde service.
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La localité peut prendre conscience qu'il lui feadruter des membres pour ses projets
de service. Le recrutement de membres pour lecgerst un élément important des

ressources humaines. Voici plusieurs facons d’anggnda force de nos ressources

humaines :

1. Efforcez-vous de rendre le service attrayant — sogeun bon exemple.

2. Repérez des membres qui peuvent avoir des compétesc mais peu
expérimentes, et aidez-les a participer au service.

3. Encouragez vos filleul(e)s a prendre du service.

4. Invitez les membres qui eu du service dans le pasaéparticiper aux efforts
locaux actuels.

5. Créez un groupe d'anciens serviteurs de confiance.

Ressources financieredJne localité peut également examiner les ressofir@cieres
locales disponibles pour les projets de servicaiaires. Evaluer le budget de la localité
au début du projet aidera les serviteurs de cargianavoir une meilleure vision de leurs
finances. La structure de service devra évaluetesi ressources financieres sont
disponibles pour les projets prioritaires de senvigne question a envisager est de savoir
si des projets pourraient Iéser les finances dumité (tel que les dépenses de la ligne
téléphonique). La localité doit aussi prévoir leaficement requis pour la durée des
projets prioritaires. La chronologie du projet pétre établie pour s’assurer au cours du
projet que les ressources financieres seront didpesnau bon moment. Avoir une
connaissance plus détaillée des besoins finargtietss ressources de la localité aide les
serviteurs de confiance a mieux préparer leurgfrde service.

De nombreuses localités collectent des fonds pmanéer les projets du service.

Notre idéal est une contribution pour financer sevices, mais beaucoup de localités
collectent des fonds pour réaliser les projets elgice prévus. Chaque localité doit

faire un choix concernant le fait de collecter fitewls ou non. La localité peut prendre
le temps de savoir si une collecte de fonds estagtien appropriée et nécessaire. Si
une localité décide d'entreprendre une collectiodds, le comité des services locaux
devra l'organiser. Les sous-comités sont plus a enéenfournir leurs services quand
ils déleguent la responsabilité de la collecteatal$ a la localité.

Une fois qu'une localité a déterminé ses prioedvalué ses ressources, il est temps
d’identifier les objectifs des projets. Ces objisctonstituent les résultats des projets.
lls sont les services qu'une localité veut foupour aider des dépendants a trouver
NA.

Le plan des relations publiques

Commencer avec un objectif

Une fois qu'une localité a identifié les objectdsaux des RP, il lui faut planifier les actions
nécessaires pour les atteindre. Un moyen de trogwelles étapes sont nécessaires est de
viser le résultat final idéal de I'objectif et davailler alors remontant la chaine des actions a
prendre. Il est difficile d'identifier les actiongécessaires pour atteindre un objectif sans savoir
clairement a quoi ressemblera le résultat finalivBaez-vous qu'il est important de fixer des
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objectifs possibles qui peuvent étre atteints dmiéna réaliste. Le processus suivant peut
aider une localité a définir les étapes requises ptieindre ses objectifs de service :

1.

3.

Etablissez le but du projet en fonction des besoingsrioritaires et des ressources
disponibles de la localité.

Planifiez étape par étape les actions ou les apptwes afin d’atteindre I'objectif
gue vous vous étes fixé.

Servez-vous de votre objectif pour mesurer les progs d’'un projet.

Exemples d’objectifs des relations publiques

Voici une liste de quelques exemples du genre eltifg des RP vers lesquels une localité pourrait
se tourner. Ce n'est pas une liste compléte. Gampes constituent seulement des idées pour
permettre au service des RP d'étre plus performant.

Objectif : Faire en sorte que les professionnels de la sactéent que le programme de

NA est une solution valable pour leurs patieBtapes pour atteindre cet objectif :
Les serviteurs de confiance entament une relati@mt és employés des services
médicaux locaux en leur adressant une lettre ddaotrition et un choix de dépliants de
NA. Les membres de NA ayant des connaissanceslealsnaine médical font une
présentation lors d’événements aux centres de gso#édicaux locaux. Un contact
progressif est maintenu grace a une correspondaunite, des courriers électroniques
et/ou des entretiens téléphoniques. Les membréAdeurnissent régulierement aux
professionnels des soins médicaux des listes deores) de la littérature de NA et les
coordonnées a jour de leurs contacts. Les réacgons rassemblées a travers un
dialogue progressif ou grace a un formulaire déséinsavoir si NA constitue une
ressource accessible ou non pour leurs patidhésurez le progrés du projet
Examinez et discutez la réaction des professiordedssoins médicaux. Evaluez si les
professionnels des soins médicaux sont conscien®io du fait que NA peut étre une
option fiable et accessible pour les dépendants.

Objectif: Définir NA comme une ressource valable pour yegés locauxEtapespour

atteindre cet objectif : Les membres de NA programment des présentatians d
plusieurs lycées des districts scolaires locauremrtontrent les administrateurs et les
professeurs avant ces présentations. Les servitirgonfiance qui sont devenus
abstinents encore jeunes sont formés pour partiggenformations a propos de NA lors
de ces présentations. Un contact suivi est mairddnavers une lettre de remerciements
et un formulaire destiné a évaluer l'efficacitélaerésentation. Les membres de NA
fournissent régulierement aux lycées des listagdeions, de la littérature de NA et les
coordonnées a jour de leurs contadtesurez les progres du projet :Révisez et
discutez les formulaires d’évaluation. Planifiermetoent vous pouvez améliorer les
relations et les présentations dans le cadre szolai

Objectif : Fournir au public des coordonnées de contacts deohigues Anonymes

régulierement mises a jouEtapes pour atteindre cet objectif: Les serviteurs de
confiance doivent envoyer leurs coordonnées agadtaide du site Internet local. Le
coordinateur du site Internet est responsable enieerstructure de service de
'enregistrement des coordonnées de tout nouveautacHh Le coordinateur a
egalement la responsabilité de contacter nos mendhr@que trimestre pour s‘assurer
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gue les coordonnées des contacts sont toujourdesxadesurez les progrés du
projet : Vérifiez les coordonnées des contacts chaque thnieneéin de garantir leur
fiabilité et leur exactitude.

Objectif : Fournir aux membres locaux de NA un programme dendtion et
d’entrainement pour le service des relations pubbgEtapes pour atteindre cet
objectif : La structure de service de la localité rédigdeebde du programme de la
formation. Des membres expérimentés forment lesitears de confiance. Des
sessions de formation courtes ont lieu avant lemiods du comité de service.
Mesurez les progrés du projet :Evaluez la participation aux séances de formation
chaque trimestre, et examinez le programme de toymafin de vous assurer qu'il
répond bien aux besoins de la localité.

Les objectifs précités illustrent le processusatiiification des objectifs et de la création des
approches nécessaires pour les atteindre. Lora aesk en pratique des objectifs locaux des
RP, la localité devra formuler des instructions pdémentaires plus détaillées et plus
spécifiqgues pour chaque approche. Ces détails @ntlbhabituellement le calendrier d’'un
projet, les révisions programmées de ses progrés ttmps nécessaire pour prendre des
mesures correctives. Les mesures correctives ¢ensg recentrer un projet sur son objectif.
Etablir une chronologie, passer en revue le plam girojet et discuter des écueils éventuels
avec la localité font parties des mesures correstiv

Structure de service et efficacité des services

La structure de nos services differe d'une localiténe autre. Cette différence dépend souvent
du nombre de membres de NA impliqués, de I'éloigaeinou de la proximité géographique
des groupes, et des objectifs que le comité ddcgepspere atteindre. Vous trouverez ci-
dessous des exemples illustrant comment diveragsgte de service peuvent fonctionner de
facon efficace. Ce sont simplement des exemplese pleut que vous les trouviez pertinents
ou gu’ils ne fassent pas sens pour vous. L'imporesh que les structures de service locales
s’efforcent de coordonner leurs services de larfago fonctionne le mieux pour elles.

Chaque composante de notre structure de serviceghupe jusqu’au niveau
mondial, a son réle a jouer. Toutes, cependant, v&t ensemble au sein
d’'une équipe ceuvrant dans un but commun, afin « gutun dépendant
désirant se rétablir n’ait & mourir sans avoir e Ipossibilité de trouver un
nouveau mode de vie ».

Les Douze Principes de Service de NA

Structure des sous-comités

Une structure de comité est courante dans NA. Dares structure de comité, il existe

généralement un comité administratif chargé desio@s du comité des services locaux, des
finances locales et des minutes, registres etastde la localité. . Plusieurs sous-comités
assurent des services spécifiques au nom de liéodaes utilisateurs de ce type de structure
devront s'assurer que les sous-comités communigetese soutiennent l'un l'autre pour

atteindre les objectifs de service qu'ils ont ddiees.

Certaines localités ont réuni deux sous-comités afiaméliorer la communication et
d’optimiser leurs ressources. Par exemple en fatdcle service de la permanence
téléphonique au sous-comité de l'information puldiq
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Une structure de comité peut également utilisecamitéad hocou desgroupes de travalil
pour réaliser des projets de service spécifiquedrdvail d'un comité ad hoc ou d’'un groupe

de travail est limité a une période donnée; le tédmai un centre d’intérét unique et est
responsable envers la localité.

L'utilisation de coordinateurs par les comités de service permettra sans soatenailleure
coopération des comités entre eux. Les coordimt@@mmuniquent les informations
concernant le déroulement des services a chaqus-cemité. lls ne fournissent pas
nécessairement de services pratiques mais seritgdt g’agents de liaison entre les sous-
comités. Les coordinateurs peuvent également séiagients de liaison entre la région et la
localité.

Structure en parapluie

Dans une structure en parapluie, les servicesamumplis sous I'arrondi d’'un parapluie. Ce
« parapluie » correspond souvent a l'intégratidaléodes fonctions de I'ensemble des sous-
comités locaux (Hoépitaux & Institutions, InformatidPublique, Permanence Téléphoniques,
Activités, et Aide aux Groupes). Il peut égalem@gétre formé que d’'une combinaison de deux
sous-comités qui partagent un groupe de ressowaesnunes. Si une localité utilise une
structure en parapluie, alors il appartient atacstire de service de discuter et de décider quels
services elle désire intégrer. Une structure erapbaie peut employer des coordinateurs
(comme les coordinateurs des permanences téléptasnigar exemple) pour aider a fournir des
services, et une localité peut estimer qu'un coattdroc ou un groupe de travail serait utile
pour réaliser les projets prioritaires de service.

Le « parapluie » des relations publiques : Le centre d'intérét d'une structure
parapluie de relations publiques est de fournirsgggices a ceux qui sont a I'extérieur
de NA. Dans cette structure, les membres d'undit@deavaillent ensemble a tisser
des relations avec les organismes publics. Audetse diviser en sous-comités, un
groupe de serviteurs de confiance examine lesuesss) les requétes des membres et
du public, et les besoins de la communauté de Ns dan ensemble. Un président ou
coordinateur peut rapporter les recommandationsothité a la structure de service
dans son ensemble pour une discussion, une dimeetiaun consensus. Une telle
structure est la mieux a méme pour une approcHe@mit coordonnée des services.

Le « parapluie » du développement de la fraternité . Cette structure est
semblable au parapluie des relations publiquess male centre d’intérét est d’aider
au deéveloppement dautres structures de servicdNAle Dans un parapluie de
développement de la fraternité, un groupe de semstde confiance informe, forme et
encourage d'autres localités de NA. Cette aide gieanchaque structure de service de
fournir des services qui satisferont au mieux lesoins de leur communauté locale.
Cette structure peut étre utile dans les zonesrgpbgues étendues ou chaque
localité se doit de fournir des services effica@aa propre communauté.
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...Nous vous rappelons que, bien sdr, votre commumrawde NA peut
organiser ses services d’'une fagcon qui conviennaminez les demandes
parmi vos localités, expérimentez et trouvez ce marche le mieux pour
vous. Quelle que soit la maniere dont vous décidezoordonner des services
de NA dans votre communauté c’est parfaitement hiememe si vous ne le
voyez pas décrit dans un manuel de services de &l&si longtemps que cela
sert vraiment les intéréts de votre communauté de & n'entre pas en conflit
avec nos douze traditions ou nos douze principesdrvice de NA.

Guide des services locaux dans NA

Des structures de service flexibles

Une structure de service flexible peut étre souypduns efficace pour offrir des services. La
souplesse aide a mieux percevoir les besoins dé@seselocaux. Nous avons une approche et
un message communs pour offrir des services enchesec les traditions et les principes de
service de NA. La mise en ceuvre des services [meuger selon les capacités et les besoins
d'une localité. Chaque communauté de NA est apteéér une structure de service qui
I'aidera au mieux a offrir des relations publigedcientes, tangibles et fiables.

Peu importe comment les services sont structutéssti important que la structure soit
accessible aussi bien aux membres expérimentésegpérimentés. Cela signifie que les
membres inexpérimentés se sentent intégrés et emdodmations et des orientations leur
soient promptement et régulierement fournies. @eld dire aussi que la localité a créé, pour
les membres expérimentés, un moyen de partager anksmettre cette pratique du service.
Plus une localité rend le service accessible a a@lergaux membres, plus la base de ses
serviteurs de confiance est solide. La capacitéedlacalité a étre flexible peut permettre a
plus de membres d’avoir du service.

Communication et efficacité des services

Relations publiques et groupes de NA

Les objectifs des relations publiques d'une loggtuvent avoir un impact considérable sur
les groupes. Discuter en détail les projets degtiosls publiques au cours de I'assemblée des
services locaux aidera les représentants des ssrdes groupes a communiquer a leurs
groupes respectifs les objectifs et les débatsaadechlité. Les projets de la localité peuvent
créer une augmentation du nombre des membres nouwvga assistent aux réunions. Les
groupes auront peut-étre besoin de se prépares arggées en produisant des formats de
réunion qui s’appliqguent mieux a une affluence inguote de nouveaux membres. Le succes
des projets des RP dépend d’'une réelle participalés groupes.

Les membres des groupes devraient prendre le engiscuter des efforts des RP de la localité
étape par étape. Les RSG sont le lien entre lditbed les groupes, ils peuvent faire part des
préoccupations ou des questions de leurs memiiess@mblée des services locaux. Ce lien aide
a garder les groupes impliqués et bien informésennet aussi le dialogue entre la localité et les
groupes. La communication aide une localité awweair@our poursuivre le but primordial de NA.

Quel public voulons-nous atteindre ?

Définir nos auditoires publics peut nous aider adre notre communication plus claire.
Lorsque gu’une localité atteint ses objectifs derise principaux, il est trés probable que la
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communication a joué un réle clé. Nos auditoireavpat étre répartis en trois catégories
générales: les membres de la communauté de NAndesores de NA potentiels et le public
extérieur. Nous communiquerons de maniéres disratec chaque auditoire.

La communauté de NA : Nos communications avec la communauté de NA peuvent
aider des membres & mieux connaitre les tradidbles principes de service de NA. Les
journées d'études correspondent a ce type de coroation. Les journées d’étude et les
réunions de service peuvent fonctionner de la masidgvante :

1. fournir les renseignements concernant les responsiites de chaque poste de
service ;

2. encourager et aider les serviteurs de confiance ;
3. faire preuve de qualités de leadership et de formain ;
4. animer des ateliers sur les traditions et les priripes de service.

La communication inclut aussi de transmettre nexfgerience de l'un a l'autre dans le
service. Une fagon d’'y parvenir est de faire eniesque les mandats de service de nos
membres aient des durées communes. Les mandatesauchant, un serviteur de
confiance partant a le temps de former et oriameserviteur de confiance récemment
élu. Nous pouvons également contacter des sersitirconfiance ayant rempli un
service afin qu’ils partagent leur expérience. Npasvons créer une liste de contacts
et faire en sorte que ces membres demeurent ingsligans le service. L'expérience
de nos anciens serviteurs de confiance est uneuressprécieuse — ils constituent
pour les serviteurs de confiance nouvellement é&ugpossibilité d’améliorer leur
formation et d’acquérir des informations utiles.

Membres potentiels : Les membresle NA ont une certaine influence pour attirer de
nouveaux membres en réunion. Nous y parvenons mmadb des informations sur le
programme de NA ou en offrant I'opportunité aux nbees potentiels de s’identifier a
nous. Si nous participons a une réunion H&I, nogsrds aux futurs membres qu'ils
peuvent aussi se rétablir au sein de NA s’ils antlésir de cesser de consommer des
drogues. Si nous faisons une présentation d’infoams a un lycée local, nous
informons les lycéens de ce qu’est NA et commentfbiActionne. (Vous trouverez
une étude plus approfondie des présentations e aeise en place des relations
publiques dans le chapitre quatre.)

Public extérieur : Nos communications avec le public extérieur déneomtqgue NA est
un programme de rétablissement efficace, fiabl@etptif (par exemple, Enquéte sur
les membres de NA&n anglais The NA Membership Survegémontre que NA donne
des résultats dans divers pays, cultures et lahghes communications devraient étre
instructives et devraient viser directement toleedausses idées que le public peut avoir
concernant notre programme. Une communication heneg ouverte avec le public
extérieur aide NA a conserver sa credibilité etnaerigie notre capacité a proposer des
services efficaces. Vous trouverez au chapitrerguate étude détaillée sur les moyens
d’établir des relations et créer des présentapons le public extérieur.

29



Comment communiquons-nous ?

1. Notre facon de communiquer est un autre élémensifidans le fait d’atteindre les
objectifs de service de notre localite. Nous powsvabanifier et cibler notre
communication en fonction des auditoires que nousns déterminés. Notre
communication s’articule habituellement autour detce situations entre nous
dans nos réunions et comités de service ;

2. avec des professionnels et le public en général quanous les informons du
programme de Narcotiques Anonyme ;

3. avec des professionnels et le public quand nous ligons leurs services —
annonces de service public, local de réunion, ar®tde bus — afin d’atteindre
des membres potentiels ;

4. directement avec les dépendants qui souffrent encar

Bien sdOr, nous transmettons toujours un messagaopop de NA par nos actions
personnelles. Peu importe avec qui nous commungjubest probable que nous établissions
des relations solides et fiables si nous planifieingblons nos communications.

Vous trouverez ci-dessous les éléments possibles glan de communication. Pendant le
processus de planification, une localité peut d&cgl’il est plus important de soutenir ses
efforts de communication. Les approches de commatinit suivantes peuvent étre utilisées
comme de simples check-lists d’une page, chacuressaht les besoins de communication
d'une localité.

Plan d’action : Le plan d’action de communication aide les servdele confiance a
rester concentrés sur le but et 'approche de cleatype de communication avec le
public.

1. Qu’espérez-vous accomplir avec ce type de commiimica

2. Quel auditoire est prévu ?

3. Pourquoi est-ce que le comité veut entrer en coataer cet auditoire ?
4. Quand la localité projette-t-elle de communiquer ?

Un plan d'action peut aider une localité a anticipemeilleur moment pour communiquer

avec le public. Par exemple, envoyer un lot de hwoes de NA aux nouveaux thérapeutes
d'un centre de traitement, avant que ceux-ci nengobien établis dans leurs nouvelles
fonctions, peut ne pas étre le meilleur moment prmuigenre de communication. Le plan
d'action de communication aide également une lkécaliétre claire quant a I'objectif de

chacune de ses actions de communication.

Stratégies de coordination :  Les stratégies de coordination nous aident a peépa
une approche unifiée des services de notre comrtginau

La coordination aide les membres de la communaatdAla étre informés. Les stratégies de
coordination garantissent également que les grogpes impliqués dans les efforts de
communication. Un comité peut décider d'envoyer hettee d’informations a des cliniques
meédicales locales. En préparant cette corresporddes serviteurs de confiance peuvent
vérifier s’ils ont les ressources humaines appéswidans le cas ou il leur serait demandé de
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faire une présentation. Etre préparés et avoir réssources humaines suffisantes sont
guelques-uns des avantages d'une stratégie co@ediencommunication.

Suivi de la communication :  Un suivi assure que la localité maintient une rehat
constante avec le public.

Une check-list de suivi peut aider une localité @ésigner un serviteur de confiance
responsable du maintien constant de la relatiow &gublic. Ce genre de liste informera
egalement les futurs serviteurs de confiance deetpuence des contacts avec une personne
ou un organisme public en patrticulier.

L’efficacité de notre service de relations publisiugepend de notre capacité a travailler
ensemble. Ce n’est qu’en prenant le temps de $er mdrde s’écouter les uns les autres que
nous pouvons Yy arriver. Nous pouvons rester ounarisnouvelles idées et encourager des
membres anciens a partager leurs connaissancesatéremd’efficacité de service. Nous
pouvons nous efforcer d’optimiser la maniere doog Bervices sont structurés et la fagon
dont nous abordons nos efforts de service. Unedoes nos services locaux ont une base
solide, nous appliquons nos plans et passonst#hac

Ressources

Outil de planification local
Outil de l'inventaire local
Formulaire d’évaluation

Exemple de formulaire d’évaluation
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chapitre

Préparation et formation pour interagir
avec le public

auditoires publics. Vous trouverez ici des matériale formation et des exercices
pratiques pour les serviteurs de confiance. Lesrnmdtions détaillées en rapport avec
des auditoires spécifiques (tels que la justice,sleins médicaux, etc.) se trouvent dans les
chapitres suivants. Les informations de ce chapire essentielles potouteinteractionavec
le public. Elles résument les meilleures fagons deeldgper des relations précieuses et
durables avec le public.

( :e chapitre est centré sur la facon de préparde etévelopper des relations avec les

Nous pouvons montrer a un auditoire public que rsmmmmes fiables et bien informés en

nous préparant et nous formant pour nos interast@wec cet auditoire. Nous voulons que le
public sache que nous pouvons tenir nos engagenusgisau bout et que ce que nous disons
est exact. Se préparer et se former peuvent awmermeractions publiques a s’améliorer

méme si nous estimons avoir de I'expérience erensatie relations publiques.

Au cceur des principes des relations publiques

Etablir un ensemble de principes communs peut aidgiserviteurs de confiance a apprendre
comment interagir avec les auditoires publics. {asurs partagées, telles que la fiabilité et
le respect, peuvent nous guider vers une approeheos efforts de relations publiques plus
unifiée. Les valeurs ou attitudes qui suivent petiv&re utiles aux membres du comité
susceptibles de coordonner des projets de relagiohkques et d’'y participer, ainsi qu’aux
serviteurs de confiance qui seront formés pour margen des taches de relations publiques
spécifiques.

Des relations solides sont des relations constante s. Une relation
constante inclut un dialogue cohérent. Si nous s\a@tidé qu’établir une relation
avec un organisme local qui aide des dépendantsegtriorité, alors nous restons en
contact avec cet organisme aprés une présentatibald. Nous présentons des
informations exactes a propos de NA, effectuonssuini apres la présentation et
fournissons a l'organisme des moyens fiables poatacter des membres de notre
communauté locale de NA.

Des relations solides sont des relations flexibles . Tout comme nous
pouvons demander aux organismes publics de répawveesouplesse a nos besoins,
nous pouvons faire en sorte de nous adapter aus. INous pouvons écouter ce qui
nous est demandé, puis évaluer si nous sommes surende satisfaire les besoins
d’'un organisme. Dans certains cas, la souplessevoeloir dire trouver une fagon
différente de fournir nos services. Nous pouvonmateler aux membres de la
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structure de service locale des idées sur la fagnépondre aux demandes. Nous
essayons toujours de répondre de facon a maingenglation avec le public tout en
considérant nos propres capacités et en nous coafbdrtoujours aux traditions et aux
principes de service de NA.

Des relations solides sont des relations fiables. La confiance que nous
établissons avec le public est le résultat d'effaleé service cohérents, fiables et
diplomatiques. Nos traditions et principes de senguident notre fraternité pour agir
de facon integre — nous avons un obijectif trés claider les dépendants qui souffrent
encore a trouver la liberté de la dépendance adieére capacité a agir de fagon
integre aide les organismes publics a avoir conéaen notre travail. Quand nos
membres comprennent et suivent les traditions derda relations avec le public ont
plus de chance d’étre fondées sur la confiance.

Des relations solides profitent a NA comme aux orga nismes publics.
L’efficacité du service des relations publiquesvieat de notre capacité a travailler
avec d'autres organismes. Si nous entamons urnt@metvec la police locale, alors
nous devons garder a I'esprit qu'un des objecéifiacpolice est d’assurer la sécurité
des personnes. Notre objectif est d’aider les d#gueis a trouver le rétablissement.
Quand un dépendant se rétablit, sa tendance a drardes délits est moindre et le
plus souvent la sécurité des personnes s’en tracereie. Nous utilisons les objectifs
gue nous avons en commun avec un organisme consealbanos relations avec lui.

Des relations solides sont des relations respectueu ses. Quand les
membres de NA se traitent mutuellement avec respecespect se prolonge dans nos
relations avec le public. Nous apprenons ce quinggortant pour I'organisme ou les
personnes avec qui nous interagissons. Ce gennegpect fait que l'organisme
respectera d’autant plus nos propres valeurs. & eotrons en désaccord avec un
organisme, nous avons nos traditions, nos princiigeservice et la conscience du
groupe pour nous guider. Nous pouvons informepggdnisme de nos traditions avec
tact et de fagon respectueuse.

Préparation et formation pour les interactions avede public

Dans la préparation et la formation pour les retetiavec le public nous devons identifier les
personnes avec qui nous allons interagir, défnia¢on dont nous communiquerons lors de ces
interactions et nous y entrainer.

Avec qui interagissons-nous ?

Notre facon de communiquer dépend de notre auditdiious devons tenir compte des

connaissances, des valeurs et de I'expérience toe aaditoire. Nous pouvons communiquer

avec un auditoire grace a une correspondance écride’aide d’une présentation. Quelle que

soit la maniéere dont nous communiguerons (nousutiisaens ce point dans la prochaine

partie), nous devrons effectuer des rechercheaatg auditoire. Ce que nous apprenons sur
un auditoire nous permet de déterminer un type aleespondance et de présentations.
Prendre le temps de faire des recherches sur wamisrge avec lequel nous souhaitons
développer des relations nous aidera a mieux conguenavec lui.
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En tant que groupes, conseils de service et comitde NA, nous avons a
cceur d’entretenir de bonnes relations avec le puldj non pas en tant que
bénéfice secondaire de nos activités, mais parce eqaela représente une
meilleure maniére de transmettre notre message awependants.

Ca marche : comment et pourquoi
Que savons-nous de nos interlocuteurs ?

Tout comme NA a un but primordial, des traditiohsl@s principes de service, nous pouvons
faire des recherches sur la mission ou les obgedd# |'organisme avec lequel nous
interagirons. Ce genre dinformations nous aideomrauniquer en tenant compte des
objectifs que nous partageons peut-étre avec wanmme public. La liste suivante peut aider
nos membres a acquérir une idée claire des valtudes objectifs d’un auditoire public
déterminé.

> Nous avons identifié la mission ou les objectifgsrdbrganisme.

» Nous avons compris les pratiques et les méthodefegmionnelles d’'un organisme
(dans le domaine de la justice, des soins médiaay,

» Nous avons cherché a savoir si la philosophie diwganisme differe de celle de NA
(par exemple sur les traitements de substitutitan). e

» Nous avons compris les relations d’'un organisme aes membres potentiels — nous
avons appris si cet organisme interagit principaleihravec des dépendants, la fagon
dont cela peut affecter nos membres potentielsj ks membres de cet organisme
sont obligés ou non d’interagir avec des dépend@ds exemple dans le cas de
magistrats, de médecins ou d’enseignants).

» Nous nous sommes renseignés sur la populationrégiénte un organisme — nous
connaissons leur culture et leur langue.

» Nous savons qu’un organisme s’adresse a des losutedangues différentes.

Aprés avoir examiné chacun des points précédeots, pouvons décider si nos relations avec
un organisme seront profitables pour chacun desg gatis. Cet examen nous permet de
comprendre comment communiquer avec un organisrdéé@aluer nos chances de pouvoir

coopérer avec lui. Les avantages que l'organismetiper d'une relation avec NA nous seront

egalement plus clairs.

Qu’est-ce que nos interlocuteurs savent de nous ?

Faire le point sur ce qu'un organisme connait de@ddAt nous aider a communiguer avec notre
auditoire. La liste suivante nous aidera a avaridge claire des informations que nos servitegirs d
confiance doivent savoir pour interagir avec lelipuquelles connaissances notre auditoire possede
déja et peut-étre leurs doutes concernant le’'&itaimer une relation avec nous.

» Nous savons si un organisme entretient des refaterec d'autres programmes
d’entraide ou s’il est familier des programmes enz étapes.

» Nous avons examiné les connaissances d’'un orgarssmeA et comment il pergoit
notre fraternité.
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» Nous nous sommes renseignés sur les relationseamt&s d’'un organisme avec NA et
comment celles-ci pourraient affecter notre retatiotuelle.

» Nous avons réfléchi a ce qu’un organisme attendodes et clarifié la nature de notre
relation avec lui.

Qui contactons-nous au sein d’'un organisme ?

Une fois que nous nous sommes renseignes sur awaditoire, nous cherchons a savoir qui

nous devrions contacter. En premier, nous rechaschibdes membres de NA sont déja entrer
en relation avec I'organisme que nous souhaitonsacter. Les membres de NA qui ont une

certaine expérience de cet organisme peuvent sgiogontacter et s'il vaut mieux téléphoner,

envoyer un courrier électroniqgue ou une lettre. rdembre qui a de l'expérience avec un

organisme peut également nous présenter aupres pésonne qualifiée pour entrer en contact
avec nous.

Nous pouvons également nous enquérir de trouverelgsonsables, afin de rencontrer les

bonnes personnes avec qui communiquer au seint degamisme. Nous pouvons chercher a

savoir si la personne que nous devons contactepddie des responsables, et si nous avons
des amis (différents de notre contact initial) @insde cet organisme. Nous devons aussi
connaitre les responsabilités individuelles des bremde cet organisme. Cela peut sembler
beaucoup de travail, mais ce genre de planificgteut souvent s’avérer plus important que

nos efforts de communication. Une préparation niise nous aidera a développer des

relations et augmentera I'efficacité de nos effpdar atteindre les dépendants.

|| est dit dans notre douzieme étape que : « Ayant mou un éveil

spirituel... » nous avons individuellement « essayée transmettre ce

message aux dépendants... ». Notre implication dafes services repose
sur ce méme principe spirituel. Ayant constaté legésultats de ce
programme dans notre vie, nous nous unissons afirug le message de
rétablissement ait une plus grande portée.

Les Douze Principes de Service de NA
Comment interagirons-nous ?

Maintenant que nous avons effectué des recherched'osganisme avec lequel nous
interagirons, nous pouvons utiliser ces informatipour mettre au point la fagon dont nous
communiquerons. Nous pouvons communiguer au moywsmedettre écrite, d’'un courrier
électronique, d'un coup de téléphone, d'une réupiom’une présentation. Les présentations
exigent une préparation et une formation plus dppdies, mais toutes les interactions
doivent tenir compte des points qui ci-dessous.

Etablir un dialogue . Une des choses les plus importantes que nousignssfaire
guand nous entamons des relations avec le publiad’égablir un dialogue. Un
dialogue implique un échange d'idées. Nous proposies informations concernant
NA, et nous sommes a I'écoute de ce que l'organjambdic peut nous apporter. Ce
genre de dialogue permet d’envisager des objeodifdistes compte tenu de nos
ressources locales et du type de relation que serms en mesure de poursuivre.
Nous déterminons aussi clairement que possibléléede NA et de I'organisme au
sein de leur relation.
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Dialoguer veut dire également inviter les membreguablic a donner régulierement leur avis
sur le résultat de nos actions. Une facon d'y parveonsiste a poser régulierement des
guestions telles que : « Répondons-nous toujomasabesoins ? » ou « Vos besoins ont-ils
changé ? » Parce que ce type de dialogue est mmportous pouvons créer un systeme de
rappel interne pour assurer notre suivi. Ce systdemeappel peut simplement consister a
désigner un membre responsable d’'un suivi auprésdeontacts publics. Ce membre peut
archiver les coordonnées de nos contacts publics da ordinateur, et le programmer pour
un rappel périodique de suivi aupres de nos dift&reontacts.

Utiliser un langage courant . Nous voulons communiquer avec le public. Nous y
parviendrons en utilisant un langage compréhensibleotre auditoire. Nos choix
linguistiques seront décisifs pour établir une camitation claire et efficace avec nos
divers auditoires. Nous chercherons a adressezddes differences de langage entre
NA et un organisme. Nous utiliserons un langagpeaetsieux, clair et direct dans nos
communications.

Que nous envoyions un courrier ou rencontrionsrectéur d'un organisme public, le fait de
réfléchir a quel sorte de langage nous adopterans raidera a nous adresser a notre
auditoire. Nous devrons nous abstenir d'utilisex langue de NA ». Certaines personnes, au
sein d’'un auditoire public, ne comprendront pagjee nous voulons dire par « RSG » ou
« groupe d’appartenance ». Quelqu'un qui n'estfpaulier avec la terminologie de NA
devrait pouvoir facilement comprendre nos commuigoa ; nous devons nous efforcer
d’étre professionnels et courtois. Aussi lorsquasnpréparons des communications écrites a
'usage du public, il est dans notre intérét de aleder de I'aide a nos membres ayant une

expérience de I'écrit.

Image. Il y a une ligne ténue entre témoigner du respagaitre auditoire par notre image
et lui donner une fausse image de nous. Quandmmusspréparons pour une premiere
prise de contact ou une réunion d’information, nolosisissons une tenue adaptée au
cadre dans lequel nous allons intervenir. Certdieatre nous ressentent le fait de
s’habiller d’'une certaine fagon comme une compremis Le fait de s’habiller
convenablement peut également étre interprété commmeimple gage de respect
envers notre auditoire. Nous pouvons envisagdtuaten a la maniere d’un entretien
d’embauche : nous nous habillons convenablementfaoe bonne impression. Nous
acquérons de la crédibilité quand nous sommes t=pale jouer le jeu selon les
regles de notre auditoire. Une premiere impressgirsouvent durable. Nous voulons
gque notre auditoire se souvienne de NA comme d'wm lprogramme de
rétablissement. En méme temps, nous ne voulongxigsr de nos membres qu’ils
s’habillent d’une certaine fagon et donnent unesgaumage de NA. Le fait d'inviter
différents membres a participer a nos présentationsiera une image plus exacte de
la diversité de NA.

hY

Répétitions . Se préparer a des prises de contact ou a degoméud’informations
participe aussi des moyens de transmettre le mesa@A au public. Tout comme
une tenue inappropriée peut éloigner un auditoite mdessage de NA, des
communications confuses et des réunions non prépampécheront un auditoire
d'apprécier ce que NA a a offrir. Si nous avon®tluelu les questions devant étre
traitées lors de l'interaction avec le public, nausons plus de chances de bien
connaitre notre sujet. Nous pouvons faire des @mix6les avec un auditoire simulé
composé de membres de NA. Les jeux de réles peuvens aider a anticiper
guelques-unes des questions qui seront poséesepaullic. L'objectif est de
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transmettre au public une information juste conaetNA et la ferme conviction que
notre association et ses membres sont fiables@p&ents.

Présentations

Documents de présentation

L'objectif des documents de présentation est denptre a notre auditoire de se rappeler
deux ou trois points importants concernant le @ogne de Narcotigues Anonymes. Nous
pouvons nous servir des répétitions pour renfocesr points importants. Et nous pouvons
préparer des brochures ou des prospectus qui résdege messages importants que nous
voulons faire passer. Il existe des exemples dendts de présentation dans la partie
ressources de ce chapitre.

Nous devons étre conscients de nos choix linguesiéprs d’'une présentation a un auditoire public.
Nous devons faire tres attention a ne pas utlisingage de NA. Par exemple, les membres d’'un
auditoire public peuvent ne pas comprendre le denmot « fraternité » au sein de NA aussi
clairement que le sens de l'expression « membreBlAle. L'adéquation des documents de
présentation a l'auditoire auxquels ils s’adressmsttprimordiale. Les recherches effectuées sur
notre auditoire nous sont d'une grande aide pawesmir des documents de présentation adaptés.

Nous pouvons également nous servir de nos rectsepehe faire ressortir le sens du message
de NA aupres d'un auditoire. Une présentation apefessionnels des soins médicaux devra
étre adaptée en conséquence. Nous ne devons paBleacootre auditoire avec trop
d'informations. En revanche, nous souhaitons ndgmettre des informations spécifiques,
significatives et pertinentes.

Nous pourrons communiquer des informations sur Mécalus de clarté si nous créons des
sujets de discussions. Les «sujets de discussioosnstituent les idées clés dune
présentation particuliere (voir la partie suivanteCe que nous voulons transmettre a propos
de NA », pour des exemples de sujets de discugdsiblasis décidons des points les plus
importants pour un auditoire a partir de notreatjae avec lui et des recherches que nous
avons effectuées sur cet auditoire.

Nous devons nous assurer que nos documents derrédérreflétent bien ce que nous dirons
lors de la présentation. Les documents de réfésenmaeluent souvent des brochures
d’'information de NA, IEnquéte sur les membres de,Ni&s exemplaires dehe NA Way
Magazine et tout ce qui semblera approprié a un auditdoené. Si une localité dispose
d’'informations la concernant (bulletins d'infornuatj sondages, etc.), celles-ci seront
particulierement appropriées lors d’événementsurc®es supports audiovisuels peuvent
egalement venir renforcer une présentation.

Souvenez-vous que le format d’'une présentationrdster souple. Un format souple permet
de mieux capter l'intérét d’'un auditoire et d’entante dialogue avec lui. Par exemple, si les
membres d’'un auditoire paraissent perplexes, dessserviteurs de confiance peuvent
demander si tout le monde a clairement saisi li@snmations qui ont été présentées. Il se peut
gue le présentateur doive alors expliquer certpgists d’'une facon différente ou fournir de
nouvelles informations. Ce genre de souplesse pedmeaéagir a propos et d’entamer le
dialogue. Répartir une assemblée en petits grodeatiscussions, ou former des ateliers de
guestion et réponses nous permettra de connaitrédetions de notre auditoire.
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Ce que nous voulons transmettre a propos de NA

La mise en pratique de ce que nous voulons commenig propos de NA est capitale dans
nos interactions avec le public. Pour que nosioglatpubligues donnent de bons résultats,
nous devons avoir un message cohérent et soignenseoncu. Nous devons nous assurer de
transmettre les informations suivantes au public :

1. Un bref récapitulatif de I'histoire de la communau#& locale de NA et du
développement de NA dans son ensemble ;

2. Une description de NA — de notre but primordial etde la seule condition
requise pour étre membre ;

3. Le rble des groupes et des traditions de NA (donneme vue d'ensemble de la
fagon dont les groupes et les structures de servisemploient a transmettre le
message de rétablissement de NA) ;

4. Les étapes de NA — fournir une bréeve description dudle des douze étapes
dans le rétablissement. Expliquer que les étapes ri@ennent les principes
spirituels de notre propre programme

5. Parler du nom de « Narcotiques Anonymes ». Dissipdout malentendu que
l'auditoire pourrait avoir : le mot « narcotiques » dans notre nom ne signifie
aucunement que NA est uniguement réservé a ceux qant consommé des
opiaces ;

6. NA est un programme spirituel, pas un programme regieux ; et :
7. Ou trouver NA (ligne téléphonique, centre de servie, BSM, site Internet, etc.).

La communication inclut aussi de dire ce que NAtdaue ou non. Nous nous effor¢cons

d’aider ceux qui ne sont pas familiers avec notog@mmme de rétablissement a comprendre
les principes qui sont au fondement de notre fnitter Nous donnons un apercu de nos
traditions aux non-membres, en citant des principés que celui de la coopération et de
'autonomie financiére. Il n'est pas nécessaire tpigublic comprenne entierement nos
traditions, mais nous nous efforcons de développec lui des relations qui font honneur a
nos traditions.

Fournir des informations concernant notre prograndeeétablissement fait partie de notre
communication. Nous partageons ces informationsegganos communications écrites, nos
publications de rétablissement et de service etpmésentations aupres des professionnels.
Nous rendons un grand service a NA quand nous énsrgtairement ce qu’est le programme
de Narcotigues Anonymes. Nous essayons d'éviteuplgoser que les personnes a I'extérieur
de NA comprennent notre associatiblous ne promettons pas que NA fonctionne pour tout
le monde, mais nous témoignons de la réussite agraamme de NA dans la vie de beaucoup
de personnes d'origine et de parcours différentsisNnettons en avant la diversité de notre
fraternité ainsi que notre programme — que NA e fraternité mondiale, multilingue et
multiculturelle.

Voici quelques exemples de sujets de discussionmsecnant NA dont nos membres peuvent
se servir quand ils doivent communiquer a des pee® extérieures a NA dans un cadre
public :
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Douze étapes /parrainage / entraidé&Jn auditoire professionnel peut comprendre
NA comme un programme en douze étapes ou un progeagentraide. Nos douze
étapes constituent la référence de base de nabgraonme, et le parrainage se
rapporte a I'application de ces douze étapes. fidiglet fait référence a une approche
d’égal a égal plutét qu'a celle d’'un professioreralers un dépendant.

Une approche spirituelle Le programme de NA est fondé sur I'applicationigueg
de principes spirituels dans la vie quotidienne.dXa&mple, nos membres peuvent ne
pas croire en Dieu mais quand méme se libérer dépgandance active et reprendre
espoir grace a nos douze étapes ou a nos groupes.

NA est un programme fondé sur des principes spistu Les principes du
programme de NA sont capables de franchir lesdrasiculturelles. Cela est rendu
possible par le travail des douze étapes de NAtr&raillant les étapes, chaque
membre peut acquérir sa propre expérience avepridespes tels que I'honnéteté
ou la foi.

Ce qu'un nouveau venu peut attendre d'une réunienNd : Nos réunions
fonctionnent souvent de la maniére suivante : wveau membre se verra peut-étre
demandé de se présenter, des membres témoignarentisute de la facon dont le
programme agit dans leur vie, et généralement nmspgs cléturent leurs réunions
en formant un cercle et en disant une priere.

Les présentateurs

Il est important de choisir un panel de présentateui donne une image réaliste de la
communauté de NA. Nous pouvons y parvenir en invides membres d’horizons différents.
Nous souhaitons accomplir nos présentations dan&spnit d’équipes, parce que nous
cherchons a éviter qu'une seule personne represiéntélous travaillons ensemble et nous
soutenons mutuellement lors d’'une présentation AeaNin auditoire public. Nous voulons

gue le public s’apercoive qu’il a devant lui ungpe composé de divers bénévoles.

Nous devons examiner qui dans notre communauté Aleestl le ou la plus apte pour une
présentation. Nous essayons de faire correspormdrgpmésentateurs a leur auditoire. Certains
membres de NA seront meilleurs de meilleurs présamis que d'autres. Faire une présentation
n'est pas simple ; cela demande du temps et defrption. Nous pouvons encourager nos
serviteurs de confiance qui manquent de compétamcesit que présentateurs a se proposer pour
d'autres postes, ou bien nous pouvons former nosmes afin quils améliorent leurs
compétences de présentation.

Nos présentateurs peuvent consulter le quatriemeepd de service de NA pour avoir une
idée claire du role de leader qu'ils s’apprétergraplir. La session de questions et réponses a
la fin d'une présentation correspond au momenesugliestions qui vont au-dela du domaine
de NA peuvent étre posées aux présentateurs. ledituation ou les qualités de leadership
peuvent se réveéler importantes. S’il est demanalié grésentateur de répondre a un entretien
télévisé ou de donner l'avis de NA sur un sujeéegtr, il devra étre préparé a dire : « Pas de
commentaires » et a brievement expliquer pourgB@péter a I'avance les réponses aux
guestions sur les sujets extérieurs permet a rseptateurs de dire « non » tout en respectant
leur auditoire.
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Narcotigues Anonymes accorde beaucoup de valeur =éritable
leadership. Les qualités de dirigeant devraient doétre soigneusement
pesées lors du choix de nos serviteurs de confiance

Les Douze Principes de Service de NA

Présentateurs non dépendants

Les deux points & considérer si nous avons recdutss non-dépendants convenablement
formés pour parler au nom de NA lors d’événementdips sont : (1) qu'ils peuvent nous
aider a protéger notre anonymat lors des événerntmasx, et (2) ils peuvent parler en bien
de NA en employant le langage de leur auditoirdipuNous devons faire attention a ne pas
faire trop souvent appel aux méme présentateunsdadiviter qu'ils deviennent « les porte-
parole » de NA.

Evenements et stands

Si nous ne réalisons pas de présentation mais @ueetanons un stand lors d’un événement,
nous accorderons autant de soins a la préparatomod serviteurs de confiance et a leur

apparence personnelle. Quelqu'un doit étre présémtis moments au stand. Nous pouvons
inviter des membres anciens de NA a se joindre getge d’événement, cependant nous

devons nous assurer d’en limiter le nombre afin lgugtand ne soit pas bondé ; en général,
trois membres suffisent. Nous donnerons les coaréles) de membres locaux de NA aux

personnes qui visiteront notre stand. Si une questilaquelle nous n'avons pas de réponse
nous est posée, nous proposons alors de contacteembre de la communauté locale de NA

pour y répondre. Nous pouvons prendre I'habitudedeimander leurs cartes de visite aux

personnes qui s’arrétent a notre stand. Obtenzdesdonnées de nos visiteurs est essentiel si
nous avons prévu de donner une suite a notre aeticenvoyant une lettre type et des kits

d’'information sur NA. Nous essayons toujours desnmontrer utiles et dignes de confiance

lorsque nous fournissons des informations a prdeasA.

L'auditoire

Nos auditoires sont la raison de nos présentatidogs encourageons les participants de nos
auditoires a contacter d’autres personnes autauxd’Nous pouvons également inviter un
auditoire public & donner son avis sur une présentaUn formulaire d'évaluation,
demandant aux participants leur avis sur l'utildé la présentation, l'efficacité des
présentateurs, la valeur des documents distribagdgnt la session et les autres points que
nous aurions pu aborder, peut aider a améliorerpnésentations. Nous pouvons demander
les coordonnées de personnes a contacter auxipeantic et nous assurer d’entrer en contact
avec elles.

Nous pouvons demander a des membres de NA dedétgsaemi I'auditoire. Nous pouvons
former des membres de la communauté locale de NAesgninvitant a observer une
présentation et a écouter la séance de questioépatses. Les membres de NA de l'auditoire
peuvent poser les premieres questions lors dealaceéde questions et réponses. lls peuvent
également aider a donner le ton et apporter unesoatix présentateurs.

Une des choses les plus importantes que nous @uesfiire est d’écouter notre auditoire.
Quand nous écoutons notre auditoire, nos répormes pus pertinentes. Nous pouvons
également demander aux participants leur avis stie présentation et entamer un dialogue
avec eux.
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Répétition et préparation

S’entrainer avec des membres de NA peut étre o famusante de se préparer pour les
présentations. Nos serviteurs de confiance peusemtoser mutuellement les questions les
plus difficiles qui leur viennent a I'esprit lorsude répétition de présentation. Ce genre
d’entrainement auprés d’'un auditoire amical compsénembres de NA peut aider nos

présentateurs a prendre confiance en eux. Il pganégalement de faire tenir notre

présentation dans le temps qui lui est imparti.

Une autre facon de se préparer a une présentaicteerépéter une séance de questions et
réponses, en ayant des réponses prétes pour Istsogaequi nous sont le plus fréquemment
adressées. Nos présentateurs peuvent égalemenetse @ la recherche, au sein de la
communauté locale, d’'organismes permettant dergieetr a parler en public.

Pour finir, nous devons étre parfaitement conssidet différents parametres d’'un événement
: Connaissons-nous le lieu de la présentation gueenous sommes en droit d’en attendre ?
Connaissons-nous le nombre de participants pré\RmsuYons-nous régler la température du
lieu et sa disposition ? Connaissons-nous I'hewredébut de la présentation afin d’étre
ponctuels ? Sommes-nous convenablement habillés ?

L’organisation des présentations

Les membres qui coordonnent les événements desonslgpubliques et les présentations
doivent en avoir une vue d’ensemble. Les pointssqiuent peuvent s’avérer importants lors
de I'organisation de présentations :

» La communauté locale de NA peut procurer a ses mesnin questionnaire destiné a
évaluer les compétences de ses membres en maiprésentation ou d’organisation.

» Assurez-vous que les outils et les ressources @itggentation sont a jour.
> Placez les présentations a une heure commodeg®patticipants que vous invitez.

» Nos serviteurs de confiance devront également \|assle coordonner leur action
avec celle des autres comités, pour que la steiader service locale apporte son
soutien dans un esprit d’'unité.

» Si une communauté locale de NA a décidé de faipelap des non-membres pour
effectuer une présentation, assurez-vous d’aveive&wmablement formé et entrainé ces
derniers de fagcon a ce que les informations a wra@@oNA gu'ils présentent soient
correctes.

» Nous bénéficions parfois d’'un stand de NA lors d'@&énement local. A cette
occasion, nous pouvons rechercher de nouveauxatsréga demandant les cartes de
visite des personnes qui s'arrétent a notre stand.
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Conseils pour réussir nos présentations
1. Soyez prépares 8. Ecoutez

2. Connaissez votre auditoire 9. Apprenez a « déchiffrer » votre

3. Restez au niveau local — apportez auditoire

de la documentation locale 10.Envoyez une lettre de

4. Soyez bien informés des ressources remerciements
de NA 11.Sondez l'auditoire

5. Soyez enthousiastes 12.Utilisez les avis de votre auditoire

6. Respectez le temps imparti a la pour vous améliorer

présentation 13.Partagez des informations a propos
de NA et minimisez la part de vos

7. Soyez simples et directs L
expériences personnelles

Nos interactions avec le public seront d’autanspkussies que nous aurons pris le temps de
les planifier et de nous y préparer. Notre but prioiial est de transmettre le message aux
dépendants partout dans le monde — et de nombremxbres du public sont heureux de
pouvoir nous aider a atteindre ce but. De notré,cdbus nous efforcons de présenter des
informations claires, fiables et significatives @gos de NA et sur la facon dont NA peut
aider les dépendants.

Ressources

Lettre type générale

Lettre type destinée a I'orientation

Exemple de questions fréquemment posées

Modele de format de présentation

Utilisation de I'ilnformation Publique de base, distde réunions, ligne téléphonique
Format de table ronde des RP locales

Suggestions pour contacter des organismes

Voici une liste générala’organismes publics. Chaque chapitre mentionne liste de
contacts appropriés a l'auditoire dont il traigqtque les centres de traitements, le domaine
des soins médicaux et celui de la justice).

% Domaine de l'industrie : syndicats, programmesdi#ailes employés, directeurs des
ressources humaines ;

% Groupes religieux : vérifier I'horaire de leurs ioffs religieux et leurs horaires
d’ouverture pour trouver un moment approprié pairez en contact avec eux ;

« Enseignement : professeurs, universités et facuttébeges et lycées, conseillers
d’orientation ;

% Organismes de service : groupes de voisinage, gsoufe jeunesse, groupes
socioculturels, organismes caritatifs, foyers pgams abris ou femmes battues, soupes
populaires.
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chapitre

Les médias

des médias. Cela signifie que nous préparons naetprmédiatiques pour qu’ils

répondent aux besoins les plus importants du cod@géservices locaux. Mais cela
signifie également que nous faisons de notre mpewx adapter nos projets meédiatiques aux
réactions du public et méme pour les anticiper. \Npouvons nous montrer créatifs quand
une localité décide d'utiliser les médias pour aegter la visibilité de Narcotiques
Anonymes. Nous augmentant ainsi nos chances didtieies dépendants qui consomment
et qui ne connaissent peut-étre pas le programm&de

Nos efforts de relations publiques peuvent étreore@s par une utilisation attentive

Ce chapitre couvre le role de la presse, de la etdile la télévision dans nos efforts de relations
publiques (veuillez consulter le chapitre dix : 'katernet », pour les informations concernant
I'utilisation de I'Internet). Ici, nous désignonarpresse : les journaux, les magazines locaux, les
affiches, les emplacements publicitaires, les médions, les articles de fonds, et les bulleties. L
médias de diffusion incluent des émissions du cempublic, la radio, la télévision (y compris le
cable) et les films. Les questions soulevées ars @ril'organisation et de la préparation peuvent
étre utilisées comme faisant partie du processuigidentaire (décrit dans le chapitre trois) d'un
comité de service de la localité avant d’entremesde nouveaux efforts de relations publiques.

Au coeur des principes des relations publiques

Ce passage est extrait du chapitre deux.

Anonymat avec des non-dépendants

La onzieme tradition souligne le fait que dans NA&nrsonne n’est plus important. Quand
notre onziéme tradition nous dit que: «nous desorioujours garder l'anonymat
personnel », elle ne dit pas que nous devons leefdians n’importe quelles circonstances.
La onzieme tradition dit que : « nous devons toujeugarder lI'anonymat personneau
niveau des meédias. Le public auprés duquel nous devons garder Boanonymat est
soigneusement désigné dans notre onzieme traditomme celui de la presse (imprimée
et électroniques), de la radio et des films.

Par exemple, s’il nous est demandé de participerud talk-show a la radio sur le
rétablissement dans NA, il est fortement suggéré réehercher de l'aide auprés de
membres expérimentés de NA au sein de nos groupesedvice ; de discuter, organiser et
répéter notre présentation avec les membres du t&miet de représenter Narcotiques
Anonymes avec un autre membre de NA
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La politique de nos relations publique est baséel'sttrait plutdt que sur la réclame ;
nous devons toujours garder 'anonymat personnelraveau des medias.

Onziéme tradition

Parfois, les non-dépendants peuvent nous aider at@ger notre anonymat de dépendants
en réetablissement dans les médias publics. Desqrares extérieures a NA ont souvent la
possibilité d’intervenir dans les médias et de &ia promotion de notre but primordial. En
décrivant, par exemple, comment des centaines geedédants ont changeé leurs vies du fait
gu'ils ont commenceé a assister a des réunions de MAjuge peut parler de son expérience
positive avec NA et de lefficacité de notre prognme de rétablissement. Nous ne
demandons pas aux non-dépendants de transmettremlessage de NA, mais nous
demandons qu'ils parlent de notre message de rétabment. Le réle de ceux qui ne sont
pas membres de NA consiste simplement a faire d&cdes informations a propos de NA.

Les professionnels non dépendants aident nos membée préserver leur anonymat
personnel auprés de la presse, et protegent unnesnbres individuels de NA du fait
d'étre considérés comme des porte-parole de Nagemts Anonymes. Ainsi, la crédibilité
de notre programme est faiblement mise en dangar, fdit qu'un non-dépendant est
complétement extérieur a notre fraternité. Cela pest également a nos membres de rester
concentrés sur le fait de transmettre le messageNde au lieu de s’affairer a vouloir
représenter NA dans les médias. Les professionnels dépendants, comme par exemple
des juges, sont souvent enclins a raconter leur é&xgnce avec notre programme. Il est de
notre responsabilité de nous assurer que ces memlghe public sont bien informés et
qu'ils ont eu une expérience positive avec NA.

Pourquoi I'anonymat est-il important lorsque namésentons NA dans les médias ?

Comment pouvons-vous pratiquer le principe de Irgmoat — I'égalité et le fait que
le groupe passe avant nos membres individuels s-magprojets médiatiques ?

... Plutét que la réclame

Concernant la différence entre réclame et attradn peut penser a la différence entre
informer le public au sujet de NA et insister sug fait que NA est meilleur que tout autre
programme de rétablissement. Le chapitre sur la i@nze tradition deCa Marche:
comment et pourquoidécrit la promotion comme le concours de tamboetstrompettes,
d’arguments dithyrambiques et de la notoriété déétgités. Informer le public que nous
sommes un programme de rétablissement crédibleuest action de principe, alors que
comparer NA a d’autres programmes ou approches, geer des motivations pour se
rétablir ou clamer des slogans a propos de notrBcetité, tout cela peut étre vu comme
de la promotion. La seule promesse que nous faisesisla possibilité pour les dépendants
de trouver la liberté de renoncer a la dépendanadive ; garantir tout autre résultat est
de la promotion.

Quelle est la différence entre faire la promotienNA et présenter NA comme un
programme de rétablissement qui a l'attrait ?

Avons-nous confondu le besoin d’avoir des relatipobliques efficaces avec le
fait de faire de la réclame ?
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Autofinancement et offres du service public

Nous sommes une organisation a but non lucratif appconséquent, les services publics
nous font souvent des propositions telles qu’undoyres bas pour les salles de réunion des
groupes ou des publicités, a la radio ou sur lespdeements dans les transports en
commun. Quand nous n'‘avons pas a payer un pour spet trente secondes dans un
programme de radio ou une affiche d’informations d¢A dans une gare, nous pouvons
craindre que notre programme d’autofinancement nigras de sens. Les offres du service
public sont souvent accessibles aux organisatiomsitatives. Dans ces cas la, le média
fournit un service au public a travers ces offredes offres du service public ne
compromettent pas ou ne mettent pas en danger nptnecipe d’autofinancement. Ce sont
des opportunités que le public crée pour les organes de service de la communauté. Ce
que nous offrons au dépendant qui souffre encorendadNA apporte un avantage a notre
société. Accepter ces remises offertes aux autrgardsmes de service de la communauté
est conforme a notre principe d’autofinancement.

En fait, ces exemples d'offre de service public pent constituer une occasion pour nous
d’établir une relation de coopération avec les mamb du public de notre communauté.
Ces offres de services aux organismes caritatifsuage voie que les organismes publics et
les entreprises ouvrent dans les relations de coapéns avec la communauté. En
combinant nos efforts avec ces organismes et en rescontrant en équipes, nous
démontrons notre capacité a coopérer. Nous ne nsogimes pas attachés ni affiliés a ces
organismes. Nous participons a ces relations dansasprit de coopération.

Comment pratiqguons-nous I'esprit d’autofinancerdant nos efforts médiatiques ?

Quand nous acceptons les tarifs avantageux propogésrganismes de service de
la communauté, comment pouvons-nous étre sdrs dgasedépendre d'un
organisme extérieur ni d’étre influenceés par lui ?

Les relations publiques et les médias

Comme nous l'avons dit au chapitre trois, la plaation des projets de relations publiques
aide nos serviteurs de confiance a améliore leerfopnances — et les étapes de la
planification s’appliquent naturellement aux prsjebncernant les médias. Souvent, nous
démarrons des projets de service parce que natadittoen a pris I'habitude. Cependant,
nous pouvons nous poser des questions importdates, que: Notre localité dispose-t-elle
de ressources humaines et financiéres suffisaptasnotre projet ? Notre projet concernant
les médias a-t-il des chances d'atteindre l'auditovisé ? Notre localité peut-elle
communiquer efficacement avec les groupes, les mesvdi les autres structures du service
sur notre projet ? Les questions ci-dessous pewardet une localité a déterminer s'il lui est
possible de soutenir un projet concernant les msédiasi un tel projet est la meilleure fagon
d'atteindre les dépendants qui souffrent dans ketédité de NA.

Le but primordial de notre travail de relations publiques est de raconter I'histoire
de Narcotigues Anonymes et parler des bienfaits deotre programme pour le
dépendant qui souffre encore. Notre pratique de llaonymat en public repose sur la
base spirituelle de toutes nos traditions, qui nousppelle sans cesse de placer les
principes au-dessus des personnalités.

Ca marche: comment et pourquoi
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Planification et préparation des localités et desanités

Le projet correspond-t-il aux besoins et aux moyende la localité ?

La priorité est de savoir si les besoins et lesensyde notre localité correspondent au projet
proposeé. Les questions suivantes peuvent aidelocakté a déterminer si le projet proposé

concernant les médias correspond ou non a sestithjet si les ressources humaines et
financieres dont elle dispose permettent de leesiule facon réaliste :

# Le projet proposé concernant les médias est-iléleultat d’'un inventaire
des besoins et des ressources de la localité ?

# La localité dispose-t-elle des ressources humasndsantes pour le projet
concernant les médias ? La localité a-t-elle pnis compte I'expérience
actuelle des membres du comité et de la commuriautdée de NA ?

# Le comité est-il préparé a répondre aux éventuallssandes de suivi de la
part des médias suite a ce projet ?

# La localité a-t-elle fait part des projets concerndées médias a tous les
comités et, si elles sont concernées, aux localibdsines ?

# La localité a-t-elle un plan pour gérer une couuest médiatique
défavorable de NA ? Dispose-t-elle de serviteurs denfiance
convenablement formés préts a donner suite a uneesture défavorable
en fournissant des informations précises sur NA ?

# La ligne téléphonique de la localité fonctionneHeecorrectement, et est-
elle pourvue des ressources suffisantes pour recewe affluence d'appels
a la suite de nos efforts médiatiques ? La locaktEmpte-t-elle des
membres capables de faire des appels téléphonideedouzieme étape ?
(Voir le chapitre intitulé «Les lignes téléphonag» pour plus
d'informations sur la formation des bénévoles et &ppels de douzieme
étape).

# Les finances de I'assemblée des services locaukeltas assez équilibrées
pour réaliser notre projet ? Le projet a-t-il étéspen compte dans le budget
de I'ASL ?

# Les fonds prévus par I’ASL pour les projets médjags ont-ils été perdus
ou dépensés de maniére inappropriée dans le pa€snPent nos efforts
mediatiques actuels peuvent-ils bénéficier de l&gsement des erreurs
financieres passées ?

# Ce projet tirera-t-il le meilleur parti des fondsvestis par NA ? Ce projet
est-il une décision judicieuse au plan financieZe projet correspond-t-il a
une bonne utilisation des fonds précieux — et léwmit- de NA ? La localité
doit-elle chercher d’autres options ou négociendslleurs tarifs ?
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Le projet a-t-il des chances d’atteindre I'auditoire visé ?

Les questions ci-dessous peuvent aider une loadis ses discussions pour savoir si un
projet mediatique constitue la meilleure facontdiatire I'auditoire visé. Ces questions
peuvent également l'aider a évaluer quel type ddiaséest le plus approprié pour un
auditoire en particulier.

Existe-t-il un groupe de dépendants que les effartisels des RP ne réussissent pas
a atteindre ? (Si la localité a dressé un investaionsultez-le pour identifier les
besoins les plus importants.)

Quel genre de projet médiatique est le plus a ndaider la communauté de NA a
atteindre ce groupe ? Par exemple, une annoncepel#n milieu de journée sera
appropriée pour des dépendants dont 'emploi dypsefait qu’ils restent chez eux
pendant la journée, tels que des étudiants, alalsng affiche sur un siege
d’autobus sera plus & méme d’atteindre des dépendanutilisent les transports
en commun.

Quel a été l'efficacité des précédents projets atégies ? Comment, au cours de
la phase de planification du projet, la localitépelle répondre aux défis qu’elle a
identifiés ou aux échecs du passeé ?

Comment une certaine émission ou un article deréase peuvent-ils étre utiles
pour cet effort des relations publiques ?

Les groupes de NA sont-ils concernés ?

Les projets médiatiques peuvent souvent avoir upagh considérable sur nos groupes
locaux. Une localité peut utiliser les questions/antes pour discuter de l'impact qu’un
projet médiatique pourrait avoir sur les groupesilx de NA.

Les RSG ont-ils eu la possibilité de discuter chjgirproposé ?

Comment les groupes ont-ils été informés des wojetdiatiques en cours ? Les
RSG ont-ils été informés lors de I'assemblée dedces locaux ? Les membres de
I'ASL ont-ils rendu visite aux groupes pour lesomfier des projets médiatiques en
cours ?

Nos groupes sont-ils préparés a répondre a unduglienaffluence de nouveaux
membres ?
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Notre image publique correspond a ce que nous avons a offrir, c’est-a-dire une
méthode pour vivre sans drogue dont I'efficacité a fait ses preuves. Bien qu'il soit
important pour nous d’atteindre le plus grand nombr e de personnes possible, il est
impératif pour notre protection d'étre prudents dan S NOS annonces, nos circulaires

et toute autre documentation pouvant toucher le pub lic.

Texte de Base

Mise en action de votre plan

Projets écrits

Lesjournaux et lesmagazinedocaux permettent de publier & un tarif intéressant iméno
d’appel de notre ligne téléphonique locale, nase llocale de réunions ou encore l'adresse
du site Internet local de NA. Ce projet, simpleynpet a une localité de fournir des
informations sur NA & de nombreuses personnes.edbunos localités ont la possibilité de
publier les adresses des réunions de NA a un etdiivement bas (ou parfois gratuitement).

Les dépliants et lesaffiches sont également des moyens bon marché pour augmniante
visibilité de NA. Une campagne d’affichage comprdedchoix des emplacements des
affiches, d’entrer en contact avec les responsat#eses emplacements et d’obtenir leur
autorisation d'y accrocher nos affiches, et le isdes affiches que nous avons accrochées.
Une localité peut décider de viser les salles dggnces des hdpitaux locaux ou des
cabinets médicaux. Un suivi continu garantira gquadméro de notre ligne téléphonique et
les coordonnées de nos contacts sont bien a joaus Nlevons travailler avec des
responsables publics si nous voulons que les sfftes RP aient un impact positif, plutot
que négatif, sur les membres de notre communaetéyf@® de communication n’essaie pas
seulement d'atteindre des dépendants, il aide @ajgper des relations avec la population
qui nous a permis d’accrocher des affiches ou dpoder des dépliants. Les affiches et les
dépliants offrent aux personnes qui pensent peata®oir un probléme de drogue un moyen
simple et anonyme de nous contacter.

Une localité peut également examiner si tEpliants des événements locaux de NA

donnent une image positive de NA. Les dépliantscqutiennent des images choquantes ou
un graphisme difficile a lire peuvent affecter ndgament la perception de NA. Des

informations claires, simples et directes (contédanogo de NA) peuvent nous aider a

développer de meilleures relations avec le public.

La publicité en extérieur,que ce soit sur lgganneaux d'affichage lespanneaux urbains

ou lesarréts d’'autobus, est une pratiqueourante pour informer le public sur Narcotiques
Anonymes. Nous encourageons nos localités a fagevp de créativité pour trouver les

emplacements publicitaires en extérieur les plaégues. La publicité en extérieur (autre

que les panneaux d'affichage et les arréts d’asjokst souvent utilisée par diverses
communautés partout dans le monde. Il est impodamtiscuter les points suivants avant de
décider d'utiliser I'une ou I'autre de ces méthodes

L'utilisation de panneaux d'affichage, de pannearbains et des arréts d'autobus
peut étre d’'un codt élevé. Combien colte un empiace ? La localité peut-elle se
permettre cette dépense ? Ces affichages en extérieils une chance d'atteindre
le groupe de dépendants visé ?
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Quel sera le contenu de nos affiches ? Assurez-dusnentionner le nom de
Narcotiques Anonymes et d'y faire référence augdes en général (par exemple :
Un problemede drogue ? Appelez Narcotiques Anonymigst-ce que nos affiches
transmettent des informations claires et simpled\Ngu?

Discuter ce genre de sujets aidera une localitélaaif@gr soigneusement un projet
d’affichage a grande échelle. La planification seigse des projets d’affichage aidera le
comité des services locaux a atteindre les résultsés.

Si un membre, un groupe ou un comité est contaatéupjournaliste pour unarticle,
certaines approches aideront a la réussite deintaction.

Fournissez des informations écrites sur le progrardenNA : établissez des sujets
de discussion (qui communiquent des informatiomspkas et claires sur NA),
utilisez la littérature de NA et fournissez desdmares d’information de NA ou des
articles extraits de nos bulletins locaux ou enctae exemplaires dehe NA Way
Magazine.

Souvenez-vous que Nous ne proposons aucune ogumialies sujets extérieurs. Par
exemple, si un journaliste tente de nous interregerun programme d’échange de
seringues ou a propos de l'usage meédical de lguaag, nous nous abstenons de
tout commentaire.

Il est préférable qu’un groupe de dépendants plysain membre seul participe a
ce genre d’interaction.

Nous pouvons demander de lire I'article avant gatfn, mais nous devons nous
rappeler que nous n'avons aucun contréle sur tnfdont un journaliste restituera
nos paroles.

Nous pouvons coopérer avec les journalistes eaidesit a trouver un point de vue
qui soit conforme a nos traditions. Par exemple@snmouvons souligner le fait que
le type de drogues consommeées par un dépendanémbles pas affecter ses
chances de rétablissement. L'utilisation de phrapesches de celles des
publications de NA rendra ce genre de discussitrssfpacile.

Les approches ci-dessus peuvent aider nos localitdseux répondre aux attentes des
journalistes.

Discuter et aborder les points délicats concernatgs médias

Une couverture médiatique défavorable

La planification de notre réponse a une couvemugdiatique de NA défavorable peut aider
nos localités dans leurs efforts de relations jpuigls. Si la couverture défavorable résulte
d'un manque d'informations, alors fournir des infations précises peut nous aider a
rétablir une couverture plus favorable. Sinon, s&witeurs de confiance peuvent décider de
ne rien faire et continuer simplement a fournirul&gement, dans d'autres cadres de
relations publiques, des informations fiables dgpeode Narcotiques Anonymes. Cela peut
n’avoir aucun impact direct sur les propos négatdda presse a notre sujet, mais affecter
indirectement en bien la perception publique deenfoaternité et de notre programme.
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Un dépendant seul face aux médias

Il existe quelques conseils de base qui s’appligada plupart de nos efforts des relations
publiques avec les médias. Le premier est que moshres ne devraient pas accomplir seuls
ce type de service. Si 'un de nos membres estacth@é I'improviste par les médias, un

comité ou la localité devrait s’'investir aussi tfite possible. Nos serviteurs de confiance
doivent également se souvenir que les opinions diembre sont souvent percues comme
les opinons de NA dans son ensemble. La respoiigabilvers une structure de service

profite en définitive & nos efforts médiatiques.

Dans les situations décrites ci-dessus, il esépabfe qu'un membre du comité des services
locaux contacte la région ou les Services mondasuXA.

Projets d'émissions

Les annoncespubliques et certaines chainede la télévision par cable ou par satellite
constituent des moyens de communication avec ldigpugénéralement gratuits. lls
correspondent & des services fournis a la commargaurtles télévisions, les radios ou les
diffuseurs par cable ou par satellite. Nos commtésau niveau mondial, disposent de
divers moyens pour diffuser le numéro d’'une ligg&ghonique ou l'adresse d'un site
Internet de NA via la télévision. Une annonce pylodi peut se résumer la diffusion du
numeéro d’une ligne téléphonique locale de NA accagmg d’'une phrase disant : « Si vous
souffrez de dépendance, vous pouvez contacter NZ& @auméro ». Nos serviteurs de
confiance peuvent explorer d'autres options deusiifh dans l'intérét de nos relations
publiques au sein de leur communauté. Vous troaverdessous quelques remarques utiles
relatives aux annonces publiques et aux projeteezaant des chaines du cable ou du
satellite :

Le comité des services locaux peut discuter duleaeimoment pour diffuser une
annonce publique. L’ASL ou un comité peut demargies leur annonce publique
soit diffusée aprés un documentaire sur la dépexdamais il est tres rare de
pouvoir décider du moment de la diffusion d’'une @mee publique.

Assurez-vous que les membres et les groupes la@tinformés de votre projet
médiatique, et préparés a une éventuelle affluefmepels téléphoniques ou de
nouveaux aux réunions locales.

Une localité peut contacter la région ou le Burdas Services mondiaux au sujet
de ses annonces publiques a la télévision. Le de(troduction de vidéos peut
facilement excéder les ressources d'une localitgs(dtez le chapitre trois pour la
facon de procéder a un inventaire des ressouragse docalité et de planifier
efficacement les projets).

Les renseignements ci-dessus s’appliquent égaleawenannonces publiques a la
radio.

Si un comité décide de participer a une émissiorad@® concernant NA, il est important
que NA y soit représenté par un groupe de dépesidamss points suivants doivent étre
discutés avant de participer a une émission de radi
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Nous préparons nos interventions concernant le ranoge de NA (voir le
paragraphe du chapitre quatre : « Ce que nous m®ul@ansmettre a propos de
NA », et les documents de I'addenda pour des exesnpl

Nous préparons et répétons également nos réponsesquestions qui ne
concernent pas le programme de NA (le chapitrergquaintient des ressources
pour interagir avec le public).

Nous nous assurons d'inviter des membres de NAmurecu une formation des
RP pour les entretiens a la radio (voir le chapjtratre pour les lignes de conduite
de la formation des membres des relations publjgidsus veillons a ce que le
panel de nos membres refléte fidelement notre sitéerocale, et qu’il soit
composé d’hommes et de femmes dont le temps d'&lvste, I'age et I'expérience
sont divers.

Nous faisons attention de ne pas présenter la dépea sous un jour sensationnel
ni de partager les détails de notre histoire persilea Nous pouvons partager
certains éléments de notre histoire personnelles den but de favoriser
l'identification — mais nous restons concentrés sairqu’est NA et les moyens
d’entrer en contact avec nous.

La télévision, lesvidéoset lesfilms sont des canaux meédiatiques ou la planificatioong |
terme et une attention de tous les instants saticpiéerement importantes. Intervenir a la
télévision ou a la radio constitue I'occasion détades relations durables dans lesquelles
NA est considéré en tant que source fiable din&ions sur le rétablissement de la
dépendance. Si les professionnels de I'émissioh @amnectement informés au sujet du
programme de NA, ils seront plus enclins a faingehd NA. L'analyse des besoins de notre
communauté et des capacités de notre localitéaaites serviteurs de confiance a éviter la
diffusion de projets qui paraissent enthousiasmardss qui ont en fait peu de chances
d'aider les dépendants a trouver NA. Les pointdessous abordent quelques-unes des
questions liées a la télévision et a la radio :

Comme les dépendants ne montrent pas leur visageldls représentent NA, nous
devons parfois compter sur l'aide de non-dépendamsgiu’'on nous demande de
participer a un entretien a la télévision. Si voealité a décidé de participer a une
émission de télévision, ou a un projet de vidéaeuilm qui fait appel a un non-
dépendant, celle-ci devra s’assurer que le non-mzrabrecu une formation et
travaille en étroite collaboration avec la localité

Certains membres de NA ayant participé a une éomsde télévision ou des
séquences de film ont utilisé avantageusement icgrtangles de caméra, en
demandant a I'opérateur ou au producteur de lewfilen plan rapproché de dos ou
en plan large de dos. Certains de nos membreotabaré avec des compagnies de
production pour réaliser des entretiens ou leuis passaient en voix-off sur des
images ou ne figurait aucun de nos membres. Nousndegarder a I'esprit que nous
n‘avons aucun contrdle sur la fagcon dont un preductun réalisateur ou un
journaliste décrira ou interprétera Narcotiques Wymes. Parfois, méme quand nous
faisons de notre mieux pour soigneusement infortasrjournalistes sur notre
programme, les informations que nous communiquans/gnt étre obscurcies ou
mal interprétées pour des raisons indépendantestozvolonté.
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Si un journaliste entre en contact avec nous, pausons toujours lui fournir des
informations écrites a propos de NA. Si des membisdent de répondre a ses
questions, nous devons nous assurer qu’ils fouanisdes informations claires et
exactes sur le programme de NA. Nous pouvons patidécliner de répondre aux
questions qui dépassent le cadre de nos tradibangui présentent la dépendance
sous un angle sensationnel ou positif. Par exemplgs faisons attention de ne pas
mentionner les drogues que nous avons CONSOMMEES,NTLIS PouUvons partager,
dans le but de favoriser lidentification, certai@éments de notre histoire
personnelle. Il est toujours préférable de tragaitle concert avec un comité quand
nous sommes contactés par un journaliste.

Nos localités évitent de donner leur accord lorsigudiffusion d’un spot nécessite
d’associer un sponsor avec NA. Par exemple, nowsagonnerons pas un spot qui
déclare qu'une entreprise sponsorise le messagardetiques Anonymes.

Si une ASL apprend que NA apparaitra dans un fénfiction ou a été contacté par
une compagnie de production ou une émission deis&é locale, alors la localité
peut décider de développer des relations de coméravec ces derniers. Si des
membres décident de participer, le comité des @esvbcaux peut alors essayer de
déterminer quelle sera leur contribution. Nos dews de confiance peuvent
demander de lire le scénario du film, et discuteecales producteurs ou les
réalisateurs de ce qu’ils attendent de NA. Parfiois principes sont en conflit avec
les intéréts et les objectifs des médias. Nousan&cfpons a aucun projet médiatique
qui entre en conflit avec nos traditions ou notsidde transmettre efficacement le
message de NA. Les organismes extérieurs (teldegusompagnies de production)
n’ont aucune obligation vis-a-vis de nos traditioessil arrive qu'ils ne tiennent pas
compte de nos demandes. Travailler de concert Bveégion ou le Bureau des
Services mondiaux peut permettre a la localitéedter concentrée sur sa mission
d’aider les groupes locaux a transmettre le messgagectablissement de NA en
réunion.

[La onzieme] tradition nous recommande également de garder 'anonymat personnel
dans nos rapports avec les médias. Cette mesure vis e a protéger les membres et la
réputation de Narcotiques Anonymes.

Texte de Base

Une piece de théatre(professionnelle, d’amateurs, de lycée ou d'umité) sur le sujet de
la dépendance peut, pour une localité, constitoecdsion de coopérer avec un organisme
extérieur. La localité peut souhaiter fournir def®imations a I'occasion d’'une piéce locale
sur la dépendance, en clarifiant la nature du liésdment dans NA et en fournissant des
informations sur le programme de NA. La localitéteurnir des listes de réunions locales
a la compagnie de production, ou acheter un espadaffiche de la piéce pour y indiquer
le numeéro de la ligne téléphonique locale de NA.

La planification de nos efforts médiatiques papica a leur réussite. Nos interactions avec
le monde des médias peuvent également contriblgrbanne réputation de NA en tant
gu’association digne de confiance et préte a ramoadx besoins des dépendants. Ces
résultats nous aideront, en définitive, a atteindyre objectif le plus important : que tous
les dépendants aient acces au message de NA.
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Ressources

Exemple d’annonce publique

Exemple d’annonce pour les panneaux d’affichade ptesse
Questions pour les entretiens avec les médias

Exemple de lignes de conduite pour les prospectus
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chapitre

Justice et délits

e chapitre traite de la transmission du messade¢Addans divers milieux carcéraux
(longues peines, peines légeéres, délinquants ji@geninternements en unité
psychiatrique carcérale). Afin de développer dektioms durables avec des
établissements pénitentiaires, nous encourageonscdenités des services locaux a
s’informer sur les membres du personnel pénitestiai les comprendre et a les rencontrer.
Notre attitude personnelle —y compris la facontadms membres s’habillent, s’expriment et
interagissent avec le personnel pénitentiaire A @norme impact sur les relations de NA
avec ce type d’établissement, ainsi que sur l'imagigligue de NA. Des relations fondées
sur le respect mutuel et la compréhension contrdnieprobablement a la poursuite de

I'objectif primordiale de NA : atteindre les dépamts qui souffrent.

Ce chapitre traite également des moyens pour ndasr relations avec les tribunaux
spécialisés dans les affaires de drogue. De nomlm@udamnés a des peines légéres pour
usage de stupéfiants sont envoyés vers Narcotiyo@symes dans le cadre de programmes
de réduction des peines Les communautés de NAyuytatans le monde, observent que le
nombre de dépendants se rendant en réunion atdéadsuine injonction thérapeutique émise
par un tribunal va en augmentant. Vous trouverews @& chapitre des solutions pratiques
pour interagir avec les tribunaux spécialisés dassaffaires de drogue et les dépendants
orientés vers NA par décision de justice ; vousimesez également ici des sujets de
discussions a l'usage des groupes concernant icapipin des principes spirituels de NA
dans le cas d’'une affluence de membres se rendau@ion par décision de justice. Les
détails des programmes de réduction des peinesepeuarier d’'un pays a l'autre, mais les
principes contenus ici peuvent étre appliqués gaasgue tous les cas.

Au ceceur des principes des relations publiques
Cette partie est extraite du chapitre deux.

L’attrait

L'attrait des comportements et attitudes de membnedividuels de NA, ainsi que la
perception collective de notre fraternité, sont essels pour que nos efforts de relations
publiques produisent des résultats. L'attrait vedire que nous fonctionnons (comme
membres et comme groupes) de maniere naturellenadtnactive pour les autres. Quand
nos membres agissent de fagon attrayante, les nauxevenus et les membres potentiels
ont davantage de chances de recevoir une imprespigsitive de NA.

Concernant cet attrait, nous pouvons penser égalatna ceux, non dépendants, qui
aident les dépendants a trouver NA. Notre attitudelividuelle a un effet sur notre
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apparence collective. Comment pouvons-nous inforndess professionnels de ce que NA
peut offrir ? Nous ne pouvons pas attendre que apréhension de la dépendance soit la
méme pour nous que pour les non dépendants. Ce mues pouvons faire est montrer la
force du rétablissement dans le programme de NAeexcqui n’en sont pas membres.

Pourquoi est-il important que nous nous comportidime maniere qui affecte de
maniére positive NA dans son ensemble ?

Que peuvent faire nos membres pour donner pluttraltaa NA aux yeux du
public ?

Coopération et pas affiliation

Comment pouvons-nous travailler avec les organismaslics et autres sans fusionner ou
étre affiliés a eux ? Une des fagons dont nous pabns la coopération est de se rappeler
gue les membres de NA observent les principes detraalitions. Les structures sociales et
autres organisations n'ont pas cette responsabilitlous pouvons pratiquer cette
responsabilité en suivant nos propres principes,a@mptant sur nos comités de service, et
en étudiant les traditions et principes de serviENA.

Comment pouvons-nous collaborer avec le publicaitoes organismes sans les
cautionner ou y étre affiliés ?

Quelle est notre expérience (en tant que membrEs &int que localité) en matiere
de coopération avec le public ?

Troisieme tradition

Narcotigues Anonymesst ouvert a toute personne qui cherche a seslilbérla dépendance
active, et nos efforts de relations publiques daitendre a renforcer cet aspect de notre
programme. Nos efforts de service doivent garante chacun est le ou la bienvenue dans
NA — du dépendant propriétaire de sa maison amndét@omme il est dit dans notre Texte
de Base, nos efforts de service doivent cherchattedndre n’importe quel dépendant ou
dépendante « quels que soient son age, sa racerisatation sexuelle, ses croyances, sa
religion ou absence de religion».

Comment pouvons-nous illustrer la diversité de exgirogramme afin que nos
membres des milieux les plus divers se sententdueuneillis ?

Comment nos efforts de service peuvent-ils renforbeuverture de notre
programme a tous les dépendants et dépendantssufditent se rétablir ?

Partout dans le monde, Narcotigues Anonymes propos®n programme de
rétablissement aux dépendants. Nous nous concentsoaur la maladie de la
dépendance et non sur une drogue en particulier. Nl@ message est d'un
caractere suffisamment universel pour que des dépdants de toutes classes
sociales ou nationalités lui trouvent de I'attrait. Lorsque de nouveaux
membres arrivent pour la premiere fois en réunionnous nous intéressons
seulement a leur désir de se libérer de la dépendamactive et & ce que nous
pouvons faire pour les aider.
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Ca marche : comment et pourquoi

Les relations publiques et le systeme pénal

Maisons d’arrét, prisons et centres de détention

Le but demmener des panels et des réunions ereundarcéral est de transmettre le
message de NA aux dépendants qui ne peuvent pande régulierement en réunion a
I'extérieur. Nos approches varient selon le typétablissement et le reglement interne en
vigueur. Les détails particuliers mentionnés danst@pitre s’appliqguent aux établissements
situés aux Etats Unis, mais les méthodes inhéréntbaque approche peuvent étre utilisées
et adaptées pour développer des relations aveétadelissements pénitentiaires partout dans
le monde. Nos membres peuvent également adapteprilesipes et les idées de ces
méthodes pour se conformer aux différents typetabliésements, tels que les maisons
d’arrét ou les centres de détention de haute $écug défi réside dans le fait de développer
des relations qui font honneur a la fois aux ppaside NA et aux réglements internes des
établissements. Une localité aura avantage a mdoletr’expérience et le soutien de la
région, des forums de zone ou des Services mondiaiNA.

Planification et préparation des localités et desanites

Préparation et formation des comités

Des méthodes de formation claires peuvent aideourité a avoir des relations positives et
durables avec l'administration pénitentiaire. Un nmbee qui entre en relation avec

I'administration pénitentiaire doit étre respongalllevant un comité. Les informations

suivantes peuvent aider un comité qui envisaget@efou est déja entré) en relation avec
I'administration pénitentiaire.

# Avant d’entamer des relations, un comité doit avagsemblé groupe de serviteurs
de confiance désireux de prendre du service. Tamirpte du nombre de membres
locaux désireux de prendre du service peut aidexounrité a décider de la fréquence
des interactions de NA avec un établissement. Bostsurs de confiance doivent se
montrer réalistes quant a la capacité de leur il8cal assurer un service durable
auprés d’'un établissement.

# Le comité doit avoir congu et rédigé un documenfugdage des serviteurs de
confiance qui expose clairement le reglement dabléssement pénitentiaire avec
lequel ils vont interagir ainsi que les lignes daduite du comité. Parfois les lignes
de conduite de NA ne sont pas les mémes que lemegit de I'administration
pénitentiaire ; assurez-vous d’établir des lignesahduite qui font honneur a la fois
au reglement de I'administration et aux principes\a.

# Le comité doit informer nos membres que le proces®s formulaires d’autorisation
est long et difficile. Leur traitement prend du fmmet entraine parfois le relevé
d’empreintes digitales voire des demandes de rgmseients supplémentaires. Nos
membres ne sont pas certains d’obtenir systématigoe une autorisation de
'administration simplement parce qu’ils en ont faidemande.

# Si un serviteur de confiance a empéchement pouersdre dans un établissement,
alors un autre membre du comité peut s’y rendra place. Si une autorisation est
demandée a tous les serviteurs de confiance quétneéih dans I'enceinte de
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I'établissement, alors le comité devra s’assurex tps deux serviteurs possédent
bien une autorisation et que des dispositions deplecement ont été prises a
'avance entre ces serviteurs ; si aucun des demdtsurs ne peut se rendre a
I'établissement, alors le serviteur de confiancenceoné devra en informer

I'’établissement.

# Le comité doit régulierement réviser et mettre @r jles lignes de conduite ou les
éléments de la formation des serviteurs de cordiaticest souhaitable que nos
serviteurs de confiance lisent des extraits demgle conduite a chaque réunion de
comité afin d’en informer I'ensemble des servitedes confiance. Des journées
d’étude tenues a intervalles réguliers peuventedgat aider a la formation de nos
membres.

# Des temps d’abstinence minimaux pour faire parge @anels sont instaurés et
respectes.

# Le comité veille a ce que la communication entrérena@ontact au sein dun
établissement et le membre de NA qui y coordonsiedenions soit réguliere.

# Si le sujet de la prise de médicaments par des mentlu panel ou nos membres en
général se pose, alors le leader du panel ou urbneethu comité peut faire référence
a la brochure d’'informationQuand la maladie frappeCe sujet gagne en général a
étre traité entre un membre, son parrain ou maraiirsa puissance supérieure. Dans
le cadre des relations publiques, nous pouvonsdirfiintervention de nos membres
sur certains traitements médicaux. Cette mesuragiat’éviter certains malentendus
au niveau de l'image du programme de NA. Notre @ogne est un programme
d’abstinence compléte de toutes drogues, mais smutsaitons rester ouverts a tous,
aussi nous adressons ce genre de situations directewvec les membres concernés
en partageant nos propres expeériences en matiggasgede médicaments et de vie
abstinente.

Formation et préparation de nos serviteurs de condince

En travaillant de concert avec le comité des sesviocaux, nos serviteurs de confiance
peuvent organiser des réunions NA dans I'enceinte établissement pénitentiaire.
L’objectif de ces réunions est de créer une atmergpte rétablissement, partager des
informations sur NA et transmettre un message diarétablissement a la facon de NA.
Former et préparer un groupe de bénévoles esatpmir transmettre le message de NA
avec succes au sein d’'un établissement pénitentlaes points suivants peuvent vous aider
lors de la formation des serviteurs de confianctiés a intervenir dans le cadre d’'un
établissement pénitentiaire :

# Nos serviteurs de confiance doivent comprendredgement de I'établissement et
s’engager a le suivre — a l'inclusion des exigeromegernant la tenue vestimentaire.
Ce qui veut souvent dire pas de jeans ni de Tssawéc des logos, y compris le logo
de NA.

# Nos membres sont priés de partager uniguement gsage de rétablissement a la
facon de NA. Cela signifie qu’ils doivent éviter devenir a leurs anciens
comportements, comme les comportements caracrestide leurs passages en
milieu carcéral, ou de partager autre chose quedrpérience, leur force et leur

espoir de rétablissement au sein de NA.
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# Nos membres doivent comprendre que ces réuniodérselent sous le controle de
membres du personnel pénitentiaire. Nos servitelgsconfiance doivent étre
entrainés a suivre les lignes de conduite de liésdment concernant la sécurité ; ce
qui veut dire qu'ils doivent rendre compte aupresl’ddministration pénitentiaire
des situations comportant un risque éventuel pesimiembres de NA ou pour la
sécurité en général.

# Nombre d'établissements demandent aux bénévolepadiciper & une seéance
d’orientation. Nos serviteurs de confiance doiv@n¢ préts a participer a ce genre de
séance, si I'établissement le demande. Ce typeedeawnde devient de plus en plus
fréquent

# Nos serviteurs de confiance doivent comprendralietesles protocoles concernant
le parrainage des détenus. Certaines localités tablissements interdisent le
parrainage des détenus parce qu’il peut mener afarmee de favoritisme. Dans
certains établissements, la communication avecd&enus est réglementée. Ces
regles de communication interdisent parfois auxékéles de NA qui se rendent
régulierement dans un établissement de figurer lautdiste des visites, des
correspondants ou des contacts téléphoniques @tema. Pour certaines localités et
établissements, au contraire, le parrainage diEtenus ne pose aucun
probleme. L'important est que les membres de NArgaiisposés a suivre a la fois
les lignes de conduite de la localité et de I'éss@iment en matiere de parrainage des
détenus. Nos serviteurs de confiance peuvent égalkeonienter les détenus vers les
programmes de correspondance et de parrainage isggampar différentes
communautés de NA (consultez le chapitre sur leld@pement de la fraternité pour
de plus amples détails sur ce type de programmes).

# Les réunions présentant un conférencier ou un pa@eahnembre, les séances de
guestions et réponses ou les formats de discugsismpublications de NA donnent
de bons résultats au sein des établissements mémites. En général, les
conférenciers de NA partagent leur expérience, Mutmn temps déterminé a
'avance, au cours d’'une réunion. Un format detiotade la parole peut aider a
créer un équilibre entre les conférenciers de NAaweé de I'extérieur et la
participation des détenus

# Nos serviteurs de confiance doivent comprendre tquée rapport sexuel avec les
détenus est totalement déplacé. Le but primordied déunions au sein des
établissements pénitentiaires est de transmettmeksage de rétablissement de NA
de facon claire et cohérente. Nous cherchons aréwitit rapport sexuel déplacé et
tout harcélement sexuel au sein des réunions deNsAs voulons également
encourager les détenus a rester concentrés ssieage de rétablissement de NA, et
non sur celui ou celle qui délivre le message

# Nos membres qui assurent un service au sein dédiséeanents pénitentiaires
doivent toujours s'efforcer de créer une atmospbengrée sur le rétablissement, et
non sur d’éventuelles amitiés entre nos servitdarsonfiance et les détenus.

# Quand la date de libération d’'un détenu approclus, serviteurs de confiance
peuvent décider de lui donner une liste de huméeokgnes téléphoniques de NA,
ou des listes a jour de réunions de NA. Certaimblissements proposent des
sessions de fin de peine. Si tel est le cas, nostag@s de confiance peuvent
s’organiser pour fournir des informations sur NAnslde cadre de ces sessions
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(consultez les informations sur les ateliers p@unduveau, dans la partie sur les
tribunaux spécialisés en affaires de drogue ddapitre.

Réunions indépendantes dans le cadre d’'un établiseent pénitentiaire

[l existe une distinction entre une réunion indéf@eme qui suit l&Guide institutionnel du
groupe et une réunion organisée au sein dune institutpar des membres de
I'extérieur. Une réunion indépendante est généraémpréférable au sein d'un
établissement de longues peines. Une réunion ind@pée ou entierement autonome n'est
pas la méme chose qu’une réunion du comité H&In lgge des membres de I'extérieur
participent et soutiennent parfois ce type de m@urbouvent, un établissement demande
qu'un membre de NA de I'extérieur s’occupe des geswgui tiennent des réunions de NA a
I'intérieur de cet établissement. Une facon derd@ter le format le plus approprié a une
institution donnée consiste a se renseigner augdtespersonnel sur les besoins des
détenus. Les formats d’étapes peuvent aider legnd@mts dans les établissements de
logues peines a acquérir une notion du programmeétdblissement de NA grace au travail
de nos douze étapes. Les réunions institutionneléigrement autonomes de NA peuvent
élire des serviteurs de confiance. Il existe desaraune réunion entierement autonome a
rejoint le comité des services locaux le plus peodles groupes au sein d’'une institution
peuvent étre représentés a l'assemblée des setoicagx de différentes maniéres : un
détenu élu agit en tant que RSG et est autorip@sti@iper aux ASL ; le groupe s’entretient
avec un membre de I'extérieur qui agit en tant RiB@roupe ; le groupe choisit d’élire un
membre de I'extérieur comme RSG pour les représaritASL.

Coordination des services

Il existe différents moyens pour coordonner lesvises au sein d'un établissement
pénitentiaire. Certaines localités se servent gianel pour organiser des réunions dans un
établissement, tandis que d’autres utilisent ungraghe fondée sur la réalisation d’'un
projet. Les projets permettent a nos localitésodertfir des services en plus des panels et des
réunions. Fournir des publications de NA ou ouwrie réunion en collaboration avec le
personnel pénitentiaire constitue peut-étre I'oliffetune ASL ou de I'un ses comités. S'il
n'existe pas de comité des services locaux, alerservice au sein des établissements
pénitentiaires devra dépendre d’'un ou de plusiguorspes. Le principe de responsabilité est
important. Nos serviteurs de confiance doiventdorg étre responsables devant un comité
ou un groupe. L'essentiel pour une localité eststtacturer ses services de maniére a
atteindre ses objectifs.

Un comité peut encourager une rotation de sestsarside confiance tout en maintenant
une relation réguliere avec un établissement pétiaiee. Une localité peut s’efforcer de

trouver un équilibre entre le principe de rotataine principe de continuité. Cela signifie

que certains engagements durent entre six moisnean) et que d'autres durent plus
longtemps. Une localité doit s’assurer que sesicEsvsont coordonnés pour que les
réunions au sein des établissements pénitentmidér®ulent sans problémes.

Un véritable leader de NA sait non seulement seryirmais aussi se retirer
pour donner a d'autres l'occasion de servir a leurtour Quand les
dirigeants s’accrochent a leur poste, cela empéchaotre fraternité de
grandir, tandis que l'arrivée réguliére de nouveauxdirigeants contribue a
la croissance de NA. Un véritable dirigeant sait assi combien il est
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important d’observer la pratique de rotation des sevices afin de bien
respecter la distinction entre principes et personalités.
Les Douze Principes de Service de NA

Mise en action de votre plan

Interaction avec le personnel de I'établissement

Les membresde NA ont besoin d’interagir avec le personnel desbl&sements
pénitentiaires pour ouvrir des réunions, faire enoles panels ou établir des relations
régulieres. Ces interactions sont vitales si nauhaitons entretenir des relations durables

avec

les établissements pénitentiaires locdix. maniere dont nous interagissons est

souvent déterminante en matiere de relations puggigNotre attitude, notre langage et la
bonne volonté dont nous faisons preuve pour coopéec des organismes afin d’atteindre
plus de dépendants constituent la base de nogseffer relations publiques. Les points
suivants peuvent aider a la réussite de ce typeedictions :

Créez une image réaliste de ce que NA peut ou tiepas faire.

Prenez des engagements que le comité des seraicasx| peut raisonnablement
espérer mener a bien.

Maintenez un dialogue avec I'établissement ou Viotervenez. Faites des visites
régulieres afin que le personnel de I'établissencamnaissent les statuts de NA.
Assurez-vous de mettre a jour les coordonnées slsewiteurs de confiance auprés
de I'établissement, et expliquez que la rotatios p@stes de service peut entrainer la
visite de nouvelles personnes.

Demandez d’étre présentés au personnel de I'éablient, et demandez par écrit le
reglement et les procédures en vigueur ; telles lgygersonne a contacter en cas
d’'urgence, si des papiers d’identité sont demapdes pénétrer dans I'établissement,
quand signer le registre des entrées, etc. Assunez-de partager ces informations
avec les membres qui se rendront dans I'établisseme

Discutez des formats possibles de réunions, ethbbera savoir si des membres du
personnel pénitentiaire assisteront a la réunion.

Renseignez-vous pour savoir si des boissons chitelles que du café ou du thé) et
des biscuits peuvent étre mis a la dispositionpaeicipants de la réunion.

Demandez régulierement au personnel pénitentiairAs semble répondre aux
besoins des détenus.

Faites savoir au personnel de I'établissement ggenthgazines périodiques gratuits
telles queReachingOut et The Na Waysont disponibles (auprés des Services
mondiaux de NA) et que les publications de NA sbgponibles a I'achat.

Si, dans un établissement, il existe un probléemec awn panel, nous pouvons
programmer une réunion avec le personnel pénitemtidin de trouver une solution.
Des relations solides avec le personnel nous a@enteux atteindre notre objectif,
qui est de transmettre le message de NA, en phketioguand des problémes se
présentent.
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Pour davantage de suggestions pratiques, rendezavia partie « A faire et a ne pas
faire » a la fin de ce chapitre.
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Maisons de correction et délinquants juvéniles

La plupart des informations précédentes a propssragsons d'arrét et des prisons
s’appliquent aux maisons de correction (y compuis @ntres educatifs) ainsi qu’aux
délinquants juvéniles. Les serviteurs de confiaqdese rendent dans les maisons de
correction peuvent examiner, en premier lieu, léménts de formation listés dans la partie
précédente. Vous trouverez ci-dessous des infasmsatiomplémentaires particulierement
importante lors des interactions avec les délintpivéniles.

Reglement interne des établissements et lois en wegir

Il est important d’étre tres clair a propos du eagént des établissements et des lois en
vigueur. Les mineurs font souvent I'objet d’'unetpation |égale plus stricte. Parfois tout
contact physique est interdit, y compris les aateda Le mieux est d’éviter tout contact
physique ; cela est également valable pour |la plues centres de détention pour adultes.
La pratique qui consiste en ce que des membresiigmiendent visite aux établissements
pour femmes, et des membres masculins render aisit établissements pour hommes
prend une plus grande signification encore aveddééaquants juvéniles. Du fait de la
responsabilité Iégale, et en raison de I'age daléksquants, le personnel est généralement
présent durant les réunions de NA. Il est habitmedint demandé a nos membres de s’en
remettre au personnel pénitentiaire si un compatenmapproprié ou déplacé a lieu en
réunion.

Coopérer avec les parents et les surveillants

Le travail aupres de délinquants juvéniles nousrenparfois a interagir avec les parents ou
les surveillants. Dans un esprit de coopératios,membres peuvent informer les parents et
les surveillants des ressources destinées auxéardiés dépendants. Nar-Anon fait partie
de ces ressources, mais il existe également dessligléphoniques d’information, des
services d'aide et Familles Anonymes pour n’errgjtee quelques-unes unes. Coopérer
avec les parents et les surveillants n’inclut papgbrter des messages ou des cadeaux aux
détenus mineurs. Les lignes de conduite de I'é&tsdinent et de la localité aideront a
délimiter le niveau de coopération approprié aesglarents et les surveillants.

Formation et préparation des serviteurs de confiane

Les serviteurs de confiance qui organisent desigéanau sein des établissements pour
délinquants juvéniles constatent parfois que lem&bs de réunion avec un conférencier sont
ceux qui fonctionnent le mieux. Cela est di au dai¢ le personnel de I'établissement est
souvent présent aux réunions. Il est préférabléablié des formats qui encouragent les
participants a étre attentifs au contenu de leop@s et qui les aident a rester concentrés sur
le rétablissement au sein de NA. Les formats detoqures et réponses sur les douze étapes,
le parrainage ou le programme de NA peuvent égalegtee utilisés comme formats de
réunion dans les centres de détention pour délirtgyavéniles. Nos serviteurs de confiance
doivent également étre avertis que des problémeoidduite, tels que le dérangement des
réunions par des bavardages ou des commentairggemesventuellement survenir quand
des délinquants juvéniles qui ne sont pas nécessait dépendants sont obligés d’assister a
nos réunions.
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Les points suivants semblent particulierement inégjors de la formation des serviteurs de
confiance qui s’apprétent a intervenir au sein ctantre de détention pour délinquants
juvéniles :

# Expliquez aux délinquants juveéniles ce qu’ils peuvattendre du programme et de
la fraternité de NA (les membres de NA sont de tigess, ils interprétent les étapes
de différentes facons, etc.).

# Evitez les discussions sur la dépendance et |éis|pea du centre de détention.

# Rappelez-vous de ne pas traiter un jeune difféeramnt&@ites attention de ne pas
rabaisser ces membres potentiels ni de les favarseaison de leur age.

# Afin de réduire les sources de distraction, lesdgyde conduite des réunions devront
étre fermes. Les formats des réunions peuventgglique, dans les réunions de
NA, une seule personne parle a la fois, et que nous efforcons de partager avant
tout sur notre expérience personnelle du rétalntisse

Discuter et aborder les points délicats dans lesmiees de
détention pour délinquants juvéniles

Implications légales

Lors d’'une réunion de NA, le partage d’'un mineurlea formes d’abus qu'il ou elle a subis
peut avoir des implications légales. La localitétpmnsulter les lois en vigueur et prendre
des mesures préventives. Les formats de réuniangepeétre concus de facon a écarter les
partages concernant les abus. Nos serviteurs deicom peuvent également informer le
personnel de I'établissement des limites & obséoverdes partages en réunion. Si un
mineur partage qu’il ou elle a subi des abus, I'’AfsLson comité doit avoir un plan pour
donner une suite lIégale a ce genre de réveélatiefiafbn générale, tout abus doit étre
signalé. Nos comités doivent étre préts a agiagerf responsable face a de telles situations.

Médicaments

Quelles que soient les opinions personnelles desansteurs de confiance, NA n’a aucune
opinion sur les méthodes de traitements notammentedles qui consistent a prescrire des
médicaments. Ce sujet peut sembler ambigu pousesteurs de confiance comme pour
nos membres qui participent aux réunions de NAedn d'un établissement. Nos membres
mentionnent souvent le message d’abstinence coengetoute drogue qui figure dans nos
publications — mais nous n’avons aucune opinion, temt que fraternité, sur les
médicaments. Notre littérature déclare égalemeatnquis ne sommes pas médecins, et que
nous abordons la dépendance dans un esprit noaspiofinel. Notre but est toujours le
méme : transmettre le message de NA aux dépendantsouffrent. Notre message est
mieux transmis quand nous évitons de nous engagesrdkbs controverses sur des sujets tels
que l'utilisation de médicaments. Sur cette questitms membres peuvent se référer a la
brochure d’'informatiorQuand la maladie frappeau commentaire de la troisieme tradition
deCa marche : comment et pourquet auManuel H&l.
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Il est vital de ne conseiller a personne d’arréterde prendre les
médicaments qui lui ont été prescrits. Nous ne sones pas médecins !
Notre approche n’est pas professionnelle, et nous’avons aucune
opinion sur des sujets extérieurs. Nous devons étreertains d’étre
clairement compris comme n’allant pas a I'encontrel’un avis médical
— et, d'un autre c6té, que nous ne cautionnons pdisisage d'une
drogue quelle qu’elle soit.

Témoignage de membres du comité H&I

Unités psychiatriques carcerales

Nous ne savons jamais a I'avance ou se trouve&esndants qui pourraient bénéficier du
message de NA. Les établissements psychiatriqueEsdent parfois des dépendants
présentant des troubles mentaux, ou des déperglardat prétexté un trouble mental pour
leur défense et qui ont été internés par décisiojustice. Les raisons pour lesquelles un
dépendant se trouve dans tel ou tel établissenuesg®probléemes ne nous concernent pas ;
ce qui nous importe est de rendre le message dacddssible a tous.

Formation et préparations des serviteurs de confiare

Les présentations par un panel de membres conviesaevent mieux a ce type de
dépendants. Participer a ces panels peut s’aviffieilel et nos serviteurs de confiance
rapidement découragés. Les points suivants peaveert nos membres a mieux se préparer
pour intervenir dans ce type d’établissement :

# Nos panels sont plus performants lorsque nos sergitde confiance sont abstinents
depuis longtemps et ont déja transmis le messa@Aden milieu carcéral. Connaitre
les éventuels problémes rencontrés avec les déwgmisunités psychiatriques peut
€galement aider nos membres destinés a intervang ckes unités.

# Ne donnez aucun objet aux patients ou détenusigpreonnaissance du reglement de
I'établissement.

# La rotation des postes de service de nos membrea é&e minimale, la régularité
étant primordiale pour intervenir dans ce type abéssement. Les représentants de
NA doivent étre clairement conscients de ce quidst, leur application et leur
régularité pouvant soulager les patients.

# Les réunions peuvent étre couramment perturbées. degviteurs de confiance
expérimentés parviennent le plus souvent a ignmsrperturbations. Le comité peut
collaborer avec le personnel de I'établissement prmuver des moyens de minimiser
l'impact des comportements a 'origine des perttidos en réunion.

# Les détenus de ce type d’établissement sont presmgjeurs sous I'emprise de
meédicaments destinés a tempérer leur conduitenizesbres experimenteés seront sans
doute plus capables de répondre aux questionsogtiipgrfois soulevées concernant
'usage des médicaments. Faites attention a n'exgsraucune opinion sur 'usage des
médicaments. (Pour plus d’informations sur la qoastle I'usage des médicaments et
les interventions des panels, reportez-vous a ldepa Maisons de correction et
délinquants juvéniles » ci-dessus).

# Prenez soin d’expliquer que NA et ses membres miepias partie de I'établissement.
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# Servez-vous d'un format de réunion rigoureux ;f@snats porteront exclusivement
sur une présentation de NA. Des cassettes auditeram des témoignages de
rétablissement pourront également s’avérer utdes ade type d’établissement.

# L’attention des patients ou des détenus de cedissaments peut étre est limitée ; la
durée des réunions devra sans doute étre raccaurcienséquence.

Transmettre le message dans ce type d'établissemerst un service
particulierement délicat. Seuls les membres les @uexpérimentés du
comité H&I doivent étre désignés pour y participer.Les interventions de
I'extérieur y sont généralement soumises a des cdatidns tres strictes. |l
est essentiel que nous nous familiarisions avec leglement et les
restrictions qui y ont cours. Lors de nos intervenibns dans ce type
d’établissement, il est souhaitable de procurer auxnembres du comité
H&I le maximum de protection que le personnel estapable de leur offrir.

Témoignage de membres du comité H&I

Les tribunaux spécialisés dans les affaires de drog

Quelle est leur nature ?

Souvent, les personnes condamneées pour une atfaideogue sont priées par décision de
justice de se rendre aux réunions de Narcotiquesnytnes. Les programmes en douze
étapes font souvent partie des traitements ali&snatposés par décision de justice en
raison de leur efficacité et de leur gratuité. pesgrammes en douze étapes ont fait I'objet
d’études qui ont démontré la créedibilité et I'effaité de NA. A la suite de ces recherches, le
nombre de dépendants orientés vers les réunionsNAe par les tribunaux a
considérablement augmenté ces derniéres annéeqrirammes établis par les cours de
justice spécialisées dans les affaires de droguel¢s programmes similaires) sont mis en
place partout dans le monde. Les détails de cegrgromes peuvent varier d’une
communauté a l'autre, mais leurs prémisses somhéses.

Les tribunaux spécialisés dans les affaires deudrggu les programmes d’évitement de
peine) ont un impact significatif sur NarcotiqueaoAymes — a tel point que le Conseil
Mondial a rédigé le Bulletin n® 31 : « Meeting Attlance Cards » (qui peut se traduire par :
« Cartes de présence en réunion »). Les dépendamemdent souvent le message de
rétablissement de NA a la suite d’'une décisionudtige. Ce qui ne veut pas dire que les
relations entre NA et les tribunaux spécialiséssdan affaires de drogue se déroulent sans
aucun probleme. Les groupes et les ASL qui ontapgoche dynamique de leur relation
avec les tribunaux spécialisés dans les affairedrdgue semblent davantage capables de
faire face a I'impact des décisions de justicelawwrommunauté locale de NA. Cette partie
traite de la maniere dont nos groupes et nos ASivere développer des relations avec les
tribunaux spécialisés dans les affaires de drodie de transmettre le message de
rétablissement de NA.

Relations entre NA et les tribunaux spécialisés dares affaires de drogue

Si nous voulons faire preuve d’initiative, nous dies faire savoir aux magistrats des
tribunaux ce qu’est (et n’est pas) le programmaldeet ce que NA peut (et ne pas) faire.
Nous souhaitons développer des relations de cotqéec les tribunaux spécialisés dans
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les affaires de drogue tout en respectant nogityadi Le fait de tenir des discussions au
niveau de la localité aide nos membres a prendrsctence de I'impact que les tribunaux
spécialisés dans les affaires de drogue peuventswdes reunions locales de NA. Ces
discussions donnent I'occasion a nos membres gmpeo leurs idées et de trouver des
solutions pour gérer les cartes de présence emrgwccueillir les nombreux nouveaux
arrivants aux réunions locales de NA et déveloplsrrelations avec les magistrats et le
personnel des tribunaux.

Discussions locales sur les tribunaux spécialiséarss les affaires de drogue

Voici quelques points que I'’ASL peut prendre en ptarlors des discussions sur les
initiatives a prendre aupres des tribunaux spé&ésldans les affaires de drogue :

Invitez les magistrats et le personnel des tribMrspécialisés dans les affaires de
drogue a participer a une table ronde avec les mesmdte 'ASL. Ces discussions
peuvent avoir pour sujets les moyens d’aider lggedéants qui sont obligés de se
rendre en réunion sur décision de justice. Nouy@asi donner des informations sur
les réunions de NA et le programme de NA aux magsstes tribunaux, tandis que
nos serviteurs de confiance ont la une occasiosedeenseigner sur les tribunaux
spécialisés dans les affaires de drogue.

Il est important de faire savoir aux magistrats aet personnel des tribunaux
spécialisés dans les affaires de drogue (ce qlitites procureurs de I'accusation,
les officiers de probation ou les juges d’applicatdes peines selon les pays, et les
officiers de police) que NA est une ressource fbsgdour les dépendants (parce
gu’ils sont souvent les premiers a interagir avex dépendants). La localité peut
placer des affiches dans les postes de policdgue=aux des officiers de probation
ou des juges d’application des peines (selon lgs)mau dans leur salle d’attente.

Discutez des types de réunions les plus adapt&sravde d’un grand nombre de
participants munis, sur ordre de justice, de camegprésence en réunion a faire
signer.

Créez des ateliers pour les nouveaux afin de tes @ comprendre le programme de
NA, spécialement dans I'enceinte des palais decpistu d'institutions similaires.
Les ateliers pour les nouveaux seront utiles atixegdocalités, qui comptent peu de
membres en réunion. Les ateliers pour les nouveaok équivalents a un panel de
présentation en ce que nos serviteurs de configndennent, dans un format
structuré, des informations sur NA. Un comité petiliser le Guide des groupes
institutionnelspour ouvrir des réunions dans I'enceinte des tidounspécialisés
dans les affaires de drogue, réunions qui subviendoeut-étre plus tard a leurs
besoins et seront autonomes.

Les membres de NA peuvent discuter du rble dessjutgns l'orientation des
dépendants vers NA. Un juge peut suivre de pregttiablissement d'un de ses
prévenus et s'impliquer activement — ce qui peutloio dire que ce juge exige de
son prévenu qu'’il ait un parrain, qu'il travaillesl étapes et qu'il choisisse un groupe
d’appartenance. Si un juge requiert que le pamain de ses prévenus se rende au
tribunal, la limite de la coopération est alorsfriaie, un parrain n'ayant pas a obéir
a une cour de justice. Nous nous abstenons dedépanx demandes qui entrent en
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conflit avec nos traditions ou nos droits civilesljuges et les institutions ne sont pas
tenus d’agir selon nos traditions — cette respdhigabous revient.

Nos ASL peuvent parfois participer aux programmesfatmation des magistrats
affectés aux tribunaux spécialisés dans les affamle drogue. Quand nous
participons a ce genre de formation, effectuonsptésentations ou organisons un
stand d’information, un grand nombre de nouveauwgisti@ts acquiérent une
meilleure compréhension du réle de NA, des défesmmpus avons a relever et de nos
capacités.

Ce qu'une localité peut communiquer aux magistratsles tribunaux spécialisés dans les
affaires de drogue

Lors d'une premiére prise de contact, une ASL meumbmuniquer les points suivants aux
magistrats des tribunaux spécialisés dans legedfdie drogue :

Précisez que NA est un programme de rétablissenmdontaire, pas un centre de
traitement.

Décrivez ce qui se passe lors d'une réunion de Néus distribuons des porte-clés
correspondant aux temps d’abstinence de nos memin@ss pratiquons le
parrainage, il existe différents formats de réusja@ic.

Discutez du principe de la septieme tradition aescmagistrats des tribunaux afin
gu’ils expliquent & leurs prévenus son sens dans G principe signifie que les
dépendants orientés vers NA par décision de jusiident a ranger les chaises ou
mettent de I'argent dans le panier de la septiéathtion.

Communiquez avec le personnel approprié du tribusalvent le plus haut
responsable de la cour). En général, ces profess®rdécident du nombre de
réunions auxquelles les prévenus doivent se renereles juges surveillent
I'application des injonctions thérapeutiques. Infez la cour des réunions prétes a
accueillir un grand nombre de participants.

Fournissez des listes de réunion a jour et des rogwe téléphone de lignes d’aide.

Suggérez aux tribunaux d’acquérir des brochurasatination et des publications
de NA pour les donner a leurs prévenus.

Invitez le personnel des tribunaux spécialisés demaffaires de drogue a assister a
des réunions ouvertes de NA.

Ce désir n'est pas quantifiable. Il habite le cceur de chaque
membre. Puisque l'unique condition pour devenir mem bre
exclut toute évaluation préalable, les portes de no s réunions

doivent étre grandes ouvertes a tous les dépendants qui
désirent se joindre a nous. Il est recommandé de le ur
manifester, dans nos salles, l'attention et I'amour qui ont
permis a chacun dentre nous d'éprouver un sentimen t
d'appartenance. En nous incitant a faire bon accuei | aux
autres, la troisieme tradition permet la croissance de la
fraternité.

Ca marche : comment & pourquoi
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Les cartes de présence en réunion et les groupesii&

Il existe plusieurs raisons au fait que nos membeesentent mal a l'aise en présence de
dépendants qui sont obligés de se rendre aux méude NA suite & une décision de justice.
Une de ces raisons est que Narcotiques Anonymegnémue fraternité, ne tient pas ses
membres sous surveillance ; une autre est quetkepce forcée en réunion semble aller a
I'encontre de notre philosophie. De nombreux mesibcependant, ont rencontré NA a la
suite d’'une injonction thérapeutique, décidée pm cburs de justice ou méme des centres
de traitement. Il ne nous appartient pas de dégdeme personne est préte a devenir
abstinente ou si elle est membre de NA. De nombmeemxbres qui n'avaient pas l'intention
d’assister aux réunions de NA ont fini par resteNA aprés avoir fait I'objet d’'une
injonction thérapeutique.

Néanmoins, les prévenus envoyes par décision degyseuvent troubler I'atmosphére de
rétablissement d’'un groupe et compromettre sesuesss financieres. Il est utile de nous
rappeler que notre littérature déclare nous ne isousions pas d’ou vient un dépendant.
Nos groupes peuvent se demander si d’écarter lgsndants qui nous sont envoyés par
décision de justice est réellement la meilleurautsmh. Les idées suivantes aideront nos
groupes a trouver des solutions aux difficultédegauxquelles ils doivent faire face du fait
de la présence de dépendants obligés de se rendser@unions :

Le groupe peut souhaiter procéder a un invent@ie¢.inventaire peut étre centré sur la
disponibilité et les capacités du groupe a acdueils dépendants obligés de se rendre
en réunion. Méme si une présence nombreuse pewngr I'atmosphére de
rétablissement, un groupe doit tenir compte de attitude envers les dépendants qui
nous sont envoyés par les tribunaux. Le groupel esivert et accueillant ? Des
participants qui nous sont envoyés par les triburmEuvent ne pas étre dépendants ou
ne pas étre préts a admettre qu’ils sont atteiatdadmaladie de la dépendance. Le
groupe peut se demander s'’il agit conformément@isieme tradition de NA.

Un groupe peut examiner si le format de sa réuagiradapté a une arrivéee massive de
nouveaux membres. Un groupe ayant un format decjpation peut décider de changer
le format de sa réunion de maniére a mieux acauksi nouveaux membres, et opter
pour des ateliers pour le nouveau, des réunions ameconférencier ou un format de
guestions et réponses. Méme apres toutes ces émtfids, un groupe peut décider
gu'il n’est pas en mesure de recevoir les personmasies d’'une carte de présence en
réunion. Le groupe communique alors sa décisicA%Ll ou au comité en relation avec
les tribunaux. Les groupes de NA ayant décidé dpasesigner les cartes de présence
peuvent étre mentionnés dans la liste de réuniocald, afin que les membres qui
assistent a nos reunions sous le coup d'une in@ndhérapeutique ne fassent pas
I'erreur de s’y rendre.

Troisieme tradition : La seule condition requise pour devenir membre de

NA est le désir d'arréter de consommeéus les dépendants sont les bienvenus et
sont égaux face a 'aide offerte pour les soulager de leur dépendance. Dans ce programme,
tout dépendant peut se rétablir dans une atmosphére d’'égalité.
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La signature des cartes de présence est un seevida aux dépendants. Un groupe de
NA ne tient pas ses membres sous surveillance. @QN#nen était a ses débuts, nos
réunions étaient toutes surveillées. Demander polece d’arréter de surveiller nos
réunions afin que les dépendants ne craignentg@ag/dendre a été 'une des premiéres
initiatives de coopération du service des relatipakliques de notre fraternité. Si nous
découvrions que des réunions sont a nouveau sousilEnce, nous pourrions prendre
la méme initiative. En signant des cartes de prsaros groupes attestent des présences
en réunion pour rendre service aux dépendantpatribunaux. La confidentialité des
dépendants sera toujours respectée ; nous nougaféode traiter les membres qui nous
sont envoyés par les tribunaux de la méme manigenqus traitons les autres membres
de NA.

Parfois, nos membres peuvent étre préoccupés pait lgue des dépendants munis de
cartes de présence quittent les réunions plusH@&areusement, il n’est pas de notre
responsabilité de surveiller si un dépendant oldigé&e rendre en réunion reste jusqu’a
la fin de chaque réunion. Cependant, pour décourage membres de quitter les
réunions plus tot, certains groupes ramassentalescde présence au cours du passage
de la septieme tradition et les restituent & Ipuopriétaires a la fin de la réunion. Si un
groupe est mal a l'aise avec le fait de signeradetes de présence, il peut alors avoir
recours a une solution alternative telle que I'esdgin tampon du groupe.

La solidité de nos relations avec le systeme jadeipeut faire la différence dans la vie de
nombreux dépendants. Des relations solides somsb&tur une communication claire et
précise, sur la confiance et grace a un dialogmstaat. Nos efforts de service aupres du
systeme judiciaire servent notre but primordial ggti de transmettre le message de NA aux
dépendants qui souffrent.

Ressources

Journal local des actions concernant la justice
Lettre aux tribunaux

Formulaire de demande des panels

Exemple d’atelier pour le nouveau

QFP relatives a la justice

Suggestions de prise de contact

Tribunaux spécialisés dans les affaires de drogue
Etablissements pénitentiaires, prisons

Avocats et procureurs

Police / Gendarmerie

Education / Formation (facultés de droit, formasigoour les tribunaux spécialisés dans les
affaires de drogue, cursus de droit penal, écaqsotice, etc.)

Associations professionnelles (spécialement natsnet internationales)
Officiers de probation ou juges d’application defps (selon les pays)
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Addenda
« A faire et a ne pas faire xtadapté diManuel des Hopitaux & Institutiohs

A Faire :

&

&

©
©

&

&

Mettez les numéros de téléphone des lignes télégpiem de NA a la disposition des
détenus afin qu’ils puissent trouver NA & leur igort

Assurez-vous que les personnes qui se rendent dianétablissement en ont
clairement compris les regles.

Commencez et terminez a I'heure !

Soulignez que le rétablissement de NA est accesailbbus les dépendants, quelles
gue soient les drogues qu’ils ont consommées.

Déclarez clairement que Narcotiques Anonymes nGualien avec I'établissement
visité ni avec les autres fraternités ou méthodesaitement.

Sélectionnez avec soin les membres des panelsptéérenciers, les modérateurs et
les coordinateurs.

Essayez toujours d'obtenir par écrit les accordss¢gm avec le personnel
pénitentiaire.

Cachez les tatouages relatifs a des gangs.

A ne pas faire :

=

Avoir une tenue négligée (informez-vous sur les esodvestimentaires de
I'établissement).

Se rendre seul(e) a une réunion organisée par heitéoH&l au sein d’'un
établissement.

Parler exagérément de sa consommation lors d'usagedie rétablissement.

Discuter de sujets liés au réglement interne dabléssement, a la législation, a des
programmes thérapeutiques ou a d’autres fraternités

Parler des conditions de vie a l'intérieur de Pdssement, ou de membres du
personnel de I'établissement avec les détenus.

Porter des bijoux voyants ou avoir sur soi unegga®mme d’argent.

Servir d’'intermédiaire pour faire entrer ou sod@s messages et des lettres d’'un
établissement.

Amener un membre de NA qui a des amis ou des nentda sa famille a l'intérieur
de I'établissement.

Demander pour quel genre de délit un détenu ang@rdéreé, ou discuter de sa
culpabilité ou de son innocence.

Accepter de l'argent ou des cadeaux de la part d&étenu ou lui offrir de I'argent
ou des cadeaux.
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chapitre

Centres de traitement . patients externes,
Internes et residents

'Enquétes sur les membres de NhBureau des Services mondiaux de Narcotiques

Anonymes indique que plus de 40 pour cent de nombres ont découverts les

réunions de NA suite a un passage en centre dentiemt. Si nous voulons rendre le
message de NA accessible aux dépendants il estrtampajue nous développions des
relations avec les professionnels des centresaitertrent. Quand nous intervenons aupres
des professionnels du traitement de la dépendammes nous efforcons d’atteindre les
objectifs suivants :

« Augmenter lavisibilité, la fiabilité etl'accessibilitéde Narcotiques Anonymes.

+ Faire davantage prendre conscience de NA en taset rgasource pour la
communauté.

» Montrer que NA est unassociationcrédible, financierement autonomeet qui ne
demande aucun frais de cotisation.

Quel que soit le cadre du traitement, ce chapitrerde la facon de développer des
relations qui nous aideront a atteindre les obdgcités plus haut. Vous trouverez ici des
informations sur la préparation des comités, lanfiifon de nos serviteurs de confiance et
des approches pour interagir avec les professismied traitements de la dépendance.

Au cceur des principes des relations publiques
Cette partie est tirée du chapitre deux.

L'attrait

Ce qui peut également avoir de [lattrait pour le pu blic et les
professionnels ayant a traiter avec des dépendants, est une attitude
empreinte de responsabilité, une communication fiab le, un engagement et

un comportement qui refletent le rétablissement. No us pouvons démontrer
la fiabilité de NA en étant présents et en assumant les responsabilités que
nous avons prises, qu’il s’agisse d’'un appel téléph onique d'informations
concernant NA ou de fournir des listes de réunions a une bibliotheque
publique. A partir des expériences de membres de NA nous pouvons
apprendre comment assurer les engagements que nous prenons aupres de
professionnels. Au cas ou quelgue chose nous empéch erait d'aller a un
rendez-vous, nous pouvons demander a un autre membr e de la fraternité de
le faire pour nous, et avertir la personne envers q ui nous avons pris cet
engagement que quelqu'un d'autre viendra a notre pl ace. Nous pouvons
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maintenir aussi une bonne communication dans notre comité en restant en
contact avec son coordinateur. Nous avons besoin d' autres membres de NA
pour arriver vraiment a construire et maintenir des relations avec le public.
Une coopération et une collaboration entre nos régi ons et comités peuvent
nous aider a transmettre un message de rétablisseme  nt attrayant pour le
public.

Quel est I'impact de notre comportement personael’attrait du programme de
NA ?

Que peuvent faire nos membres pour donner dediaétu programme de NA ?

Coopération et pas affiliation

Nous avons de bonnes chances de créer et d’entreten ir des relations de
coopération productives en passant en revue simplem ent et honnétement

quels services nous pouvons et ne pouvons pas offri r aux autres. Par
exemple, si nous entrons en relation avec un centre de traitement ou
institution correctionnelle, nous demandons quelles sont leurs attentes vis

a vis de NA. Peut-étre nous ont-ils demandé des réu  nions hebdomadaires

et, apres une estimation honnéte, nous décidons que nous ne pouvons pas

faire face a leur demande. En revanche, nous pouvon s offrir une réunion

mensuelle. De cette maniere, nous créons un rapport gue nous pouvons
entretenir avec serieux avec le temps. Nous pratigqu  ons la coopération en

étant honnéte concernant ce que nous pouvons offrir , et nous trouvons
encore une fagcon de répondre aux demandes. En consé quence, les
organisations publiques apprennent a avoir confianc e en nos membres et a
compter sur notre programme comme une ressource cre dible pour la
communaute.

Comment pouvons-nous travailler avec le public 'atitles organismes sans en
faire partie ni leur étre affiliés ?

Quelle est notre expérience (en tant que membres éant que localité) de la
coopération avec le public ?

Relations publiques et traitements de la dépendance

A la suite d’'un processus de planification localeir(I'Outil de planification locale dans
les ressources du chapitre trois), nos serviteargahfiance ont peut-étre décidé que le
développement de relations plus solides avec lesesede traitement de la localité était une
priorité. Le comité des services locaux peut atbssuter de ce qu’il est capable de fournir,
des demandes aupres de NA des centres de traierueaiux, et de ce qu’il estime
nécessaire pour rendre le message de NA accessaibgein des centres de traitements
locaux.

Planification et préparation des localités et des comités
En complément du processus de planification Ideal,questions suivantes aideront nos
serviteurs de confiance a évaluer et choisir legicss qu’ils sont capables de fournir aux
centres de traitement. Ces questions peuvent agdelocalités a tenir des discussions sur la
facon de développer des relations solides aveerkopnel des centres.

# Nos interactions avec les professionnels des ed#draitement s’accomplissent-elles
dans un esprit deoopération ? Notre approche des centres de traitement meeelle

76 | Chapter 7| Treatment



éevidence que le programme de NA et les programnass cgntres de traitement
partagent un objectif commun : aider les dépendantsster abstinents, méme si nos
méthodes sont parfois différentes ?

# Fournissons-nous desformations pertinentes sur NA aux centres de traitement ?
Leur avons-nous fourni les coordonnées d’'un merdbrdlA fiable & contacter ? Leur
avons-nous donné le catalogue des produits de KA en lot initial de publications
de NA ? Envoyons-nous régulierement des listestdaions de NA mises a jour aux
centres de traitement ?

# Comment la localité (ou le comité) peut-elle tréleaiavec les professionnels des
centres de traitement pour faire en sorte quedéisngs aient facilememtccesa NA ;
par exemple, avons-nous informé les professiondels centres de traitement de
I'existence des réunions de NA a proximité ?

# Souvent, les professionnels des centres de traitedenandent des informations sur
les réunions de NA qui s’adressent a upepulation spécifigue Avons-nous
déterminé quelles réunions locales sont utiles s pl@pulations spécifiques (par
exemple, les sourds et les malentendants, les gedee homosexuels hommes ou
femmes, les groupes de langue différente, etc.)?

# Etant donné lesessources humainegc’est-a-dire nos membres), combien de réunions la
localité peut-elle raisonnablement organiser an des centres de traitement locaux, et ce
de facon durable ? Quelle serait la meilleuresatiion des ressources humaines de NA, et
comment pourrait-elle répondre aux besoins de tanuanauté ? Dans les centres de
traitement, nos serviteurs de confiance vont-itgaoiser des réunions hebdomadaires ?
Mensuelles ?

Les méthodes de traitement de la dépendance évpladacon dont nous fournissons nos
services aux centres de traitement évolue aussstlimportant de garder a I'esprit qu'il
existe de nombreuses facons de développer denslaiositives avec les professionnels
des centres de traitement. Les patients externkes eméthodes de traitement basées sur la
foi exigeront peut-étre que nous fournissions @ggices autres que simplement organiser
des réunions de NA. Dans ce cas, nous pouvonsapperl des relations en fournissant des
informations sur le programme de NA, en programndeg réunions régulieres avec le
personnel et en développant une relation solidddersur la coopération et le respect.

Il se peut qu’une relation de coopération soitdevise le plus précieux que nous ayons a
offrir a un centre de traitement. Cela signifie quaus lui fournissons des informations
précises afin que les professionnels du centre oermpnt le programme de NA et soient
désireux d'orienter leurs patients vers les réunida NA. Coopérer signifie aussi que nos
interactions sont réguliéres et fiables. Etablirplanning pour déposer chaque mois des
listes de réunions mises a jour, ou téléphoner difi&rents centres avec un numéro de
téléphone de NA a jour peut faire partie intégratéenotre plan pour développer des
relations solides.

Coordination des services

Il existe de nombreuses facons de coordonner nosdces auprés des centres de
traitement. Certains comités utilisent un panehdenbres, coordonné par un leader, pour
organiser des réunions a l'intérieur des centretraliement, tandis que d’autres utilisent
une approche fondée sur un projet pour atteindrebjectif fixé a 'avance (comme celui de
fournir des publications de NA ou de rencontreutiéggement le personnel du centre). S'il
n'existe pas de comité des services locaux, adarsérvices aupres des centres de traitement
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doivent étre le produit d’un ou plusieurs groupesNA. Le principe d’étre responsable
devant un groupe de membres est important. Nostesgns de confiance doivent toujours
étre responsables devant un comité ou un groupAdel’important est que la localité
parvienne a structurer ses services de facon dopoatteindre ses objectifs.

Si nous nous apercevons que notre relation avec ungquelconque
organisation diminue notre ardeur a transmettre le message de
rétablissement, nous devons, sans crainte, mettrim fa celle-ci. Notre force
réside dans le pouvoir du programme de NA.

Ca marche : comment et pourquoi

Les relations publiques avec les centres de traiérsont fondées sur notre capacité a
développer des relations positives, fournir régaligent des informations pertinentes et
rendre NA plus accessible. La planification, lanfation et la communication peuvent nous
aider a rendre le programme de NA encore plus sifBdesa tous les dépendants qui
cherchent a se rétablir de la dépendance.

Préparation des comités

Nous préparer a interagir avec les professionredsceéntres de traitement augmente nos
chances de développer des relations positives ebls. Souvent nos serviteurs de
confiance répondent aux demandes émanant desdetteaitement sans tenir compte des
moyens de leur localité ni des besoins prioritagtesleur communauté. Examiner quelle
serait la meilleure utilisation possible des resseside NA aidera nos comités a prendre de
bonnes initiatives auprés des centres de traiterhaniste suivante peut aider nos ASL ou
nos comités qui prévoient d'initier ou de maintedes relations avec des centres de
traitement :

Le comité dispose de serviteurs de confiance disite servir pendant un certain temps.

Le comité est prét a maintenir un dialogue const&et le personnel d’'un centre. Cela
inclut de fournir régulierement des informationspnder suite aux demandes
d’'informations du personnel et demander au perdauoreavis sur le déroulement des
réunions, si nos serviteurs de confiance honoenslengagements et si le centre de
traitement dispose de listes de réunions a jouteesuffisamment de publications de
NA.

Le comité doit examiner comment il peut fournir desvices aux patients externes. Les
patients externes sont trop souvent négligés. Ineitéopeut leur fournir des listes de
réunions, des brochures d’information de NA etdesrdonnées de contacts locaux de
NA. Des réunions régulieres de NA, figurant danbkska des réunions locales, peuvent
étre tenues a l'intérieur d’'un centre de soins datbirtes, au lieu d'une réunion
spécialement organisée par nos serviteurs de caefia

Le comité peut faire I'effort de faire venir degpentateurs particulierement indiqués
pour créer un sentiment d’identification. Par exeEnpn adjoignant un membre plus
jeune a un panel pour une présentation auprésidege
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Les serviteurs de confiance qui assurent le sededa ligne téléphonique et tiennent a
jour la liste de réunions doivent communiquer eertre régulierement, afin de toujours
fournir des informations exactes sur NA.

Le comité doit s’appliquer a créer des formats éenion appropriés au cadre des
centres de traitement. Les formats de réunion ptusts et tres structurés profitent
souvent davantage aux patients. Le comité peutidiscdu format de réunion proposé
avec le personnel du centre de traitement poundregdeurs suggestions et leurs idées.

Le comité peut encourager la rotation des sensteier confiance tout en maintenant
une relation réguliere avec les centres de traiémlea localité peut s’efforcer de
trouver un équilibre entre le principe de rotatieinle principe de continuité. Cela
signifie que certains engagements durent entrensis et un an, et que d’autres durent
plus longtemps. L’ASL doit s’assurer que ses sesvisont coordonnés pour que les
réunions au sein des centres de traitement seldét@ans problemes.

En nous efforcant donc de ne pas juger, nous chermhs de quelle
maniére apporter de l'aide. Notre tache est de reofcer et non
d’étouffer le désir. Tout dépendant qui entre dansine salle de réunion,
méme s’il consomme encore, fait montre de bonne wawité qui ne peut
étre sous-estimée. Bien que nous insistions sur nportance de
'abstinence compléte, les dépendants qui consommnieencore sont
accueillis dans nos réunions et particulierement @ouragés a revenir.

Ca marche : comment et pourquoi

Discuter et aborder les points délicats concernant les

centres de traitement
Le comité et les ASL peuvent discuter les sujetvasiis avant d’interagir avec les
professionnels des traitements de la dépendance.

Traitements de substitution

Nos localités et nos groupes participent souvedes discussions qui confrontent les
traitements de substitution médicamenteux et lgnarame de Narcotiques Anonymes. La
troisieme et la dixieme tradition de NA sont esiilies lors de telles discussions. Nous
devons nous rappeler que nous ne pouvons pas élaldésir d’arréter de consommer de
quiconque et que NA n’a aucune opinion sur lesemaénts de substitution médicamenteux.
Toutefois, I'expérience des membres de NA est ger'ébstinent signifie étre abstinent de
toute drogue modifiant le comportement, y compéabes utilisées lors d’'un traitement de
substitution médicamenteux. Comme le déclare ndegte de Base : « L’abstinence
complete est la base de notre nouveau mode de vie »

Etre parfaitement conscients de notre troisiemditicm — que la seule condition requise
pour devenir membre de NA est le désir d’arrétecalssommer des drogues — nous aidera
au cours des discussions sur les traitements d#itstion. Tout le monde est le ou la
bienvenue aux réunions de NA, méme les nouveauxngusemblent pas savoir s'’ils
souhaitent arréter de consommer des drogues. Urp@rdoit toujours tendre vers son but
primordial qui est de transmettre le message @blissement de NA aux dépendants.
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Bien que NA soit un programme d’abstinence complét®est mentionné nulle qu'une
personne doit étre abstinente pour assister aumioidsl de NA ; nous devons en étre
conscients quand nous nous adressons a des patjgntsuivent un traitement de
substitution. Parfois nos formats de réunion deraahéd ceux qui ont consommeé d’écouter
seulement — mais il ne nous appartient pas de joged’évaluer si une personne est
abstinente ou non. Notre troisieme tradition noes$ @em garde contre le fait de juger le désir
d'un autre membre, et nous encourage a accueliileareusement tout dépendant ou
dépendante qui se rend a une réeunion de NA.

Dans le service de nos relations publiques, nousv@ws décider de limiter la
participation de nos membres qui prennent des ragdints de substitution. Nous faisons
cela car nous ne voulons pas donner une fausseeimagprogramme de NA ; notre
programme est un programme d’abstinence complégper@ant, nous ne souhaitons
exclure personne, aussi nous abordons ce genretudgiosn avec tact en prenant ces
membres a part et en partageant avec eux notrgiexge d’'une vie sans drogue. Nous
pouvons partager que certains membres ont réduitcensommation de drogues jusqu’'a
devenir abstinents grace a des méthodes de stibstifle Bulletin n® 29de nosServices
mondiaux est a cet égard une ressource utile). [dousons également partager que les
traitements de substitutions peuvent sembler ekisa mais que notre expérience du
rétablissement dans NA montre que nous sommes legpad vivre libres de toute drogue,
sans avoir besoin de substituer une drogue a ure au

Utilisation du nom de NA

Le comité des services locaux peut clairement gupli la maniére dont les centres de
traitement peuvent utiliser le nom de NA. Une masmaitilisation du nom de NA est une
cause de souci pour nos relations publiques, papgein organisme extérieur a
potentiellement la capacité d’'affecter I'image pgbé de NA. Un centre de traitement peut
mentionner que des reunions de NA ont lieu a Ifieté¢ de leur établissement, mais il ne
peut pas avancer que cela implique que NA cautidemeétablissement, ni prétendre que
leur centre est affilié a NA en alléguant que léspnce de réunions de NA a l'intérieur de
leur établissement est une preuve que ce centtestentre de traitement de NA ». Si un
centre de traitement a utilisé le nom de NA detfid@gapproprié, alors nos membres peuvent
les informer, de maniére constructive et dans ymmitede coopération, que leur utilisation
particuliere du nom de NA n’est pas autorisée. dlrsiteurs de confiance peuvent décider
d’informer les centres de traitement du contenutagehitions de NA qui touche a la question
de l'utilisation de notre nom. Si malgré cela umtoe de traitement continue d'utiliser le
nom de NA de facon inappropri€, la localité pewrslsignaler ce probleme aux Services
mondiaux de Narcotiques Anonymes.

Parrainage et traitement

Si un centre de traitement désire poser des conditau réle de parrain, alors nous
pouvons entamer un dialogue avec eux. Nous poudstwiter de la nature méme du
parrainage dans NA en utilisant des outils comniedahure d’information Le parrainage
; dans un esprit de coopération, nous pouvons dcgume professionnels des centres de
traitement une image réaliste du parrainage touegpectant I'autonomie de nos membres.
En définitive, il appartient a chacun de nos membd@ccepter ou non de parrainer ou
d’étre marraine d’'un membre a I'intérieur d’un egerde traitement, qui exige parfois de nos
parrains et marraines qu’ils suivent les lignesal@duite du centre de traitement.

Préparation des groupes
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Les centres de traitement en général décident di@mieurs patients aux réunions de

NA

locales. Nos groupes souhaitent peut-étre spapeé a cette affluence de nouveaux

membres. Nos membres peuvent décider comment Hecaai mieux les patients des
centres de traitement en tenant une réunion oypsiag la conscience du groupe. Certains
groupes deésignent un membre dont le service cendistccuelllir les nouveaux, alors que
d’autres groupes distribuent des listes de réunsamslesquelles figurent les numéros de
téléphone de plusieurs membres. Les groupes qtideépassés par I'affluence des patients
des centres de traitement peuvent créer des fodeatsunion plus stricte. Une réunion avec
un conférencier ou un format de questions et régmssront peut-étre plus appropriés aux
réunions ou les nouveaux sont nombreux. Les meniitgs groupe peuvent toujours se
concentrer sur leur expérience du rétablissemems dBA et les avantages du parrainage
pour donner un ton positif a la réunion.

Les relations que nous entretenons avee d'autres organismes ne reposent
PAS sur La personnalité de nos dirigeants ; c'est & nos groupes que revient
la responsabilité de coopérer avee d'autres organiswmes, de wanidre 2
renforcer et & vendre plus efficaces les rapports que nous entretenons avee
ces dernlers.

Ca marche : comment et pourquoi

Formation et préparation de nos serviteurs de condince

La formation et la préparation de nos serviteursaldiance sont cruciales pour parvenir
a transmettre le message de NA a l'intérieur demtie de traitement, que ce soit aupres de
patients externes, interne, dans un cadre spirualans un environnement professionnel.

Les

points suivant vous aideront peut-étre a vaaparer lors de I'organisation d’un panel

de présentation ou d’un débat a l'intérieur d'untoe de traitement :

rd

rd

Nos serviteurs de confiance doivent prendre cosaate du centre ou ils se rendent et
étre présentés au personnel de I'établissement.

Le comité doit établir des lignes de conduite pesimembres qui organisent des réunions a
lintérieur d’'un centre de traitement. Ce protodoleut de se mettre bien d’accord avec le
personnel du centre sur I'heure de début de laaéusa date, son format, I'neure a laquelle
nos serviteurs peuvent arriver pour préparer laioéLet la procédure a suivre pour annuler
une réunion prévue de NA.

# Nos membres doivent étre entrainés a partager seage clair de rétablissement dans

NA.

# Un temps minimum d’abstinence doit étre établirestpecté, pour les serviteurs de

'

rd

confiance qui interviennent au sein d’'un centretddéement ; la plupart de nos
localités établissent également un temps minimuwehstinence pour les conférenciers
qui interviennent dans les centres de traitement.

Parce que le langage et les vétements de nogges\de confiance affectent 'image publique
de NA, nous encourageons nos serviteurs de coafarmarler et & s’habiller de facon a
respecter les usages du centre de traitement.

Les membres de NA ne doivent exprimer aucune opisir les médicaments ou les
méthodes de traitement. NA ne chercher pas a emtrerompétition avec les autres
méthodes de traitement ; nous approchons les sedérgraitement dans un esprit de
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coopeération, afin de partager le message de resaiient de NA et pour informer les
professionnels sur le programme de NA.

# Au cours de leur formation, les membres de NA duiv&tre informés que nombre de
patients des centres de traitement prennent dasamehts qui leur ont été prescrits contre
des troubles liés a la dépression et a 'angdises encourageons nos membres a accueillir
chaleureusement ces patients aux réunions de N\ dafse familiariser avec les principes
de NA qui adressent ce genre de questions, nos regméuvent lire notre brochu@eiand
la maladie frappeet en discuter, et les commentaires de nos doad#idns dans notre
Texte de Base ou notre liv@a marche : comment et pourquoi

# Nos serviteurs de confiance doivent étre forméai fdes rapports réguliers a leur
comité sur la nature et le déroulement des réuriemses a l'intérieur des centres de
traitement.

# Le comité peut travailler de concert avec un éablinent afin d’établir un protocole,
qui satisfait les deux parties, concernant legaatéons des membres de NA avec leurs
patients. Les patients pourront demander a nos mesnéur numéro de téléphone, si
le parrainage est permis ou pour se rendre a wmaorelocale de NA. Il appartient a
chacun de nos membres de décider s’il veut ou nteragir de la sorte avec les
patients d’'un centre de traitement, du moment queeglement interne du centre ne
l'interdit pas. Le comité peut également établis ignes de conduite, concernant les
interactions de nos membres avec les patientsprguinent en compte le reglement
interne de I'établissement.

Les réunions de NA a l'intérieur des centres de tigement

Certaines réunions de NA a l'intérieur des cerdeegraitement sont réservées exclusivement
aux patients. Ces réunions sont généralementuatades efforts de service d'un comité local et
ne procédent pas a la collecte de la septiemdidradie format de ces réunions est presque
toujours celui d'un panel accompagné d’un ou plusieonférenciers.

Il existe également des réunions, tenues a l'ietérde centres de traitement, qui sont
ouvertes aux patients et aux membres locaux de @&s. réunions se déroulent comme
n'importe quelle autre réunion de NA et en génégalrent sur la liste de réunions locale.
Un passage de la littérature de NA est en générali ldébut de la réunion, un conférencier
ou un modérateur aide au bon déroulement de laiounn format de discussion est
souvent utilisé, la réunion ferme avec une priéete,

Nos relations avec Les institutions ont pour objectif de nous atder i réaliser
notre but primordial, et non celul d’accroltre wotre réputation ou wotre
prestige. Lorsque nous nous conformons i Lesprit d'anonymat, nous ne
recherchons qu'nn transmettre Le wessage de rétablissement au dépendant
qui souffre encore.

Ca marche : comment et pourquoi

Mise en action de votre plan
Interagir avec les professionnels des traitementseda dépendance

Les points suivants peuvent vous aider a planifisrinteractions avec le personnel ou les
professionnels des centres de traitement. Prégareommunication et aborder les points
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délicats aidera une localité a développer desioakpositives et durables qui bénéficieront
a NA, aux centres de traitement et & nos membresiels.

Communiquez sur des points de la philosophie dechidcernant la dépendance et le
rétablissement, comme l'abstinence complete, napggroche en douze étapes, notre
accent sur la maladie de la dépendance plutétuggua sonsommation de drogues, etc.

Clarifiez ce que NA est capable de faire a l'irgaridu centre. N'ayez pas peur de dire
gue nous ne pouvons pas organiser le nombre déonsudemandé par le centre de
traitement. Nos serviteurs de confiance peuventiérai les ressources de NA utilisées
dans un centre de traitement répondent aux besdéss dépendants de cette
communauté. Si nous décidons que nous ne pouvansépandre a tous les besoins
d'un établissement, nous consultons alors le peeodu centre pour trouver des
solutions alternatives. L'une de ces alternativest gonsister en ce que des membres
de NA viennent chercher des patients pour les eranmgedes réunions locales de NA.

Clarifiez ce que NA fait et ne fait pas. Par exemphous ne disposons pas de
thérapeutes professionnels, mais nous pratiqugpestainage.

Soyez directs et honnétes sur les chances de itegicen réunion des membres qui ont
un a priori négatif envers les patients qui prenmes médicaments ou les traitements
de substitution médicamenteux.

Dans certaines localités, les toutes premieresiorsrde NA ont lieu a l'intérieur de
centres de traitement. Nos membres doivent fabentn a ce que NA ne soit pas
percu comme affilié a un centre de traitement. léemions de NA peuvent avoir lieu
dans un établissement, mais une réunion de NA pa&sune réunion particuliere d’'un
centre de traitement. Un centre de traitement peahter ses patients vers NA, en tant
gue ressource pour la communauté ; cependant, dexas lever toute ambiguité sur
le fait que, bien que NA constitue une ressouraee fEs patients qui quittent un centre,
notre programme ne constitue pas le programmequostefficiel d’un centre quel qu’il
soit.

Lorsque vous travaillez avec les professionnelsh dantre de traitement, respectez
'anonymat des professionnels et du personnel guoi sxembres de NA. Un centre de
traitement est une entité distincte de NA ; sesley®s ne sont peut-étre pas tous au
courant de I'engagement de leurs collégues dans NA.

Nos membres qui travaillent en tant que professtsmes centres de traitement
doivent étre conscients que leur réle en tant gqategsionnel d’'un centre et leur réle en
tant que membre de NA sont distincts. En génémalprofessionnel d’'un centre de
traitement suivra les regles du centre qui 'englavant d’agir en tant que membre de
NA et de parler de son rétablissement personned Nén

Encouragez les professionnels des centres dentexite— thérapeutes, psychologues,
chefs d’équipe et membres d’autres fraternitéegariciper a des réunions ouvertes de
NA afin qu’ils aient une meilleure compréhension detre programme. Les
professionnels d’'un centre de traitement souhapent-étre se rendre a des réunions
différentes de celles auxquelles participent lepasients ; cette pratique respecte
lanonymat de leurs patients et permet une commsbe de NA fondée sur
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'expérience de membres autres que leurs pati®adiciper a des réunions de NA
aidera les professionnels a prendre conscience dgie NA a a offrir a leurs patients.
Apres avoir assisté a nos réunions, un professiaama peut-étre plus enclin a orienter
ses patients vers NA.

Présentez des exemples de rétablissement a lang tlans NA aux professionnels des
centres de traitement. Invitez des membres quétsblissent depuis longtemps a nos
présentations, et invitez le personnel des cemteeaitement a des réunions de NA
fréquentées par des membres qui se rétablissenisdepgtemps.

Interagir avec les organismes de traitement de lagbendance

Un plan coordonné en vue de développer des retatiencoopérations réguliéres nous
aidera lors de nos interactions avec les organispnefessionnels. Les points suivants
peuvent aider nos comités des services locauxpaeparer a interagir avec les organismes
professionnels qui traitent la maladie de la dépand :

Une localité peut développer un plan coordonnéieean de la localité pour interagir
avec les associations professionnelles. Un plaaraidos serviteurs de confiance a
comprendre leurs responsabilités et les objectféedr interaction. A plan coordonné
garantit que nos serviteurs de confiance partagsninformations qu’ils ont acquises
par leurs interactions avec d’autres serviteurscaoefiance ou des membres de la
localité. Il garantit également I'exactitude deformations que la localité fournit aux
organismes professionnels ; par exemple, que lestras de téléphone des lignes
d’aide de NA, nos listes de réunions et les coonden de nos contacts sont a jour.

Une localité peut développer des criteres de péale participation aux événements
(présence, stand ou présentation). Le premier univda participation consiste
simplement a étre présent, a fournir des informmatgur nos réunions, nos lignes d’aide
locales et les coordonnées de personnes a contlzcteNA. Une localité peut décider
de participer plus activement en communiquant d@&@®rmations sur NA aux
professionnels des traitements de la dépendanagcgtmlirs sociaux, thérapeutes,
moniteurs, etc.).

Une localité peut choisir de coopérer avec lesrusgaes qui assistent ou travaillent des
patients en traitement. Par exemple, en coopénat des membres du clergé qui
pratiquent des traitements fondés sur la spiriitiaties organismes gouvernementaux
d’'aide a I'enfance et aux familles ou des univéssifjui proposent des cursus dans le
domaine du traitement de la dépendance.

II existe un grand nombre d’organismes professisnrifférents qui traitent la
dépendance partout dans le monde. Parmi les plasusp nous pouvons citer le
International Council on Alcohol and Addictign American Society of Addiction
Medicing les associations de prévention de la dépendanoesnédicaments, etc. Ces
organismes professionnels tiennent des conféredares différentes villes partout dans
le monde. Une localité peut chercher a savoir si eonférence va avoir lieu dans les
alentours. Les congrés professionnels constituemiotines occasions pour entamer des
relations avec les professionnels des traitememta dépendance. Dans cette optique,
nos localités peuvent chercher direction et soudigpores de la région ou des Services
mondiaux de NA.
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Une localité peut également envisager de tenir iaide ronde locale de relations
publiques. Une table ronde consiste en une réwhioant laquelle la communauté locale de
NA fournit des informations sur NA aux professiolsnguis écoute leurs réactions a des
questions spécifiques concernant NA. Le but d'aéetronde est d’entamer une relation de
coopération qui profite a tous les participantsudlpouvons demander aux professionnels
quelle a été leur expérience avec NA ; il se pelelig n'ait pas toujours été positive. Il est
important que nos serviteurs de confiance gardelfgsprit que cette forme de critique
constructive nous aide a mieux transmettre le ngesda rétablissement de NA. Les tables
rondes sont également I'occasion de dissiper oasrtaythes a propos des dépendants et de
NA, et nous aident a améliorer la fagon dont nausHissons nos services.

Que le comité des services locaux entame simplemhemtrelations avec un centre de
traitement ou qu’il cherche a renforcer des refatidéja existantes, nos relations publiques
profiteront a coup sar d’'une communication fiadieéguliere, d’'informations précises et de
bonnes relations de coopération.

Ressources

QFP pour les auditoires spécifiques des centréiaidement
Kits de présentation
Prospectus pour les professionnels

Octobre 2004 Manuel des RR 85



86 | Chapter 7| Treatment



Chapitre

Le domaine de la sante

e domaine de la santé constitue peut-étre un domaine de services nouveau pour

certains membres de NA, mais nombre de nos membres ont rencontré

Narcotiques Anonymes grace aux recommandations de professionnels de la
santé. Les centres et les cabinets médicaux sont pour nous autant d’'occasions
d’informer les professionnels de la santé de laide que NA peut apporter aux
dépendants. Des buts clairement définis ainsi qu'une préparation et une formation
adaptée a chague démarche seront utiles a nos efforts de relations publiques aupres
de ces professionnels.

Ce chapitre contient des suggestions spécifiques pour développer des relations avec
divers professionnels de la santé. Vous y trouverez des idées pour préparer et former nos
serviteurs de confiance, de méme que des suggestions sur la maniere d'interagir avec les
professionnels de la santé, les hépitaux  ainsi que divers organismes médicaux

Au cceur des principes des relations publiques
Cette partie est tirée du Chapitre Deux.

Coopération et pas affiliation

Une grande partie de notre crédibilité vient du fai t que nous restons
concentrés sur le rétablissement de la maladie de | a dépendance. Nous
pouvons étre considérés comme crédibles, et nous po uvons étre présents
dans la prise de décisions d'un organisme, mais le seul moyen dont nous
pouvons étre entrainés dans une controverse publiqu e est d’émettre une
opinion sur une question extérieure aux compétences de notre propre
programme. Si une association veut endosser ou prét  er notre nom a son
programme, ou Si un organisme demande notre aide a propos de la
législation, nous nous abstenons. Si nous sommes im pliqués dans le
processus de prise de décisions d'un organisme exté rieur, tel que
d’assister a un comité d’'une association a but non lucratif en tant que
représentants de NA, nous n'émettons aucune opinion concernant cet
organisme. Nous ne prenons aucun parti sur une ques  tion extérieure, et ne
faisons pas courir de risque a NA ni ne comprometto ns la clarté de notre
message. Si nous avions pris un parti ou un autre s ur une question légale
ou un traitement médical, nous saperions notre créd ibilité et notre but
primordial. Nous nous appliquons a éviter d'étre id entifiés comme prenant
parti ou ayant une opinion dans une controverse. No us restons concentres

uniqguement sur les moyens d’aider ceux qui souffren t de la dépendance.
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Cet objectif nous permet de construire des relation s ou notre réle est clair
et libre de controverse.

Comment est-ce que NA peut bénéficier de relations de coopération avec
les professionnels de la santé ?

A partir de quand une relation de coopération se transforme-t-elle en une
affiliation?

Notre expérience a montré que nous avons beaucoup d ‘'amis non
dépendants qui peuvent plaider en la faveur de NA. Si un professionnel veut
aider NA en partageant a propos de l'efficacité de notre programme, il est
libre de le faire. Ce que nous pouvons faire est es sayer d'assurer que
I'enthousiasme de ce non-dépendant envers notre pro gramme ne dénature
pas sa nature de programme ou un dépendant en aide un autre. NA n'est
pas un programme ou les professionnels traitent des dépendants, bien que
souvent les professionnels veuillent plaider en la faveur de NA parce gqu'ils
ont vu comment le rétablissement agit sur leurs pat ients ou leurs proches.
Le rOle de I'assemblée des services locaux dans une situation comme celle-
ci est crucial. La communauté de NA peut assurer la formation d’'un non-
dépendant apportant son soutien a NA et établir ave ¢ Iui un lien de
responsabilité envers NA ; en faisant ainsi, le sou  tien d’'un non-dépendant
peut devenir un atout pour NA dans I'accomplissemen t de notre but
primordial.

Comment une localité peut-elle éviter toute affiliation (ou méme un
semblant d’affiliation) en travaillant avec des professionnels de la santé ?

Quelles initiatives peut prendre une localité en travaillant avec des non-
dépendants qui apportent leur soutien a NA?

Communication

La communication est une voie a double sens. Nous n ous efforcons
d’étre efficaces, honnétes, ouverts, logiques et di rects lorsque nous
communiquons. Nous gardons ouvertes les voies de co mmunication avec
ceux que nous essayons datteindre dans la sphére p  ublique. La
communication n'est pas seulement une réaction. C'e st écouter, accepter la
critique constructive et poser des questions. La co mmunication est verbale
et non verbale, écrite et orale, et elle affecte to  utes nos relations publiques.
Une bonne communication veut dire écouter un membre du public apres
gue nous ayons eu un échange initial. Elle consiste dans la qualité de nos
échanges et la conscience que nous avons de difféere  nts environnements
culturels.

Comment pouvons-nous faire preuve d’intégrité dans nos communications
destinées a un public lié au domaine de la santé ?

Qu’est-ce gqu’'une communauté a besoin d’examiner soigneusement afin
de communiquer plus efficacement ?
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Relations publigues et domaine de la santé

Nos efforts de relations publiques concernant le domaine de la santé doivent
s’efforcer d’étre ciblés et planifiés. Des buts clairement définis nous aideront a cibler
et a concevoir les actions a prendre pour qu’un projet réussisse. Les professionnels
de la santé sont sensibles a une information facilement accessible et qui met en
valeur des résultats pratigues. Chaque audience nécessitera sans doute des
approches différentes et différents types d’information a propos de NA. Les

informations suivantes peuvent aider les comités des services locaux a creer et
maintenir des relations solides avec les professionnels du domaine de la santé.

Planification et préparation des localités et des comités
Coordination des services

Il existe plusieurs facons de coordonner les services de NA en relation avec le
domaine de la santé. Un comité entier peut travailler sur des projets spécifiques
relatifs aux soins, ou bien choisir un ou plusieurs serviteurs de confiance pour mener
a bien un projet particulier. Les serviteurs de confiance devront posséder les
aptitudes (comme savoir communiquer) et la formation nécessaire pour que les
projets aboutissent. Ces serviteurs de confiance se verront peut-étre chargés de
fournir régulierement certaines de nos publications a un centre de soins ambulatoire,
d’organiser une réunion de NA au sein d’'un centre de désintoxication ou encore de
travailler & nouer des relations plus étroites avec certains professionnels de la santé.
Le principe de responsabilité est important. Les serviteurs de confiance devront
toujours étre responsables devant un comité. S’il n’existe pas de comité des services
locaux, les initiatives de service devront étre I'ceuvre d’'un ou plusieurs groupes de
NA. La localité est libre de structurer ses services de la facon qu’elle juge appropriée
pour atteindre les buts qu’elle s’est fixés.

Un centre unique de décision, responsable devant la fraternite,
devrait étre déterminé clairement pour chaque tache attribuée a la
structure de service.

Les Douze Principes de Service de NA
Préparation du comité

Le comité devra hiérarchiser et planifier 'ordre selon lequel il entrera en contact
avec les professionnels de la santé (voir Chapitre Trois pour les détails
concernant la planification et la hiérarchisation des services). Les serviteurs de
confiance peuvent choisir d’entamer leur travail en développant une relation
avec un centre d'urgence ; cette tache peut inclure de fournir des informations
telles que la liste des réunions, des dépliants et des affichettes d’'information. Le
comité peut ensuite décider, sur la base de I'ordre de ses projets, de présenter
NA aux travailleurs sociaux d’'un hopital ou de donner des informations sur NA
aux pharmaciens du voisinage.

Le comité définit les buts ou I'objet de chaque projet. Définir I'objet des relations
peut aider les serviteurs de confiance a concevoir plus clairement les buts de
leurs contacts. Le but du comité peut simplement consister a introduire NA
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auprés des professionnels responsables au sein d’'un hépital de la sortie des
patients ; un autre a développer des relations avec les médecins de la localité
en leur présentant notre fraternité puis en leur fournissant régulierement des
publications de NA, telles que des dépliants et des listes de réunion.

Une localité peut passer en revue différents centres de soins afin de déterminer
gui semble la personne la mieux placée pour nous répondre, quand la contacter
et la meilleure facon de le faire. Le contact peut s’établir a I'aide d’'un courrier
électronique, d’'un rendez-vous face a face ou par téléphone. De nombreux
membres de NA travaillent dans le domaine de la santé et sont ainsi en mesure
de nous indiquer les personnes qu’il faudrait contacter en priorité.

Une information claire, pertinente et concise se révélera probablement la plus
utile lors d'une réunion de Relations Publiques, particuliérement dans le
domaine de la santé. Les comités peuvent concevoir des prospectus et des
affiches adaptés a un public visé. Les professionnels de la santé (tels que les
infirmiéres et les médecins) ont souvent peu de temps a offrir. Une seule page
d’'informations sur le réle de NA au sein de la communauté, contenant des
numéros de téléphone fiables autres que celui de la ligne téléphonique de NA,
peut s’avérer la plus efficace pour ce genre de situations.

Assurez-vous gue les serviteurs de confiance donnent suite a chaque contact.
L’envoi d’'une lettre, d’'un courrier électronique ou un coup de téléphone peut
constituer le début d’une relation durable avec un professionnel de la santé.

Le comité peut s’efforcer de faire correspondre les serviteurs de confiance avec
chaque public. Les membres doivent étre informés et préparés. Les membres
qui sont incapables de mettre de c6té leur opinion personnelle concernant les
sujets susceptibles d’étre adressés dans le domaine de la santé, tels que
'usage de médicaments, ne semblent pas les mieux placés pour entrer en
contact avec certains professionnels de la santé au nom de NA.
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Préparation et formation des serviteurs de confianc e

# Les serviteurs de confiance devront avoir recu des informations concernant les
centres de soins avec lesquels ils entreront en contact. Connaitre la profession
ou la philosophie d’'un public peut aider nos membres a anticiper les questions
et a communiquer plus efficacement. (Voir Chapitre Quatre pour les détails
concernant I'acquisition de connaissances et les présentations).

# Les serviteurs de confiance devront étre formés pour interagir au sein des
divers centres de soins existants dans leur communauté. Les lignes de
conduites de leur formation pourront inclure la mise a jour des informations de
nos contacts aupres du public de I'ensemble des centres de soins, de méme
que les fagons de répondre aux diverses demandes des professionnels de la
santé. Chaque centre de soins est différent ; la formation devra peut-étre étre

adaptée a un contexte spécifique, aux préoccupations et aux besoins
particuliers d’'un centre.

# Les serviteurs de confiance devront étre formés a utiliser un langage clair et
concis. Cela signifie que les présentateurs ne devront pas utiliser le jargon de
NA ou l'argot. Un comité peut encourager un membre de NA qui est également
un professionnel de la santé, ou quelgu'un qui posséde une bonne
compréhension du domaine de la santé, a effectuer une présentation. Il nous
sera plus facile de toucher un public si nous sommes familiers avec ses
pratiques et sa philosophie.

# La localité peut chercher a identifier les qualités distinctives d’'un serviteur de
confiance idéal pour servir auprés des centres de soins. Par exemple la faculté
de s’exprimer clairement, des facilités pour effectuer une présentation, de
'expérience au sein de NA et la capacité a démontrer son rétablissement
constituent les qualités essentielles pour servir auprés des centres de soins.
Les comités peuvent également relire le Quatrieme Principe de Service pour
identifier les qualités idéales d’un serviteur de confiance.

# S’entrainer a effectuer une présentation pour un public de non-dépendants
familiers avec les pratiqgues de soins peut aider nos serviteurs de confiance a
améliorer I'efficacité de leur présentation.

# De nombreux centres requierent des volontaires pour participer aux sessions
d’orientation. Les serviteurs de confiance devront se préparer a participer a de
telles sessions si le centre le leur demande. Il est de plus en plus fréquent que
les centres demandent aux volontaires d’assister a ce genre de sessions.

# Les professionnels de la santé comprennent les modéles médicaux. Les
serviteurs de confiance doivent étre formés a décrire I'approche de NA en tant
gue programme de rétablissement fondé sur l'abstinence. Nos membres
peuvent fournir de plus amples informations aux professionnels a propos de la
philosophie d’'abstinence totale de notre programme en utilisant les
publications de NA (telles que le dépliant Suis-je dépendant ou dépendante ?),
ainsi que tout matériau crée par le comité a cet effet. Nos membres peuvent
expliquer aux médecins que NA concoit la dépendance comme une maladie
qui affecte les dépendants sur les plans physique, émotionnel et spirituel. Les
serviteurs de confiance peuvent également expliquer que NA constitue une
stratégie de rétablissement complete basée sur I'entraide des dépendants
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entre eux, et qui permet & nombre de nos membres de mener une vie plus
productive.

# Les serviteurs de confiance peuvent se servir des publications de NA pour
expliquer pourquoi NA n’est pas un programme de substitution de drogues.
(Consultez également la discussion du Chapitre Sept concernant la
substitution de drogues.)

# Le dépliant NA : Une ressource pres de chez-vous, ainsi que 'Enquéte sur les
membres de NA peuvent s’avérer des outils utiles dans le domaine de la santé.
Les serviteurs de confiance peuvent commander ces publications aupres des
Services mondiaux de NA.

Mise en action de votre plan

Interagir avec les professionnels de la santé

Les professionnels de la santé incluent les médecins, les psychiatres, les
psychologues, les psychothérapeutes, les pharmacien s, les dentistes ainsi
que les infirmiers et infirmieres

Le comité des services locaux peut prendre l'initiative de tenir des ateliers de
relations publiques avec les professionnels de la santé. Ces tables rondes
constitueront peut-étre une occasion pour les localités d'échanger des
informations avec les professionnels de la santé, et permettre a ces
professionnels d’identifier ce dont ils ont besoin de la part de NA. Les serviteurs
de confiance peuvent également profiter des discussions qui y auront lieu pour
dissiper les stéréotypes relatifs au programme de NA.

Les serviteurs de confiance peuvent informer les professionnels de la santé des
succes de NA. Des statistiques sur le nhombre de nos membres de par le
monde, les pays ou se tiennent des réunions de NA et la diversité de nos
membres (au niveau financier, ethnique et socioprofessionnel) seront des
données sans doute importantes dans le cadre du domaine de la santé. Les
professionnels sont en général intéressés par les résultats. L’Enquéte sur les
membres de NA pourra étre utilisée dans ce sens.

Les serviteurs de confiance auront l'occasion de partager avec les
professionnels médicaux que NA est un programme d’abstinence compléte, et
gue nos membres ont le plus souvent un souci particulier concernant les
prescriptions de médicaments représentant pour nous un risque potentiel.
Parallelement, les serviteurs de confiance peuvent informer les membres de NA
gu’il n'est pas approprié d'interférer avec un avis médical concernant une
prescription de médicaments a I'un de nos membres. Nous pouvons d’une part
informer nos membres sur les dangers de substituer une drogue a une autre, et
d’autre part informer la communauté médicale sur I'abstinence compléte. Mais
en définitive cette question doit se résoudre entre le médecin et son patient.

Les professionnels de la santé tels que les médecins et les dentistes
interagissent avec nombre de consommateurs de drogues. Aprés une
présentation, les serviteurs de confiance pourront suggérer aux médecins de
fournir le dépliant Suis-je dépendant ou dépendante ? aux patients que ces
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derniers suspectent d’avoir un probléeme de drogue. Les serviteurs de confiance
peuvent expliquer que les questions de ce dépliant sont celles que nos
membres se sont posées quand ils sont arrivés a NA.

Les serviteurs de confiance peuvent étre formés a dissiper les mythes
concernant le nom de NA. Les informations sur le profil des membres de NA,
mettant en évidence la variété des drogues ayant été consommees par nos
membres, illustrent que NA n’est pas seulement destiné aux dépendants qui
ont consommé des stupéfiants tels que I'héroine.

Discuter et aborder les points délicats
concernant le domaine de la santé

La diminution de la douleur

La diminution de la douleur est une approche qui ne préne peut-étre pas
I'abstinence tout en affirmant qu’elle réduit la douleur pour le patient comme pour la
communauté. NA constitue une ressource qui peut s’avérer utile dans de nombreux
cas de traitements et venir en complément de nombreux modele de traitements
médicaux. NA ne possede aucune opinion sur I'efficacité ou la validité d’'un modéle
spécifique tel que la diminution de la douleur. Si on le leur demande, nos membres
peuvent expliqguer que NA n’entre pas en conflit ou en compétition avec des
approches telles que la diminution de la douleur. Les représentants officiels de la
santé publique utilisent souvent des données statistiques pour soutenir tel ou tel
modéle de traitement, y compris celui de la diminution de la douleur. Les serviteurs
de confiance peuvent expliquer que NA ne posséde pas de données statistiques
découvertes a la suite de recherches. En revanche, NA utilise des informations
rapportées par nos membres et qui figurent dans 'Enquéte sur les membres de NA.
Certaines localités et régions ont mené des recherches qui montrent que nos
membres trouvent du travail, reprennent des études et ne commettent plus de
crimes ou délits. Le résultat de ces recherches est un outil précieux pour démontrer
I'effet positif de NA au sein de nombreuses communautés.

Interagir au sein d’un hopital

Un hoépital compte diverses personnes du domaine de la santé. Ces personnes
incluent les unités de désintoxication médicalisées , les services des urgences
les unités psychiatriques , les cliniques médicales ambulatoires (telles que les
soins d'urgence), et les centres d’hygiene mentale ainsi que les services
sociaux .

Un hopital est I'occasion de nombreuses rencontres, y compris celles de
membres de la famille et d’amis de dépendants. Une interaction possible au
sein de cet environnement est de développer une relation avec le personnel du
service des urgences, afin que des serviteurs de confiance puissent disposer
des affichettes et des listes de réunions de NA facilement accessibles dans un
moment critique.

Le format des réunions tenues dans un hopital varie selon l'unité de soins
considérée. Les patients d’'un centre d’hygiene mentale, susceptible d’abriter
des unités spécialisées pour les patients hospitalisés a la suite d’'un probléme
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de drogues, tireront sans doute partie de savoir en quoi consiste une réunion
typique de NA. L'utilisation d’un format de réunion ou intervient un conférencier,
ou bien dont le théme est la méditation du jour du Juste pour aujourd’hui est
alors indiquée. Une réunion dans un service psychiatrique, ou les patients sont
en général capables de tres peu d’attention, devra étre exceptionnellement
structurée afin de limiter les participations.

Les réunions de NA au sein des centres de soins

Dans un centre de soins, il existe deux sortes de réunions de NA : les réunions
destinées uniquement aux patients et qui en général ne collecte pas de Septiéme
tradition, et les réunions qui sont simplement tenues au sein d’'un centre de soins et qui
fonctionnent comme toutes les autres réunions de NA. Si un comité décide de tenir
une réunion au sein d’'un centre de soins, par exemple au sein d’'une unité spécialisée
pour des patients hospitalisés a la suite d'un probleme de drogue, celui-ci devra
prendre en compte les besoins du public. Le format de réunion peut étre adapté aux
participants, tels que des patients capables de peu dattention. Les unités de
désintoxication hospitalieres et les programmes résidentiels en hopital profiteront
mieux de formats structurés différemment. Une unité de désintoxication appréciera
sans doute une réunion avec un conférencier ou une réunion d'information, tandis
gu’un programme de traitement résidentiel en hépital profitera sans doute mieux d’'un
format a forte participation. Les serviteurs de confiance devront également garder a
I'esprit que le personnel sera peut-étre présent aux réunions. Les serviteurs de
confiance peuvent communiquer régulierement au personnel le jour, I'heure et le
format des réunions. Le comité peut discuter des bénéfices et des inconvénients d’'une
réunion ouverte ou fermée avec le personnel avant de décider ce qui est le mieux pour
les patients. Les serviteurs de confiance peuvent offrir une quantité donnée de
publications de NA et informer I'hGpital que dautres publications de NA sont
disponibles a I'achat.

Interagir avec les organismes de santée

Les organismes de santé tels que les aides de santé (qui incluent les aides
médicaux, les infirmiers et infirmieres a domicile et les techniciens d’urgence), les
organisations de maintenance de santé et les associations médicales
professionnelles (telles que les facultés de médecine, les associations de
pharmaciens, d’anesthésistes, d’infirmiers spécialisés en chimiothérapie et de
travailleurs sociaux) représentent autant d’occasions pour les membres de NA de
fournir des informations a propos de NA et de nouer des relations.

Un comité peut concevoir comme prioritaire un événement ou un atelier
d’'information a l'intention de professionnels de la santé. (Voir Chapitre Quatre
pour les détails des présentations). Les serviteurs de confiance devront s’assurer
de créer les formats et les matériaux en fonction de leur public spécifique.

Nombre de communautés organisent des événements caritatifs ou des forums
professionnels relatifs a la santé. Ces événements représentent d’excellentes
occasions pour les comités des services locaux de fournir des informations
auprés de leur communauté en y tenant un stand (voir Chapitre Quatre pour les
détails des stands et des présentations). Les événements permettent
également aux serviteurs de confiance de nouer des relations avec des

94 | Chapitre 8| Le domaine de la santé



professionnels de la santé qui rencontrent peut-étre régulierement des
membres potentiels de NA.

Parce que les professionnels de la santé interagissent régulierement avec des
dépendants, il est important pour nous de nouer et de développer des relations de
coopération avec eux. Développer des relations avec des professionnels de la
santé est peut-étre quelque chose de nouveau pour beaucoup d’entre nous. Ces
relations sont pour nous une autre fagon, importante, de transmettre le message de
rétablissement de NA a des membres potentiels.

Ressources
Liste des projets possibles dans le domaine de la santé
Prospectus ciblés pour les publics du domaine de la santé
QFP du public du domaine de la santé
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chapitre

Les lignes téléphoniques

n appel sur une ligne téléphonique de NA peut constituer la premiere

interaction d’'une personne avec Narcotigues Anonymes. Ces appels sont

essentiels : une ligne téléphonique peut faire la différence entre le fait qu’'un(e)
dépendant(e) parvienne ou non a une réunion de NA. Nous devons répondre a ceux
qui nous appellent de fagcon a ce quils sentent qu’ils comptent. Aussi nous
encourageons nos bénévoles a faire profiter cet important service de leur expérience
et de leur connaissance des relations publiques.

Ce chapitre expose les grandes lignes de la fagon dont une localité peut évaluer
ses propres ressources , choisir un fournisseur d’acces téléphonique , préparer
et former les bénévoles qui répondront aux appels  , et coordonner les services
de maniére a ce que les lignes téléphoniques locales rencontrent le plus grand
succes possible.

Au cceur des principes des relations publiques
Cette partie est tirée du Chapitre Deux.

Coopération et pas affiliation

Un des buts de nos relations publiques est d’établi r des échanges durables
favorables a notre but primordial par la poursuite de buts que nous pouvons
avoir en commun avec d’autres organisations. Compro mettre la moindre de
nos traditions dans un effort pour construire ces r elations n'est jamais
salutaire pour nos membres individuels comme pour N A dans son ensemble.
Quand nous traitons avec le public, nous restons co ncentrés de maniére
cohérente sur notre but primordial. En créantdesr  elations positives a
I'extérieur de NA et avec nos propres membres, nous encourageons l'unité et
I’'harmonie entre ces derniers et la communauté qui nous entoure. Nous
faisons passer en premier le bien commun de NA, et NOUS NOUS souvenons
gue nous ne sommes autonomes que dans la mesure ou nos actions
n'affectent pas NA dans son ensemble.

Comment peut-on utiliser nos lignes téléphoniques pour coopérer avec
diverses organisations extérieures (telles que les fournisseurs d'acces
téléphonique, un organisme auquel nous pouvons faire appel pour orienter
vers nous des membres potentiels, les autres organismes publiques de notre
communaute, etc.)?

Octobre 2004 Manuel des RR 97



Quelles actions de coopération les comités et les groupes peuvent-ils faire
pour assurer le fonctionnement d’'une ligne téléphonique sans rencontrer de
difficultés ?

L'attrait...

Il est probable quune une attitude empreinte de re  sponsabilité, une
communication fiable, le fait de s’engager et un co mportement qui reflete le
rétablissement ait de I'attrait aupres du public et des professionnels ayant a
traiter avec des dépendants. Nous pouvons démontrer la fiabilité de NA en
étant présents en assumant les responsabilités que nous avons prises, qu'il
s’agisse de rappeler a la suite d'un appel téléphon ique de demande
d'informations concernant NA ou de fournir des list es de réunions a une
bibliotheque publique. A partir des expériences de membres de NA nous
pouvons apprendre comment assurer les engagements q ue nous prenons
auprés de professionnels.

Les bénévoles qui répondent aux appels sont-ils formés a transmettre un
message de Narcotiques Anonymes ayant de I'attrait ?

Comment pouvons-nous faire pour que le service auprés d'une ligne
téléphonique soit un engagement qui ait de I'attrait dans NA ?

Relations publiques et lignes téléphoniques

La maniére dont une localité prépare les bénévoles qui répondront au téléphone
est (en partie) liée au type de fournisseur d’acces téléphonique utilisé. Afin de
déterminer quel est le meilleur fournisseur d’acces, les serviteurs de confiance
voudront peut-étre commencer par examiner les besoins de la localité, tels que sa
taille, sa localisation géographique et la facon dont ils peuvent préparer les
bénévoles de NA a répondre aux besoins des appelants. Cette partie se concentre
sur la facon d’évaluer les ressources de la localité et de former des bénévoles. Les
suggestions concernant le choix d'un fournisseur d’acces téléphonique seront
abordées plus loin dans ce chapitre. La préparation et la formation des bénévoles
qui répondront au téléphone éclaireront peut-étre le comité local dans son choix
entre les différentes options de lignes téléphoniques qui s’offrent & lui.

Planification et préparation des localités et des comités
Ressources financieres et humaines

L’évaluation des ressources financieres d'une localité constitue un facteur
important dans sa planification des lignes téléphoniques. La localité doit examiner
son budget pour savoir ce qu’elle peut concretement se permettre. Les serviteurs
de confiance peuvent évaluer les capacités financiéres a long terme avant de
contacter un fournisseur d’accés téléphonique. La localité entretiendra sans doute
de meilleures relations avec le public si une ligne téléphonique réguliére et fiable
est en service.

L’évaluation des ressources humaines de la localité sera également profitable
pour choisir le fournisseur d’'accés téléphonique le plus approprié a la localité. Une
localité avec des moyens financiers mais peu de serviteurs de confiance aura sans
doute intérét a choisir un fournisseur d’accés téléphonique proposant un service de
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secrétariat professionnel. Tandis qu'une localité possédant un grand nombre de
serviteurs de confiance optera sans doute pour un service de renvois d’appels.

Une localité peut également réfléchir a la facon d’attirer davantage de serviteurs
de confiance aux postes de service de la ligne téléphonique. Plus de membres
seront susceptibles de se porter volontaires a ces postes si la localité instaure un
systeme flexible qui prend en compte les créneaux horaires durant lesquels ses
membres sont disponibles. Attribuer des créneaux de deux a trois heures est sans
doute plus facile qu'attribuer des créneaux de huit heures. La localité peut
également décider que les serviteurs de confiance aient la possibilité d’activer un
renvoi d’appels vers leurs téléphones portables. L'utilisation du site Internet de la
localité pour se porter volontaire durant certains créneaux horaires peut également
inciter certains membres a prendre du service aupres de la ligne téléphonique. La
flexibilité et la créativité aideront sans doute la localité a trouver davantage de
bénévoles. La localité peut également rappeler a ses membres que I'engagement
auprés de la ligne téléphonique peut étre assuré depuis lintimité de leur foyer. Il
existe de nombreuses facons d’attirer des bénévoles pour répondre au téléphone
— un comité a simplement besoin de discuter des options a leur offrir.

dépendent de nos idées, de nos compétences et de no  tre
conscience, tout comme de notre disponibilité, de n otre
bonne volonté et des informations dont nous disposo ns. Si nous

Tout autant que dargent, la plupart de nos projets

avons les finances pour mener a bien un projet sans avoir le
temps ni les idées, il est préférable d'attendre qu e toutes les
conditions soient réunies avant d’entamer le travai l. Si nous
n'agissons pas ainsi, nous gaspillons l'argent des services de
NA.

Les Douze Principes de Service de NA

Préparation et formation des serviteurs de confianc e

En réfléchissant a la formation et a la préparation des bénévoles qui répondent au
téléphone, nous pouvons prendre en compte les personnes qui nous appellent : des
dépendants (membres potentiels ou actuels de NA), des non-dépendants, des
membres de la famille et des proches des dépendants ainsi que des professionnels.
La formation et la préparation peuvent chercher a répondre aux occasions et aux
difficultés que chaque public cité représente. La liste suivante aidera sans doute les
localités a développer une formation qui facilitera la tache des bénévoles qui
répondent au téléphone et qui consiste a orienter les dépendants vers NA et a fournir
des informations concernant NA :

# Le fait de bien réagir, d’étre prét a répondre est un principe clé du service de la
ligne téléphonique. Cela signifie que nos serviteurs de confiance doivent étre
formeés a répondre aux appelants avec tact, de maniere appropriée, serviables et
efficace.

# La formation au service de la ligne téléphonique s’adresse a toute personne
qui sera amenée a parler au nom de NA a l'occasion de ce service : les
serviteurs de confiance, les employés spécialisés (s'il existe un bureau local ou
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régional), et les employés du secrétariat téléphonique (s’il en existe un). La
localité peut mettre en place une formation continue.

# La localité peut exiger des bénévoles que ceux-ci commencent par suivre une
formation pratique initiale (pour les détails, voir Chapitre Quatre). Un document
écrit stipulant les attentes de la localité par rapport aux serviteurs de la ligne
téléphonique peut étre rédigé en complément de cette formation.

# Un programme de formation continue peut inclure : la fourniture de publications
de NA (telles que le dépliant Qui est dépendant ou dépendante ?), des
discussions concernant les principes de NA, la simulation d’appels en jeu de
réle et des présentations aux nouveaux bénévoles par des membres plus
experimentés. Une fois formés, les bénévoles peuvent recevoir des matériaux
de base tels qu'une bréve description de NA, des listes de réunions a jour et
des numeéros de téléphones de professionnels susceptibles d’orienter leurs
patients vers NA (voir la partie concernant I'orientation).

# Les employés d’'un secrétariat téléphonique tireront a coup sar partie de la liste
des réunions existantes et d'une page de formation régulierement mise a jour.
(Voir les matériaux supplémentaires a titre d’exemple.)

# La localité peut chercher a identifier les qualités distinctives d’'un bénévole
idéal pour la ligne téléphonique. Des qualités de leadership telles que lintégrité,
une bonne écoute et un jugement fiable sont primordiales pour servir aupres de
la ligne téléphonique (voir le développement du Quatrieme Principe de Service
dans Les Douze Principes de Service de NA pour plus d’informations). La
compréhension de l'importance des relations publiques, les capacités d'établir
un lien avec autrui, de communiquer facilement et de rester calme sous la
pression sont d'autres qualités propres au service téléphonique. Ces traits
distinctifs sont importants parce que les bénévoles de la ligne téléphonique
doivent souvent agir en situation de stress et qu'’il est probable qu’ils constituent
le premier contact avec NA pour de nombreuses personnes.

# Les lignes de conduite des bénévoles qui traitent de points tels que le fait
d’éviter ou d’expliquer le jargon de NA (des expressions comme « ¢a marche si
vous le faites marcher », « groupe d’appartenance » ou « prends un parrain »),
comment mettre a contribution les créneaux de disponibilité des bénévoles, et
comment répondre de facon fiable aux demandes du public aideront les
serviteurs de confiance a accomplir leur service.

# Les bénévoles peuvent étre formés a recourir aux publications de NA pour
présenter un message de rétablissement fidele et positif, tout comme pour
clarifier le fait que le programme de NA est distinct des centres de traitement
ou des autres programmes en douze étapes.

# Une durée minimum d’abstinence devrait étre établie. Les localités qui
disposent de peu de moyens humains devront peut-étre se montrer flexibles
vis-a-vis de la durée d’abstinence requise. Un programme de formation
renforcé aidera les bénévoles de la ligne téléphonique qui ne possédent pas
'abstinence souhaitée.

# Les bénévoles de la ligne téléphonique doivent étre informés qu’ils ne peuvent
en aucun cas s’engager au nom de la localité, de la région ou de la fraternité de
NA. Dans le cas ou un professionnel ou un membre du public appelle une ligne
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téléphonique de NA, les bénévoles devraient étre formés de fagcon a fournir autant
d’informations que possible sur NA, solliciter des informations de la part de leurs
contacts et donner suite a leurs appels auprés des serviteurs de confiance
appropriés tels que des secrétaires de comité ou le serviteur local chargé des
relations avec les media.

# Le comité doit former les bénévoles de la ligne téléphonique sur la facon de
gérer les appels difficiles, tels que les appels de dépendants sous I'emprise
d’'une drogue, les blagues téléphoniques et les appels de personnes souffrant
de troubles mentaux. Une stratégie possible consiste a continuellement
ramener la conversation sur la fagcon dont I'appelant peut se rendre a une
réunion de NA, et de mettre fin a un appel a problemes avant que la situation
ne dégénere.

# Le comité peut se préparer a répondre rapidement a toute une gamme
d’appels du public, qui vont de la simple demande d’information a des plaintes
concernant la conduite de certains membres de NA.

# Si un bénévole de la ligne téléphonique recoit I'appel d’'une personne qui
traverse une crise, celui-ci devra étre tres clair sur les limites de ses
responsabilités. Les bénévoles de la ligne téléphonique ne sont ni des
thérapeutes ni des employés a qui parler en cas de crise. Les menaces de
suicide, de prendre trop de drogue ou se présenter comme la victime d’actes
violents sont autant d’exemples d’appels au moment d’'une crise. En fonction
des lois en vigueur, refuser de rapporter ces appels aux services spécialisés
pour ce genre de crise peut avoir des implications légales. Une localité peut
souhaiter d’abord s’informer sur les lois en vigueurs concernant les
responsabilités civiles individuelles. Consultez plus bas la partie concernant
I'orientation pour plus d’'informations sur les fagons d’orienter les appelants vers
des organismes extérieurs.

réaliser son but primordial : transmettre le messag e de

rétablissement au dépendant qui souffre encore. Des
échanges ouverts, honnétes et directs sont, pour la structure de
service de NA, gage d’intégrité et d’efficacité.

I a raison d’étre de nos services est d’aider notre f raternité a

Les Douze Principes de Service de NA

Discuter et aborder les points délicats concernant
les lignes téléphoniques

Recommandations concernant les réunions

Des membres potentiels et des professionnels entrent fréquemment en contact
avec NA a la recherche de réunions ou une identification serait possible. De
nombreux bénévoles ont di faire face a la question : connaissez-vous une réunion
qui aiderait cette personne ? Nous sommes conscients que nos traditions
encouragent un esprit d’anonymat, et que l'anonymat nous permet de nous
rencontrer entre dépendants d’égal a égal. Cependant, nous savons également que
la premiere impression est déterminante et que le principe de I'attrait est important
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pour faire entendre le message de NA aux dépendants. Les serviteurs de confiance
peuvent se plier a la demande des appelants et leur recommander les réunions ou ils
pensent qu’ils seront le plus a méme de s’identifier. Toutefois, nous ne présupposons
pas automatiquement que parce qu’une personne a tel age, est de tel sexe, que sa
famille est originaire de tel endroit ou qu’il ou elle a telle orientation sexuelle, cette
personne sera a la recherche d’une réunion particuliére.

Le comité des services locaux souhaitera sans doute discuter de ce point et
instaurer des lignes de conduites sur la maniére de recommander les réunions de
NA aux appelants. Certaines localités tiennent des réunions d’intéréts particuliers
au cours desquelles le groupe cherche a répondre aux besoins d’'une population
spécifique présente dans la localité, telles que des réunions pour les jeunes, les
femmes, les hommes, etc. De tels groupes facilitent la tdche de la localité en
matiére de recommandations.

Si dans une localité il n’existe pas de réunions d’intéréts spécifiques mais qu’en
revanche il existe des réunions ou, par exemple, les jeunes sont régulierement plus
nombreux, les bénévoles de la ligne téléphonique peuvent alors suggérer ces
réunions a un appelant désirant ce genre de recommandation. Cela permettra peut-
étre & des membres potentiels de s’identifier plus facilement et d’établir des liens
avec NA. Lors de ces recommandations, les bénévoles de la ligne téléphonique
peuvent expliquer que la plupart des membres de NA ressentent un sentiment
d’unité a l'intérieur d’une fraternité tres diverse.

Les appels de douzieme étape

Un appel de douzieme étape consiste en général en un appel de demande d’aide
pour se rendre en réunion. Grace aux appels de douzieme étape, nous
transmettons le message de NA ; ce type de service offre & chaque membre
I'occasion de faire bon accueil aux nouveaux. La localité peut tacher de s’assurer
que les bénévoles sont préts et formés pour les appels de douziéme étape. Le point
le plus important est la sécurit¢ des membres de NA. Avant de former des
bénévoles pour répondre aux appels de douziéme étape, la localité devrait discuter
et déterminer sa politique concernant ces appels. Les points suivants peuvent aider
les localités a concevoir des lignes de conduite pour répondre aux appels de
douzieme étape :

# Un appel de douziéme étape peut se résumer au fait que deux dépendants ou
plus conduisent une personne a une réunion de NA, ou que des bénévoles
discutent simplement avec I'appelant pour l'aider a se rendre par lui-méme en
réunion.

# Les serviteurs de confiance doivent comprendre que tout contact sexuel est
inadéquat lors d’'un appel de douziéme étape ou lorsqu’ils représentent NA de
guelgque facon que ce soit via la ligne téléphonique de NA.

# Quand cela est possible, nos membres rencontrent les appelants ayant besoin
d’étre conduits en réunion dans un espace public.

# Dans certaines localités, les bénévoles de la ligne téléphonique n'assurent pas
jusqu'au bout les appels de douzieme étape. A la place, il existe une liste
prévue pour les appels de douziéme étape qui indique les numéros de
téléphone de membres qui se sont portés volontaires pour répondre aux
sollicitations entrant dans le cadre de la douziéme étape.
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# Du fait de la trés grande probabilité d’étre confrontées a des drogues et a des
dépendants sous I'emprise de drogues, certaines localités exigent des membres
qui répondent aux appels de douzieme étape d’étre abstinents depuis plus de cing
ans.

# La localité devra discuter de ce qui convient concernant les serviteurs de
confiance qui répondent aux appels de douzieme étape. Une localité peut
décider de créer des lignes de conduite pour les demandes les plus courantes
formulées lors des appels de douzieme étape (telles que d’étre conduit(e) en
réunion ou dans un centre de désintoxication apres avoir assisté a une réunion
de NA).

# La localité peut vouloir choisir des bénévoles ayant une expérience du service
et qui soient devenus des membres productifs de la société. Cette précaution
atténuera sans doute les risques d’encourir des problémes juridiques. De fagon
générale, les membres faisant I'objet d’'une contrainte Iégale (comme une
liberté conditionnelle ou une mise a I'épreuve) ne correspondent pas au profil
pour répondre aux appels de douzieme étape. Une ligne de conduite exigeant
des serviteurs de confiance que ceux-ci possedent une assurance automobile
a jour réduira également les risques de problemes légaux.

Orientation

De nombreux appels téléphoniques proviennent de non-dépendants ou de
membres potentiels a la recherche de services autres que ceux fournis par NA. Il se
peut que des questions de responsabilités civiles soient en jeu, qui varient selon les
régions et les pays, ce qui fait qu’il est important que nous soyons en mesure de
proposer un minimum de numéros d’'urgence. Nous n’orientons personne vers tel
centre de traitement ou tel service de désintoxication. Ceci nous ferait franchir la
frontiere qui sépare coopération et cautionnement. En revanche, nous pouvons
fournir une liste de tous les centres de traitement & proximité sans nous affilier a
aucun en particulier, ou encore communiquer a nos membres des numeéros
générigues pour une orientation en vue d’'un traitement (telle que la "National
Treatment Referral Line" aux Etats-Unis). Si I'appelant possede un annuaire, nous
pouvons lui suggérer de se reporter aux services qui y figurent. Ce principe
s’appliqgue également aux numéros visant a la prévention des suicides et autres
numeros d’aide. Si une localité décide de fournir des numéros destinés a aider ou
orienter les appelants, celle-ci devra vérifier leur validité. Les comités des services
locaux peuvent essayer de nouer des liens avec d’autres organisations, du fait
gu’ils partagent souvent avec elles le but d’'aider les dépendants a vivre sans
consommer de drogues.

Les membres de la famille et les proches des dépendants appelle frequemment nos
lignes téléphoniques. La localité peut décider de fournir les numéros de Nar-Anon, de
Familles Anonymes ou d’'autres informations semblables. Nous ne recommandons pas
un programme plutdét qu'un autre, et gardons pour nous Nos opinions concernant l'un
guelconque de ces programmes ; nous ne faisons que fournir des informations
permettant de les contacter. Ne pas fournir ce genre d’informations peut causer du tort a
nos relations publiques. Nous encourrions le risque de retarder ou priver un dépendant
de la possibilité de découvrir NA. Le comité des services locaux peut vouloir créer un
document, destiné aux serviteurs de confiance, qui décrit pourquoi NA ne cautionne pas
ou ne s’affilie pas a un organisme extérieur quel qu'il soit (pour des exemples, voir a la
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fin du chapitre) ; nous fournissons des informations permettant de contacter certains
organismes dans un esprit de coopération.

Coordination des services

En réfléchissant a la coordination de la ligne téléphonique, nous pouvons porter
notre attention sur la structure et le soutien qui seront les plus profitables a ce
service. La localité peut décider de déléguer la responsabilité de la ligne
téléphonique a un coordinateur, responsable devant le CSL. Le coordinateur de la
ligne téléphonique serait responsable de réunir et former des bénévoles, ainsi que
d’élaborer des lignes de conduite permettant d’assurer le suivi des demandes
concernant NA adressées via la ligne téléphonique.

La coopération et la collaboration avec les autres comités, localités et régions
seront également profitables a la coordination des services de la ligne téléphonique.
Le plus souvent, dans un souci d’efficacité, les localités collaborent avec la région
ou d’autres localités. Afin de renforcer nos services, certains comités locaux — tels
que ceux de l'information publique et de la ligne téléphonique — fusionnent en un
seul comité. Le comité de la ligne téléphonique peut également choisir de se joindre
aux serviteurs de confiance (ou au comité) qui mettent a jour les listes de réunions
afin de s’assurer de I'exactitude des informations relatives aux réunions.

Les localités peuvent partager ce qui marche pour elles avec d’autres localités. Les
comités des localités voisines peuvent partager entre eux ce qui profite a leur ligne
téléphonique — de méme que les erreurs quils ont commises. Un serviteur de
confiance controlant régulierement le fonctionnement de la ligne téléphonique peut
rapporter si celle-ci fonctionne correctement. Le secrétariat téléphonique, les méthodes
de formation ou un manque de bénévoles peuvent étre a l'origine d’un mauvais
fonctionnement de la ligne téléphonique. Travailler de fagon conjointe au sein d’'une
localité, avec la région ou avec les localités voisines peut aider au bon fonctionnement
de la ligne téléphonique.

Service téléphonique regroupant plusieurs localités

Certaines localités ont créé un service téléphonique regroupant plusieurs régions
ou plusieurs localités, parfois appelé "service téléphonique conjoint". Les localités
voisines combinent alors leurs ressources et partagent la responsabilité du bon
fonctionnement d’une ligne téléphonique. Cela allege d’ordinaire le fardeau pesant
sur les ressources humaines et financieres d’une seule localité. Chaque localité ou
région contribue financierement a la ligne téléphonique, afin d’en partager la
responsabilité financiere. Les listes de réunions peuvent comprendre I'ensemble
des réunions des localités conjointes.

Il existe des points délicats concernant le modele regroupant plusieurs localités. Un
des points les plus délicats est de déterminer une seule instance responsable. Il est
important de régler certaines questions, comme de savoir qui paiera les factures
téléphoniques ou qui sera responsable de coordonner les bénévoles. Un autre point
délicat réside dans le fait que les communautés de NA regroupées ensemble ne
possedent peut-étre pas les mémes préfixes téléphoniques locaux ou méme
régionaux. Former des bénévoles au courant des réunions et des services des
localités voisines est également un point sensible. Ces modeles regroupant plusieurs
localités recrutent frequemment leurs membres dans différentes localités conjointes
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pour former les bénévoles de la ligne téléphonique, afin que ceux-ci soient tous
informés des réunions et des services des communautés de NA voisines.

Lorsque nous ceuvrons pour la bonne santé de NA, nou s ne le
faisons pas seulement pour nous-mémes, mais aussi p  our ceux
qui viendront plus tard.

Ca marche : comment et pourquoi

Mise en action de votre plan
Fournisseur d’acces téléphonique

Le choix d’un fournisseur d’acces téléphonique dépend des besoins de la localité.
(Consultez le Chapitre Trois, « Des services efficaces », pour des informations
détaillées sur I'évaluation des besoins d’une localité.) Une localité peut disposer de
moyens financiers mais manquer de ressources humaines ; dans ce cas il est sans
doute plus indiqué de choisir un fournisseur aux tarifs plus élevés mais qui peut
pallier au manque de ressources humaines. Comme toujours, la localité voudra
dépenser les fonds de NA a bon escient. Rechercher les tarifs de différents
fournisseurs et évaluer leur capacité a répondre aux besoins de la localité est une
facon de faire. La localité peut établir la liste des tarifs avec les divers avantages,
inconvénients et le codt total mensuel de la ligne afin d’avoir un tableau d’ensemble
des choix qui s’offrent a elle.

Du fait de I'évolution continuelle des technologies, la liste qui suit n'est en rien
exhaustive mais eénonce des exemples de types de services téléphoniques pouvant
s’avérer utiles a la localité :

# Membres de NA répondant aux appels

# Service de transfert d'appel

# Répondeur ou boite vocale

# Répondeur ou boite vocale couplés a un pager

# Répondeur ou boite vocale couplés a un opérateur humain et/ou un pager
# Secrétariat téléphonique professionnel

# Numéro d’appel gratuit

Chacune des options listées ci-dessus possede divers avantages et
inconvénients, selon les ressources humaines et financiéres de la localité. La
localité peut décider quelle option est la meilleure en accord avec ses besoins et
ses capacités. Vous trouverez ci-dessous un exemple pour déterminer les "pour” et
les "contre" des options. La méme procédure peut étre utilisée pour tous les types
de services téléphoniques qui s'offrent a la localité.
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Des membres de NA répondent aux appels

1. Excellente communication avec les
dépendants

Informations précises

Les appels sont pris par des
membres ayant recu une formation

Avantages
w N

Répondeur ou boite vocale

1. Informations précises
2. Le moins cher

3. Requiert tres peu d’efforts de la
part du CSL

Avantages

Inconvénients

Inconvénients

1.

Requiert de gros efforts de la part d
CSL

Cher

Dépenses supplémentaires pour
joindre la majorité des appelants de
localité géographique

Requiert de la localité une
responsabilité fiscale légale
importante

Co0t total mensuel : €/$

Aucune communication directe ave
les dépendants

Requiert un local fixe

Requiert de la localité une
responsabilité fiscale Iégale

Un répondeur ou un secrétariat
téléphonique est en général consult
tous les deux ou trois jours. La
localité doit s’assurer que cela est
clairement indiqué dans I'annonce
enregistrée.

Co(t total mensuel : €/$

AN

Lors de la démarche pour faire figurer le numéro de la ligne téléphonique dans I'annuaire
local, assurez-vous d'utiliser un nom géographique a la place du nom de la localité ; par
exemple, a la place de faire figurer le numéro comme celui de la "Localité du Plus grand
coeur de NA", utiliser le nom de votre ville ou de votre commune. Nous voulons que ceux
qui n'appartiennent pas a NA soit capables de localiser le numéro de la ligne téléphonique
de leur communauté. Le nom de nos localités n'indique pas nécessairement leur
emplacement géographique a ceux qui n'appartiennent pas a notre programme.

AN
Un service spécifique pour les malentendants peut également entrer en ligne de
compte pour choisir un fournisseur d'accés téléphonique. Les technologies évoluent,
aussi nos options téléphoniques sont amenées a évoluer avec elles. Le point important
est que la localité fonde ses choix sur une évaluation réaliste de ses propres capacités

et besoins.

AN
Une localité peut décider de faire figurer le numéro de téléphone de NA dans les pages
professionnelles de I'annuaire, aux rubriques d’aide ou des numéros d’'urgence. Faire
figurer le numéro de NA dans les pages professionnelles exigera peut-étre davantage
d’efforts de la part de la localité, mais la crédibilité de NA en tant que ressource dans
votre communauté s’en trouvera sans doute accrue.
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Notre capacité a transmettre efficacement le message de NA dépend
considérablement du bon fonctionnement de nos services locaux téléphoniques.
Une ligne téléphonique locale qui fonctionne bien nous aide a aider les dépendants.
Nos lignes téléphoniques constituent autant d’occasions de nouer des relations de
coopération susceptibles de profiter aux membres potentiels de NA. Une ligne
téléphonique de NA est un service dirigé vers les autres. Nous avons souvent
entendu nos membres partager combien leur premier appel vers un numéro de NA
les a aidés a découvrir NA ou au contraire leur a rendu la tache plus difficile. Notre
capacité a répondre aux appelants avec tact, en les prenant réellement en compte
et en leur facilitant la tache peut faire la différence entre le fait qu'un dépendant
devienne abstinent et se rétablisse dans Narcotiques Anonymes ou non.

Ressources
Journal de suivi / orientation
Journal des orientations vers d’autres services de la communauté
Page de formation des bénévoles de la ligne téléphonique
QFP : I'expérience des bénévoles avec les appels
Graphique des flux d’appels
Déclaration de non-affiliation
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chapitre

L'Internet

e chapitre traite de I'Internet et de ses rapports avec nos efforts de relations

publiques. Etant donné qu’un site Web constitue souvent I'un des premiers

contacts du public ou de membres potentiels de NA, ce sujet mérite toute
notre attention et une planification minutieuse. L'impression qu'un membre du
public retire d'un site Web l'influencera sans doute longtemps. Le contenu de ce
chapitre est destiné a aider les localités a faire un meilleur usage des technologies
Internet tant au plan de I'efficacité que des informations transmises.

Ce chapitre est délibérément non spécifique, le développement rapide des
technologies Internet risquant de le rendre obsolete. Aucune technologie ou produit
spécifigue ne sont donc abordés ici. Ce qui se trouve ici: certaines de nos
pratiques les plus efficaces dans la poursuite de notre but primordial relativement
aux technologies Internet actuelles.

Au cceur des principes des relations publiques
Cette partie est tirée du Chapitre Deux.

Anonymat sur I'Internet

L'Internet peut souvent donner lillusion que ce n' est pas un moyen de
communication public. En conséquence, le réle de I anonymat personnel sur
le Net peut étre confus. Dans un élan enthousiaste pour transmettre le
message de rétablissement de NA, de nombreux membre s ont créé des sites
Web personnels ou des blogs. Pour un site personnel , une facon de
respecter le principe de l'anonymat serait de décla rer que le site ne
représente pas NA ; il ne représente seulement que son auteur. Les sites
personnels peuvent aussi fournir des liens vers un site Web local qualifié ou
vers NA.org. Les sites Web personnels peuvent mieux protéger l'anonymat
des membres en utilisant des mots tels que "rétabli ssement” au lieu de
déclarer spécifigquement que tel ou telle est membre de Narcotiques
Anonymes. Utiliser "rétablissement” au lieu de "Nar cotiqgues Anonyme"
évitera au site d'étre reconnu par un moteur de rec  herches si quelqu'un
cherche une réunion de NA ou des renseignements con cernant Narcotiques

Anonymes. Cette fagon de faire peut également aider nos membres a
maintenir leur anonymat dans la sphere de ce moyen de communication
public.

Comment nos membres peuvent-ils pratiquer 'anonymat lorsqu'’ils utilisent
Internet ?
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Comment est-ce qu'une localité peut utiliser Internet pour mieux
transmettre le message de NA ?

Les relations publiques et I'Internet

L’Internet a eu un énorme impact sur la croissance de NA. Il permet une
communication plus réguliére et fournit un support pour mettre rapidement a
disposition les informations et les ressources de service. La capacité d’'une localité
a utiliser Internet dépend des compétences des ses membres, de leurs moyens
financiers et des informations dont ils disposent sur la facon d’utiliser Internet et les
sites Web efficacement. Souvenez-vous, il n'est peut-étre pas nécessaire pour une
localité de posséder un site Web ; la planification et la hiérarchisation des services
de la localité par ordre d’importance peuvent aider les serviteurs de confiance a
décider si un site Web est, en fin de compte, la meilleure fagon d'utiliser leurs
ressources. Il serait utile pour la localité de consulter le comité régional local pour
s’assurer que leurs services ne font pas double emploi avec ceux de la région. Si
une localité décide de créer un site Web local, les informations qui suivent peuvent
aider ses serviteurs de confiance a utiliser efficacement Internet.

Planification et préparation des localités et des comités

La clé pour fournir des informations utiles via un site Web est de faciliter la
navigation vers les informations pertinentes. Une facon d'y parvenir, ou d’améliorer
I'efficacité d’un site déja existant, consiste a clarifier le but du site . Par exemple, une
localité peut fixer que la fonction la plus importante du site Web est d’atteindre les
membres potentiels et le public, et d ‘apporter son soutien aux services locaux. La
clarification du but aide a identifier les auditeurs que la localité s’efforce d'atteindre.
L’identification d’'un auditoire et de ce que la localité s’efforce de lui communiquer est
au fondement des décisions concernant le contenu du site. Souvenez-vous, un site
Web atteindra des auditeurs situés au-dela de la localité locale. Il est important de
garder cela a I'esprit en identifiant les auditeurs potentiels du site. Les auditeurs avec
lesquels une localité souhaite communiquer seront par exemple :

Le public (y compris les membres potentiels, leurs familles et leurs proches)
Des professionnels

Les membres existants

Une autre facon d’organiser un site Web consiste simplement a identifier les
auditeurs en tant que membres et visiteurs . De toute fagon, la connaissance des
auditeurs qu’un site s’efforce d’atteindre permettra a la localité de se faire une idée
claire du contenu approprié a chaque auditoire. Le contenu approprié a un auditoire
déterminé sera par exemple :

Pour le public (y compris les membres potentiels, leurs familles et leurs
proches) :

Des publications de NA, les informations concernant les réunions, le numéro de la
ligne téléphonique ainsi que, peut-étre, des informations d’orientation.
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Pour les professionnels :

Des informations sur NA, des publications de NA, les informations concernant les
réeunions, des sondages réalisés aupres des membres de la communauté locale
de NA et une personne a contacter chargée d’interagir avec le public (comme
un secretaire de comité ou un membre du comité des relations publiques).

Pour les membres existants :

Les informations concernant les réunions, des ressources de service telles que
les lignes de conduites locales, les informations relatives aux événements de
NA, les informations expliquant comment prendre du service et des matériaux
protéges par un mot de passe comme les minutes des comités.

Une fois le but du site établi, il peut étre concu de facon a I'accomplir. C'est la que le
fait de pouvoir compter sur des membres locaux ayant de I'expérience ou des moyens
financiers adéquats peut faire la différence. Les localités sont encouragées a chercher
l'aide de professionnels pour réaliser leurs sites Web — cela veut dire soit faire appel
aux services d'un membre local dont I'activité professionnelle est de réaliser des sites
Web, soit engager une personne extérieure a NA pour réaliser le site. La localité peut
toujours se référer au but et a I'auditoire visé pour prendre ses décisions concernant la
conception du site.

Les points suivants peuvent aider la localité a concevoir leur site Web :

# Assurez-vous de formuler le but du site sur la page d’accueil de fagon simple
et claire. Le but d’'un site Web local de NA peut simplement consister a fournir
des informations a ceux qui s’intéressent a Narcotiques Anonymes, et de
faciliter la communication et le soutien des membres local de NA. Souvenez-
vous, le site Web devra capturer l'attention de ceux qui viennent le consulter
en un temps tres bref.

# La page daccueil du site devra également formuler quelles informations
contient le site et quelles informations il ne contient pas. (Par exemple, si le
site contient seulement les informations concernant les réunions de la localité,
assurez-vous d’indiquer que le site ne contient pas les informations concernant
les réunions des localités ou régions voisines, et mentionnez un lien vers un
site régional qui contient ces informations.) La localité peut également
mentionner un lien vers les Services mondiaux de NA pour toute information
qui ne figure pas sur le site local.

# La localité évitera de créer un site Web au design sophistiqué mais dont le
contenu est pauvre, ou bien au design meédiocre mais contenant trop
d’informations. Le site devra étre concu de fagcon a ce que la navigation vers
les informations importantes y soit facile.

# Garder a l'esprit l'auditoire du site peut aider la localité a concevoir son site
tout en utilisant les technologies disponibles les plus courantes. La localité
souhaite certainement atteindre le plus de personnes possibles, et |'utilisation
de technologies communes en sera le meilleur garant.

# L’hébergement de site gratuit n’est sans doute pas une bonne pratique. La
décision de s’abstenir d’utiliser un hébergement de site gratuit nous aide a
éliminer un certain nombre de problémes, le plus important étant qu'un site
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Web de NA ait sur ses pages des banniéres publicitaires ou des liens vers des
sites inappropriés. L’hébergement de site gratuit a également comme
inconvénient de limiter la taille du contenu en ligne. L'utilisation d’un
hébergement de site gratuit est souvent a I'origine du fait qu’'un site Web local
de NA finisse par contenir des publicités. Permettre qu'un contenu publicitaire
fasse partie d'un site de NA peut conduire a penser que NA est associé a des
organisations extérieures. Quand les localités n’ont aucun contréle sur le genre
de publicités qui peuvent étre placées sur leur site, le probleme de se voir
associés a des organisations extérieures nous entrainera sans doute dans des
controverses.

# La localité doit tenir compte qu'un site Web est un forum public et que
certaines informations sont confidentielles. Des espaces dont I'accés est
protégé par un mot de passe peuvent servir de domaine privé au sein d’un site
Web public (confidentialité n’est pas synonyme de sécurité — un site Web
sécurisé peut s’avérer utile mais impliquera sans doute une administration plus
importante et davantage de dépenses). Les minutes des réunions contenant
les noms et les coordonnées de nos membres, par exemple, devraient rester
protégees a l'aide d’'un mot de passe.

# Lors de la sécurisation d’un site Web, les serviteurs de confiance doivent s’assurer
de garder trace des mots de passe. De cette facon, si un serviteur de confiance
quitte un comité dans des circonstances défavorables, la localité peut changer le
mot de passe du site Web. Les questions de sécurité peuvent également étre
simplifiées en créant un site Web simple ne nécessitant que peu de codage, et en
n’'utilisant pas un hébergement de site gratuit.

# Les localités peuvent décider des liens qui figurent sur leur site en fonction de
l'utilité de ces liens pour la poursuite du but primordial de NA. Par exemple,
des sites fournissant des cartes montrant comment se rendre aux réunions
sont fréquemment utilisés sur les sites de NA, accompagnées d'une
déclaration de non-affiliation entre NA et le site fournissant la carte.

# Une facon d'indiquer les liens vers d’'autres localités et régions de NA est de faire
figurer un lien vers la page des liens régionaux des SMNA
(http://lwww.na.org/links-toc.htm). En indiquant un lien vers le site des SMNA, une
localité n'a pas a faire appel a ses ressources humaines pour veérifier
régulierement la validité des liens.

# Un comité de service désirera peut-étre savoir quels organismes et
organisations indiquent un lien vers le site local de NA. S’assurer que les
informations sur NA y sont exactes et a jour peut s’avérer une excellente facon
de renforcer nos relations publiques.

Nom de domaine /possession d’'un site Web et respons  abilité

# Afin d’en assurer la continuité, les domaines des sites Web doivent étre payés
et la propriété en étre détenue par la structure de service. Ce colt peut étre
prévu dans le budget de la localité de fagcon a ce que les moyens pour
maintenir le site ne viennent pas a manquer.

# Comme la localité est en définitive responsable du site Web de NA, la structure
de service devrait étre en étre le détenteur, plutét que de choisir d’associer le
site Web a un serviteur de confiance. La localité peut en général devenir le
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détenteur du site en fournissant une adresse de courrier électronique (cette
procédure est identique a I'ouverture d’'un compte en banque au nom de la
localité). Le fait que le site Web soit associé a la structure de service permet la
rotation des serviteurs de confiance et répond a toute question relative a la
détention du site.

# L’adresse de courrier électronique de la localité doit également étre associée a
un comité. Les serviteurs de confiance devraient étre responsables de la
lecture réguliere des courriers électroniques et de leurs réponses. Si une
localité recoit un courrier électronique, nos membres peuvent répondre a ce
courrier en faisant savoir a I'expéditeur qu’un de nos membres est en train de
s’enquérir des informations demandées et les lui enverra aussi vite que
possible. Les demandes peuvent étre discutées par le CSL et, si besoin,
déléguées aux serviteurs de confiance ou aux comités appropriés.

# Dans les localitées émergeantes qui ne possedent pas encore de comité de
services locaux formel, un groupe de dépendants peut étre responsable du site
Web local de NA. Attribuer les décisions concernant le site Web local de NA a
un groupe de dépendants s’avere souvent plus prudent que de confier cette
responsabilité a une seule personne. Ces serviteurs de confiance pourront
ensuite en attribuer la responsabilité a I'aide des groupes locaux de NA de la
localité émergeante.

Responsabilités du serviteur du site Web

# La localité peut clairement définir les responsabilités déléguées au serviteur du
site Web. Lors de la définition du réle de ce serviteur, la localité doit établir que
celui-ci est responsable devant la localité.

# Les membres de la localité peuvent décider d’examiner régulierement le site
Web afin de s’assurer que le serviteur du site répond bien aux demandes de la
localité.

# Comme nous l'avons vu plus haut dans ce chapitre, un site Web pouvant
facilement se voir attribuer de nouveaux serviteurs de confiance sera un plus
pour la localité. Si la maintenance du site Web est difficile, il sera difficile de
trouver des serviteurs de confiance capables de prendre ce service.

# La localité peut souhaiter diviser les responsabilités du site Web entre
plusieurs serviteurs de confiance. Par exemple, un secrétaire, qui possédera
ou ne possedera pas les compétences techniques requises pour la
maintenance du site, pourra se voir attribuer la responsabilité de vérifier et
mettre a jour les informations destinées au site. Et d’autres serviteurs de
conflance ou des membres d'un comité s’occuperont des aspects
techniques du site Web aprés que cette responsabilité leur aura été

déléguée via un comité.

Discuter et aborder les points délicats

concernant |l'Internet
Les membres de NA mettent souvent des contenus en ligne a l'aide de sites Web
personnels. Une précaution élémentaire (comme il est souligné dans le Chapitre

Deux) consiste a éviter de dire que telle ou telle personne est membre de NA.
L'utilisation d’expressions comme "rétablissement” et "programme en douze
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étapes” peut aider & ne pas confondre un site avec un site régional ou local de
Narcotigues Anonymes.

Si un membre utilise le nom de NA sur un site personnel, alors il est
particulierement important de ne pas publier de photos de nos membres sur ce site,
tout comme une localité ou une région éviterait de publier des photos de nos
membres sur son site. L'utilisation de photos de nos membres dans le cadre de NA
est une entorse au principe de I'anonymat. Si des photos sont utilisées sur un site
personnel alors, toujours conformément au principe de I'anonymat, le nom de NA
devrait étre éviter.

La voix d’'une personne entendue sur l'Internet ne compromet pas autant son
anonymat que si sa photo était mise en ligne. Certains sites Web de NA mettent en
ligne des partages de nos membres afin que le message de NA soit accessible
partout dans le monde via nos sites Web. Cette approche ne semble pas mettre
autant en danger I'anonymat de nos membres que la mise en ligne de photos ou de
vidéos. Si un membre décide de participer a la mise en ligne de partages, il est
important de se souvenir que ces partages seront rendus publics. Il est également
important de ne pas décrire trop en détails les circonstances de notre dépendance
active lors d’'un partage mis en ligne.

Il est important de se souvenir que 'anonymat personnel sur Internet n'est pas du
méme genre que I'anonymat que nous pratiquons lors des réunions de NA. Dans la
plupart des cas, les communications effectuées via I'internet peuvent étre tracées et
l'utilisateur ou l'ordinateur qui les a émises identifié par des personnes ou des
organisations extérieures (sauf quand un processus de codage sophistiqué ou une
technologie particuliere est utilisé pour empécher cela). Nous devons nous efforcer,
autant que possible, a ce que les informations mises en ligne sur nos forums ou dans
les salles de discussion, utilisés pour nos réunions sur Internet et les discussions
relatives au service, restent confidentielles. En faisant ainsi, nous gardons le public a
I'écart de nos forums. L'utilisation de mots de passe ou d'autres procédures telles
que la communication instantanée d’utilisateur a utilisateur sont autant de moyens de
confidentialité. En ce qui concerne I'anonymat personnel et I'image publique de NA, il
est important de garder a I'esprit que la mise en ligne publique de nos messages
signifie que ceux-ci seront accessibles a n’'importe quel utilisateur de I'Internet,
n’importe ou dans le monde, sur un intervalle de temps assez long.

Mise en action de votre plan
Utilisation de I'Internet et des sites Web de NA

La liste suivante contient des exemples de la facon dont nos localités et nos
régions utilisent I'Internet pour communiquer entre elles et avec le public :

Une des utilisations les plus importantes de I'Internet est de fournir des
informations sur NA . Les sites Web constituent souvent le premier apercu du
programme de NA — que le visiteur du site soit un professionnel, un membre
de la famille ou un dépendant a la recherche d’'une réunion. Pour ce qui est de
la gestion des informations du site Web, il est important de se souvenir qu'une
mauvaise information est sans doute pire que pas d’'information du tout.
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Une autre utilisation de I'Internet au sein de NA est la communication entre les
structures de service . Les forums, les salles de discussion et les groupes
d’'adresses de courrier électronique sont frequemment utilisés pour tenir une
réunion de service, particulierement dans les localitées géographiqguement
étendues. Cependant un forum sans médiateur est semblable a une réunion de
service sans modérateur ou facilitateur — s'’il n’existe pas d’ordres du jour, il est
facile de se disperser. Des adresses de courrier électronique peuvent étre créees
a partir des titres de service plutét que du nom des serviteurs — par exemple :
secrétaireadjoint@localitéduplusgrandcoeurdeNA. Cela permet la continuité des
adresses lors des rotations de postes. L’anonymat de nos membres au sein de
ces forums peut étre protégé par I'utilisation d’'un compte d’accés ou d'un mot de
passe.

Si la localité souhaite mettre en ligne des publications de NA,  elle le fera a l'aide
d'un lien vers le site Web des SMNA: www.na.org. Une localité ne doit pas
reproduire et mettre en ligne les publications de la fraternité faisant I'objet d’'un droit
d’auteur (ou copyright pour la législation ameéricaine), a I'inclusion des étapes et des
traditions, des lectures, des dépliants d'information et des citations de passages
entiers. Pour plus d’'information concernant les droits de propriété intellectuelle de la
fraternité, consultez le Fellowship Intellectual Property Trust sous la rubrique
"Bulletins” du site www.na.org.

Si une localité envisage de mettre en ligne des informations non approuvées
par la fraternité , telles que des prospectus ou des newsletters locales, il serait
bon que les serviteurs de confiance évaluent comment ces informations
peuvent affecter I'image publique de NA. Des publications a l'usage de nos
membres ne constituent peut-étre pas toujours le genre d’informations qu’une
localité souhaite rendre publiques. S’en remettre a la conscience du groupe est
une bonne solution pour décider de mettre en ligne ou non les informations non
approuvées par la fraternité sur un site Web local.

De nombreux groupes linguistigues , tels que celui de nos membres
hispanophones vivant a travers différents pays de par le monde, utilisent
I'Internet pour communiquer, y compris au niveau des ateliers de service et des
traductions.

Certaines localités archivent dans des bases de données des informations
telles que les anciens projets de service ou les coordonnées des serviteurs de
confiance. La localité devra cependant s'assurer que la personne responsable
de la création de la base de données est également responsable de la
possibilité de transmettre les informations qui y sont archivées, et que celles-ci
seront facilement accessibles par les autres serviteurs de confiance ainsi que
les futurs serviteurs de confiance. Toutes les informations de la base de
données devraient faire I'objet d’'une copie de sauvegarde stockée dans un
endroit commun, c’est-a-dire en dehors du disque dur d’'un particulier, et étre
facilement accessibles grace a la technologie du moment la plus répandue. Le
processus d’'archivage et la mise a jour des informations contenues dans la
base de données aidera la localité a tenir un enregistrement précis des activités
du comité. Avoir bien conscience du but de ces informations et de I'auditoire
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auquel on s’adresse peut aider la localité a prendre les décisions concernant la
gestion de la base de données.

Certaines réunions en ligne de NA sont tenues dans des salles de discussion
et d’autres par le biais de listes d’adresses de courrier électronique. La encore,
'anonymat de nos membres doit étre préservé a I'aide d’un compte d’acces ou
d’'un autre protocole. Il est important de se souvenir que les réunions en ligne
de NA peuvent venir a la connaissance du public, et que la perception de NA
peut en étre affectée. Des conversations qui ressemblent & celles de touts les
jours, qui ne semblent pas dirigées par le but primordial de NA ne donneront
pas une bonne image des réunions en ligne.

L’Internet constitue un outil important qui permet aux membres de NA de
communiquer entre eux et avec le public, a I'aide de moyens qui n'existaient pas
auparavant. Prendre le temps de discuter et planifier I'utilisation optimum de cette
nouvelle technologie peut nous aider a garantir I'exactitude, la pertinence et le
contenu informatif des informations que nous rendons publiques ou que nous
échangeons entre nous.

Ressources
Exemples de page d’accueil
Les étapes de la création d’'un site Web
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chapitre

Planification des événements

ous concevons généralement les événements de Neweame facon de célébrer notre

rétablissement ou de montrer NA aux nouveaux sougour attrayant. Mais ils

constituent également I'occasion de donner uneeénpagitive au public. Au cours d'un
événement, une personne travaillant dans un hétémandera peut-étre si un membre de sa
famille ne pourrait pas tirer profit de NA ; de®fassionnels médicaux remarqueront peut-étre
I'enthousiasme et I'expérience de nos membres darge présentation. Nos serviteurs de
confiance doivent étre conscients de I'impact fbssies événements de NA sur nos relations
publiques. Cette prise de conscience nous peraes, cbrtains cas, d’anticiper les opportunités
et les défis qui se présentent a nous lors deemeants de NA.

Des événements spécialement congcus a l'usage dic paloivent constituer un vecteur
efficace pour renseigner ce dernier a propos dguee NA offre aux dépendants. Des
réeunions d’'information sur NA destinées au pubkayent constituer la premiere étape d’'un

processus visant a nouer des relations signifieatawec celui-ci.

Ce chapitre traite a la fois dégénements internes de NAtels que les journées d’étude
et les activités au sein de la fraternité, et édednements externes de NAtels que les
réunions destinées au public et les événementsgziohnels.

Au cceur des principes des relations publiques
Cette partie est tiree du Chapitre Deux.

L'attrait...

L'attrait des comportements et attitudes des membre s individuels de NA,
ainsi que la perception collective de notre fratern ité, sont essentiels pour
que nos efforts de relations publiques produisent d es résultats. L'attrait
veut dire que nous fonctionnons (comme membres et ¢ omme groupes) de
maniére naturellement attractive pour les autres. Q uand nos membres
agissent de facon attrayante, cela encourage l'iden tification et donne aux
membres potentiels un sentiment d’appartenance.

Est-ce que le comité a attribué de I'importancéoamat de I'événement (y compris les
conférenciers) pour créer un message de NA attr@yan

En quoi est-ce que notre comportement individu@lensur I'attrait du programme de
NA ?
Responsabilité

Il existe certaines responsabilités qui accompagnen t directement le
principe spirituel de responsabilité. Celles-ci s’a ppliqguent a tous les partis
concernés par une relation de responsabilité. Un co mité posséde des
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responsabilités envers son comité des services loca ux, et le comité des
services locaux envers ses comités. Par exemple, si un comité de
convention est responsable envers un comité des ser vices régionaux, cela
signifie que le comité des services régionaux a con senti a prendre certaines

responsabilités au nom du comité de convention. Si le comité de
convention rencontre des difficultés, telles que de s crises financieres ou

des problemes avec l'image publique de NA au cours d'un événement, la
structure de service doit prendre des mesures const ructives pour aider le

comité de convention. Il est utile pour les structu res de service locales ou

régionales de comprendre et accepter ce genre de re  sponsabilités avant de

créer des sous-comités. Cette compréhension peut en  courager les localités

et les régions a prendre des initiatives dans leur role auprés des comités

responsables envers elles. Demander les colts des b udgets et poser des
guestions aux comités encourage la responsabilité, et peut aider a éviter de
plus gros problemes dans le futur. Le respect des | ignes de conduites
budgétaires et des registres financiers exacts et a jour peut éviter a une

communauté de NA I'embarras de devoir faire appel a un comptable, un
avocat ou méme a la police. Le principe de responsa  bilité peut également
nous éviter d’avoir a annuler certains services par ce que nous avons
dépassé notre budget.

Lors de la planification d’'un événement, les sewis de confiance se sont-ils
montrés responsables envers la structure de seavieede de rapports précis et
suivis ?

Quelles mesures ont été prises pour garantir qaiesdeviteurs de confiance qui
coordonnent un événement rendent compte de letiviéga la localité ?

Relations publiques et planification des événements

Un comité tiendra compte de différents facteursrs€huditoire, la dimension et le but
de chaque événement. Les événements destinés arfetnrenseigner des membres de
Narcotiques Anonymes demanderont une planificatiifférente de ceux destinés a
renseigner des professionnels sur Narcotiques Anesy Les événements destinés a
célébrer le rétablissement des membres de NA sotdre une autre chose. Tous les
événements de NA représentent une occasion pouelopper, directement ou
indirectement, nos relations avec le public. Nawis®urs de confiance s’efforceront donc
de planifier chaque événement conformément a niotiention de présenter NA aux
dépendants sous un jour positif et en tant querpnogie de rétablissement crédible et
fiable.

(L est aussi lmportant de bien prendre consclence de la wmaniére dont nous
sommes pergus par La soctété. Dans de nombreux endrolts, lorsque Lles
réunions de Narcotiques Anonymes ont commencé, se regrouper entre
dépendants était illégal. Méwme Lorsque nos réunions sont Légales, les gens
ont souvent une certaine méfiance vis-a-vis des groupes de dépendants.
Tant que La réputation de NA west pas acquise aux yeux du public, il peut
Eere difficile pour des dépendants ode trouver des locaux ot se réunir. Si
notre comportement en tant que membres de NA demeure destructeur et
égoiste, nous rassembler nous posera toujours des problémes. En tant que
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fraternité, nous contribuons i protéger notre réputation en respectant Les
locaux de nos réunions, c’est-a-dive en les gardant propres et en bon état.
Nous devons gtre respectueux des voisins. Une chose trés stimple comme Le
nom cholst par un groupe peut aussi porter attelnte & NA dans son
ensemble. St la réputation de Narcotiques Anonymes est compromise aux
yeux du public, La vie de certains dépendants est en danger.

Ca marche : comment et pourquoi

Planification et préparation des localités et des comités

Accorder du temps a la question de savoir queltte iévénements répond le plus aux
attentes de la localité aidera nos serviteurs defiaaece a planifier des événements
appropriés et spécialement congus pour les mermsbtes professionnels de cette localité.

# La planification d’'un événement efficace signifieegqnos serviteurs de confiance ont tenu
compte dedesoins de la localitéQuelle sorte d’événements pourrait aider la laealit
atteindre son but de rendre NA encore plus acdessilx dépendants qui souffrent encore
? Est-ce que nos membres ont besoin de discutpoiles délicats concernant le service
local et des facons de résoudre les défis quiieesentent ? Ce genre de questions aidera
nos serviteurs de confiance a créer des événenugntspondent directement aux besoins
de leur communauté locale de NA. Les événement®lation avec les besoins d'une
localité sont plus & méme de faire un bon usageedssurces de NA et d’accomplir plus
avant notre but primordial. Un événement de NA @ietoujours servir la poursuite du but
primordial de NA.

# La localité s'assurera toujours de prendre en certatiditoire d’'un événement — par
exemple, s'il s’agit d’'un atelier pour des professiels ou d’'une journée d’'étude pour les
membres de NA. Les circonstances matérielles dérigment, telles que sa localisation et
les matériaux requis, peuvent alors étre adressida base des besoins des membres de
lauditoire. Par exemple, un atelier destiné awfgssionnels de la santé nécessitera une
programmation et des matériaux différents de cauxatelier destiné aux membres de NA.

# La définition desobjectifs d'un événemenet desrésultats que I'on en attend peut
aider un comité a mettre au point son plan d’'actigme facon de définir les objectifs
est de formuler une vision et une mission. La fdation de la vision expose les
aspirations et les buts ultimes d’'un comité. Laovisd’'un comité peut consister en ce
gu’un jour I'ensemble du public saura ce qu’est Bi/Acomment son programme peut
venir en aide aux dépendants qui souffrent. La @dation de la mission définit ce que
le comité espere accomplir lors d’'un événementiqudigr. Par exemple, la mission
d'un événement peut consister a informer minutieese les professionnels de la
santé locaux sur la nature de NA et comment sograneme représente une ressource
pour la communauté.

# Le comité s’assurera amopéreravec les groupes, les autres comités et la |écaiit

la région. Par exemple, si un comité envisage doiger un événement dans la salle de
réunion d’'un groupe local, les membres du comitssireront que les groupes
prennent part a la planification de I'événementm@e il est probable que les RSG
auront participé a la décision de tenir tel événdrp&utot qu’'un autre, il est important
de s’assurer qu’il reste assez de temps pour r@apgaek groupes que cet événement va
avoir lieu. La participation des groupes offre an@mbres de la localité la possibilité
de servir et de soutenir les événements locauxAde N
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# Les localités ou les régions peuvent tenir un chlendes activités et le distribuer aux
représentants des services des groupes. Un teldcaleencourage les membres de la

localité & soutenir les événements locaux de NApaimet d’éviter de planifier
plusieurs fois le méme événement.

# Nous devrions éviter qu’'un événement soit planger un seul membre — nos
membres devraient rechercher le soutien de latateide service. Cela permet de nous
assurer qu’'un événement est guidé par la conscielize groupe et que sa
responsabilité est reliée a un groupe de membrddAdeCependant, dans certaines
communautés de NA en voie de développement, ca$bip a un membre de prendre
l'initiative de planifier un événement de NA pour’ifj se passe quelque chose. Cet
avertissement ne cherche qu’'a encourager la reabitités collective et I'utilisation de
la conscience de groupe.

Nous devons nous rappeler que, partout ot nous allons, nous représentons
toujours en quelque sorte Narcotiques Anonymes. St on nous apergoit en
train de mal nous condulire, alors que nous portons bien en vue Le Logo de
NA sur notre t-shirt, nous transmettons au public, de toute évidence, une
mage certainement pew attrayante de notre fraternité. Ce que nous disons
et faisons nest pas sans conséquence sur notre rétablissement et sur la
fraternité de NA. Bn tant gque wembres responsables oe NA, nous
souhaitons que cette lmage suscite de Lattrait et non Le contraire.

Ca marche : comment et pourquoi

Une fois qu’'un comité a décidé quels événementdblksgemt les plus importants pour la
localité, lapréparation des événementpeut commencer. Les points suivants peuvent aider
les comités a anticiper plusieurs points délicatissgrviennent au cours de la planification
d’'un événement, que cet événement soit destinérembres de NA ou a un public plus
large. L'anticipation des points délicats peut a@@résenter les événements de NA comme
des exemples positifs de la fagon dont NA foncteahde ce que son programme a a offrir.

# Les considérations se rapportant au choix du wte que la présence d’'un parking, un
acces public, le nombre prévu de participantg sité choisi fournit des équipements tels
gue des équipements audiovisuels et l'accés auxlideg@s) devraient entrer en
considération lors du choix du lieu d’'un événemeénst serviteurs de confiance devront
également s’assurer que le prix qui leur a été é@uour la location du site inclut des
éléments comme les chaises, le rangement et tyagét ou I'utilisation d’'une cuisine.

# Le comité doit prendre connaissance du réglementiggreur du site et en suivre les
regles. Ce réglement peut se rapporter a la vemt@atchandises ou de nourriture, a
I'emploi de personnel extérieur, a des regles oalds, etc.

# Les négociations avec les entreprises locales emvam événement de NA requiérent en
général de la patience et de la souplesse. Lesesesvde confiance qui négocieront avec
les entreprises locales devront contrebalancetolitd qui leur a été déléguée par leur
responsabilité envers le comité. Leur responsabgitut se manifester a travers une
communication fréquente et minutieuse. Tout conkeata étre mentionné dans un rapport
écrit et tout document légal passé en revue peor@té et, si possible, un avocat avant
d’étre signé. Les membres qui négocieront au nomNAleloivent également se rappeler
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gu’ils sont responsables de la stabilité financoeNA et que leur conduite peut altérer
'image publique de NA.

Les serviteurs de confiance ont besoin de saveit gui ils doivent entrer en contact, a
lintérieur comme a I'extérieur de NA. La persordésignée pour prendre les décisions au
sein du comité, de méme que le chef du personmdessite, devront étre clairement
identifiés. Apporter notre soutien au personnelsda nous aidera a développer des
relations avec lui et a assurer le succés d'unetmént, comme a améliorer nos relations
avec le public. Par exemple, le fait de fournirpauisonnel d’accueil des informations
générales sur NA (grace a des dépliants, des listagunions, etc.), de méme que sur
'événement organisé par NA sur leur site, esteqifide de créer une perception positive
de NA et de motiver le personnel vis-a-vis de géhément.

Nos interactions avec le personnel du site affeddéefacon dont NA sera percu dans son

ensemble. Un événement de NA laissera peut-étranpression durable sur les membres

du public et les entreprises locales. Les sengteer confiance ne devraient pas supposer
gue les membres du personnel du site ou les prfests savent qui nous sommes. Lors de
la coordination d’un événement, les serviteursatdgiance peuvent prendre du temps pour

expliquer ce qu’est Narcotiques Anonymes et lescr qu'offre son programme.

Les serviteurs de confiance doivent se comportemdaiéere professionnelle avec les
entreprises publiques avec lesquelles ils entrantamtact lors d’'un événement. Des
principes tels que la coopération, le respecipilanaunication, le suivi, ainsi que la faculté
d’adaptation sont primordiaux pour laisser une gspion positive auprés des personnes
extérieures a NA.

Un événement réussi nécessite des membres auxequatiaux compétences variees.
Parmi les qualités idéales, nous pouvons citeraf@acité de travailler efficacement
avec les autres, de savoir faire face aux diffésukt de pouvoir anticiper et résoudre
des problemes inattendus.

Le succes d'un événement dépend directement dud&idisposer d'un nombre
suffisant de bénévoles. Il faut suffisamment deissurs de confiance pour planifier et
coordonner I'événement, et assez de serviteur®uigaoce pour le mettre en place et
ranger une fois I'événement fini. Un nombre sufiisde bénévoles permettra aux
serviteurs de confiance de ne pas étre surchaggasprop grand nombre de taches.

Le suivi des progrés des taches assignées auxtesgsvide confiance est une
contribution importante au succés d’'un événement tache devra étre réassignée si
les membres qui en sont responsables ne peuveanietgnengagement.

Le comité doit dresser un plan qui réponde auxtmumssde sécurité comme celles des
vols ou de I'encadrement d’'une foule. Parfois,itie eclamera le recours a un prestataire
de services pour assurer la sécurité d'un événer@emtracter une police d’assurance
pour un événement de NA est vivement recommandgs @Ras les cas les serviteurs de
confiance devront s’enquérir de savoir (en consul&areglement du site) si 'événement
considéré nécessite ou non d’étre couvert par sswgance.

Le comité peut s’efforcer de créer une communicaéitvoite entre le personnel du site
et les bénévoles de NA ; le fait d’inviter la diiea ou le personnel du site a une
réunion de planification, sur le site méme, est tagn d’encourager de bonnes
relations de communication. Les comités peuverit tear premiéere et/ou leur derniéere
réunion sur le site ou aura lieu I'événement. Uéenion a laquelle participe le
personnel du site donne l'occasion aux servitewgscdnfiance de présenter les
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membres de NA aux membres du personnel, et perenetpbndre aux questions ou
aux préoccupations de chacun.

# La création de documents comme un plan chronolegiyoir 'addenda pour un
exemple de plan chronologique), les lignes de cioadile I'événement, le budget
(ressources humaines et financiéres incluses) etcheck-list finale (qui comprend
tous les matériaux requis pour I'événement) sera aide importante pour la
coordination globale de I'événement. Pour créer plan chronologique ou une
planification de I'événement efficace, il est sugga nos membres de commencer par
la journée méme de I'événement puis de remontes ldetemps.

# Si des documents écrits comme des dossiers deeppasdes décharges légales sont
utilisés lors d’'un événement, plusieurs personresat passer en revue I'ensemble
de ces documents avant leur présentation au puldia permettra de minimiser les
risques d’erreurs des documents écrits.

Le Chapitre Quatre contient des informations diétsl sur les présentations destinées au
public et aux professionnels. Les comités souhinitaganiser ce genre d’événement
pourront se référer a ce chapitre pour plus d’'imfations. Vous trouverez ci-dessous une
liste de points additionnels intervenant lors del&nification d’'un événement destiné a un
auditoire extérieur a NA :

# Si un comité organise un événement destiné a ddsgsionnels, il est important de
prendre en compte la pertinence de cet événementlg® professionnels auxquels il
s’adresse. Souvent, les professionnels particg@xevénements de NA en prenant sur
leur temps personnel et en payant eux-mémes lépsndes. La prise en compte des
contraintes de temps des participants se fera eisisbant un lieu commode et en
programmant I'événement a des heures qui conviénaex professionnels qui se
rendront a I'événement. Ces considérations auront effet d’accroitre les chances de
succes de I'événement.

# Comme il est détaillé dans le Chapitre Quatre,olanétion et la préparation des
présentations aux professionnels devront étre fipéement adaptées a I'auditoire et
au but de I'événement. Des matériaux de formateuvent étre créés pour clarifier le
propos d’'un événement particulier. La mise au pda¥ présentations qui recourent a
des aides telles que des vidéos, est essentielle

# Comme il est mentionné dans le Chapitre Quatreuresssous de bien faire
correspondre les aides visuelles a I'auditoireust matériaux lors de la présentation.
Cela signifie que les aides visuelles ne constitpaa toujours 'outil le plus approprié.
Assurez-vous de bien tenir compte de I'auditoitecdntenu de la présentation et de la
facon la plus indiquée de vous adresser a cetauelén fonction du contenu.

# Une réunion destinée a la communauté consiste @méumion tenue par des membres
de NA a l'intention de toutes les personnes ing&es par NA (telles que les familles
et les amis de dépendants, des figures religieetes, Nos serviteurs de confiance
peuvent utiliser ces réunions pour fournir auxipgrants des informations sur NA en
tant que ressource pour leur communauté.

Mise en action de votre plan

Une fois la planification de I'’événement et lespam@tions finies, les points suivants
concernent directement le déroulement de I'événémen
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Notre comportement lors des événements de NA anmpadt direct sur notre image
publique. Si un événement est destiné a des mendardsA (comme une journée
d’étude), le comité peut s’efforcer de faire prendonscience a nos membres comment
notre comportement personnel affecte la percepidgnique de NA dans son ensemble.
Certains événements incluent méme des atelierslesiquestions telles que I'image
publiqgue de NA, afin d’aider nos membres & miewendre conscience de l'impact de
leur comportement sur 'image publique de NA.

Le rapport écrit d’'un événement profitera sans @auix évenements futurs comme a son
évaluation par le comité. Le rapport écrit deviiaidure un résumé de ce qui a semblé
bien fonctionner ou au contraire rencontré peuuteeés, la planification chronologique
de I'événement, une copie du budget, les copiescdesats et relater I'expérience du
comité avec les entreprises et les sites du vgsinde rapport écrit peut aider les futurs
serviteurs de confiance a acquérir une perspelisterique des événements locaux. Par
exemple, si un comité a un jour planifi€¢ un évérenmour 400 personnes et que
seulement 200 s’y soient rendues, nos serviteursoddiance peuvent utiliser cette
information pour mieux planifier les événementeain

Les lignes de conduite d'un événement peuvent éggile étre importantes pour son
succes. Ces lignes de conduite peuvent tracerréesles lignes des procédures et des
facons de faire du comité. Elles peuvent égalergatilir ce que le comité attend de
certains postes de service spécifiques.

Les membres du comité tacheront de se poser laiquede savoir si la vente de
marchandises est appropriée a un événement. Ueréeén peut trés bien constituer un
succés en l'absence de marchandises. Si un corédigled d’adjoindre la vente de
marchandises a un événement, ces marchandisesitdencourager le rétablissement. Une
attention particuliére sera apportée a la quesimrsavoir s'il faut ou non vendre des
marchandises lors d’'un événement pour en assacgillbre financier. Plus un événement
dépend financierement de la vente de marchandjdas, le risque est grand. La
planification et 'examen de I'historique des éudeats antérieurs, relativement a la vente

de marchandises, aideront le comité a prendre deelodécisions quant au rdle des
marchandises lors des événements locaux.

Les finances e NA dolvent servir & réaliser notre but primordial et doivent
Etre gérées de wmanilre responsable.
Onzitwme principe de service

Les traditions et les principes de service de NAsttuent nos principes directeurs —
Nous pouvons nous tourner vers eux Si nous avossirbe’une direction ou d’étre
guidés. Il est bon qu'un comité, dans son actioseawice de la fraternité, s'efforce de
comprendre et d’intégrer I'esprit des traditiongdes principes de service. Le Onzieme
principe de service est particulierement imporganir la planification des événements de
NA. Par exemple, si une localité détermine queet@nement est prioritaire, elle doit
alors employer ses moyens financiers de fagconghealicet événement avec notre but
primordial.

Le comité s’efforcera de créer un suivi de I'évéaatmCe suivi peut inclure de demander
aux membres de NA et/ou au public qui ont participél’événement d’évaluer
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'événement. Le comité s’efforcera également dagne le temps, une fois 'événement
terminé, de discuter et d’évaluer sa portée a rpdds avis des membres ou des
professionnels qui y ont participé.

Actions postérieures a un événement

Les points suivants peuvent aider les serviteursaidiance a faire preuve d'initiatives
aussitot un événement achevé. Les actions quitynsentionnées peuvent aider la localité a
apprendre des événements passeés tout comme ar@ami@gevénements futurs.

VeiIIez a ce que tous les rapports soient competgue la localité en posséde un
exemplaire, en particulier pour le rapport du tri&so Tous les contrats devront étre
conserves afin que nos serviteurs de confiancesgntides examiner dans la perspective
de futurs événements.

Le bilan des marchandises d'un événement seraédegssalculant le produit total des
ventes et le total des marchandises invendues.

Les serviteurs de confiance voudront peut-étredoeete temps de discuter et d’évaluer
I'efficacité du programme d’'un événement. Ces disimns pourront étre enregistrées et
ajoutées aux archives d’un comité en vue d’événgsreturs.

S'assurer gue toutes les factures sont régléed wamndate limite profitera a I'image
publique de NA.

Pour des événements tels que les journées d'étudde comité est responsable du
rangement et du nettoyage, les serviteurs de cmefig’assureront de laisser le site en
excellent état.

Notre comportement personnel affecte la percepiigslique de NA dans son ensemble.
Au cours des événements de NA, nous pouvons moddieperception publique du
programme qui nous a sauvé la vie. Nous envoyonsessage négatif relativement a NA
quand notre comportement est grossier et irrespextu_orsque nous nous réunissons en
groupes et faisons preuve de tact et de respeas sommes peut-étre I'exemple qui
donnera envie a quelqu’un de se rétablir dans NAaidera un proche a découvrir notre
programme.

Ressources
Formats de journées d’étude
Format d’'un atelier professionnel
Format d’une réunion publique
Planification du budget d’'un événement
Planification chronologique d’'un événement
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chapitre

Développement de la fraternité

e chapitre traite du développement de la fratemiéigs son sens le plus large — au

sens de fournir des services visant a soutenir @mbme, un groupe, une structure de

service de NA ou une communauté de NA dans le bet@bjectif de nos efforts
ayant en vue le développement de la fraternitélestommuniquer avec les membres et les
groupes de NA et de les assister.

Certaines localités fournissent peut-étre déjés nom d’ « aide aux groupes », les services
que ce chapitre regroupe sous le nom de « dévetapale la fraternité ». D’autres fournissent
peut-étre des services pour le développement fdatdanité sans avoir créé pour cela un comité
formellement structuré. La dénomination de ce gderservices est bien moins importante que
les actions effectives pour soutenir nos membres.

Il semble qu'il existe un grand nombre de facorffedintes de mettre en place des services
visant au développement de la fraternité. Une defains consiste a ce que les comités des
services locaux aident les groupes ou les localiésnes qui en ont exprimé le besoin. Une
autre sorte de développement de la fraternité ssir@e par les régions et les zones. Ces
structures de service abordent souvent le développede la fraternité de fagon globale et
coordonnée. Leurs efforts sont plus complexes, sugsanification et I'ordre des priorités y
prennent une importance croissante. Le développeaeda fraternité nous donne I'occasion de
pratiquer nos relations publiqgues avec nos propasbres. Des relations durables, le soutien
de nos membres et le fait d'ceuvrer a notre butqudral font du développement de la fraternité
un service souvent tres gratifiant.

Vous trouverez dans ce chapitre des informatidatives a I'aide augroupes auxlocalités
émergenteset auxmembres incarcérés de NAQu'une localité fournisse régulierement une
petite quantité de publications a des groupesnsisu que plusieurs régions mettent en place
un plan de développement de la fraternité poucites ans a venir, ce service est essentiel a la
croissance de NA partout dans le monde.

Au cceur des principes des relations publiques
Cette partie est tiree du Chapitre Deux.

Unité: « Ensemble nous pouvons »

Nos efforts collectifs de service aident d'autres d épendants a trouver le
rétablissement. NA a grandi depuis les années 50 gr  ace aux membres qui
travaillent ensemble au but primordial de NA. Nombr e d’entre nous sommes
familiers avec le pouvoir gu'a le groupe de transme  ttre le message de
rétablissement aux dépendants qui viennent a nos ré  unions, et de la méme
facon nous utilisons des groupes de membres dans le service. Nous
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pouvons voir comment fonctionne notre premiere trad ition quand certains
membres mettent leurs envies et leurs besoins perso nnels de coté pour le
bien commun de NA. Travailler ensemble pour mieux f  aire connaitre NA
dans nos communautés locales aide les dépendants a trouver notre
programme, c'est aussi une fagon forte de pratiquer l'unité décrite dans la
premiere tradition.

Comment mettons-nous de cOté nos envies et beparsonnels pour le bien
commun de NA ?

Dans nos comités de services, comment faisonspreuse d’ouverture envers les
membres, les groupes et leur faisons-nous seritlis gant le bien venu ?

L'attrait...

L'attrait des comportements et attitudes des membre s individuels de NA,
ainsi que la perception collective de notre fratern ité, sont essentiels pour
que nos efforts de relations publiques produisent d es résultats. L'attrait
veut dire que nous fonctionnons (comme membres et ¢ omme groupes) de
maniére naturellement attractive pour les autres. Q uand nos membres
agissent de facon attrayante, cela encourage l'iden tification et donne aux
membres potentiels un sentiment d’appartenance.

Dans leurs efforts visant au développement deakerfiité, comment les localités
peuvent-elles pratiquer le principe de I'attrait ?

Dans leurs efforts visant au développement dealarfrité, comment nos membres
peuvent-il rendre le service plus attrayant ?

Relations publigues et développement de la fraterni te

Il existe souvent un grand nombre d’obstacles oupéchent la croissance de NA a
certains endroits. Ces obstacles peuvent proveénmedsituation géographique (comme
d'une chaine de montagnes séparant plusieurs coautés de NA), d’'un manque
technologique, de la culture, de la langue, de icapd physiques, d’'une mauvaise situation
économique ou du fait que les membres délaissesttuature de services. Ce service peut
aider les groupes éloignés a prendre conscienseutien et des ressources que la fraternité
peut leur apporter. Le développement de la fraiemst I'occasion pour nos serviteurs de
confiance de transmettre le message de NA en nalegntelations avec d’autres membres
de NA.

Bien que nous soyons autonomes, il nous est possild’apporter avec

sollicitude notre soutien a d’autres groupes en aistant a leurs réunions ou

en leur offrant diverses formes d’aide. Les réunios de NA s’épanouissent
lorsque les groupes oublient leurs besoins immédgpour s’entraider.

Ca marche : comment et pourquoi

Planification et préparation des localités et des comités

Une grande partie de la planification des projetsdéveloppement de la fraternité
consiste a comprendre les principes susceptiblegadmntir le succés de nos efforts. Nos
membres peuvent également entreprendre leur matidfin en se demandant quelle est la
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meilleure approche (ou les meilleures approches) paler les groupes et les localités dans
le besoin, et quels sont les obstacles auxquetkeusont sans doute faire face en aidant ces
groupes et localités. Passer en revue les étapkspanification décrites dans le Chapitre
Trois peut aider lors de ce processus de planibicat

Principes du développement de la fraternité

Des principes tels que l'autofinancement, l'autorgntransmettre le message de NA
ainsi que l'unité sont essentiels au service deld@pement de la fraternité. Nos serviteurs
de confiance peuvent s’efforcer de trouver un doyelentre transmettre le message et
respecter 'autonomie des individus et des grouNes. membres ont souvent besoin d’étre
encouragés afin de reconnaitre leur capacité desibeux-mémes a leurs besoins, et le fait
que leurs contributions participent du principe utkdinancement de NA. Doter nos
membres et nos groupes des matériaux de servide €nide nécessaires est une base
importante si I'on veut que nos efforts visant aveloppement de la fraternité soient
solides.

Approcher nos membres en faisant preuve de bonloateoet en nous abstenant de les
juger sera profitable au développement de la fnitterNos groupes et nos localités peuvent
avoir différentes facons de fonctionner. Il n’easplu ressort des serviteurs qui participent
au développement de la fraternité de s’'occuperedegooupes ou de ces localités. La facon
originale dont un groupe transmet le message de®&A étre favorable aux membres de ce
groupe et leur communiquer de I'énergie. La facenfaire originale d’'un groupe peut
méme s’averer trés utile dans la poursuite de somptimordial. Nos membres sont la pour
proposer aux groupes des outils qui leur permetterttouver leurs propres solutions. Nos
serviteurs de confiance doivent aborder ce sers&es idées précongues concernant nos
membres ou les groupes qui semblent moins « dgvé&sop que les leurs. Notre capacité a
aider nos groupes et nos membres avec respect atgreir chance de transmettre
efficacement le message de NA aux dépendants gffresat encore.

Coordination des services

Certaines localités créent un comité de développerde la fraternité, ou un comité
semblable, chargé de coordonner les efforts deicgerde la localité en vue du
développement de la fraternité. Les autres conmitgsux déleguent alors la responsabilité
du développement de la fraternité aux membres dmitéo des services locaux
(habituellement au coordinateur, coordinateur adljau trésorier et au secrétaire), tandis
que d'autres localités créent parfois un groupdiailson ou un poste de coordinateur. I
arrive que les localités et régions voisines s@n@nt pour accomplir le service de
développement de la fraternite. Comme nous I'avoesitionné au début de ce chapitre,
certaines localités accomplissent déja ce que r@pelons ici « développement de la
fraternité » sous le nom d’ « aide aux groupesuell® que soit la facon dont une localité
coordonne ses services, elle est responsable darnsnsemble du soutien aux membres et
aux groupes des autres localités.

Approches

Il existe de nombreuses approches du développedeitd fraternité. Au cours de la
phase de préparation de ce service, les servitirsonfiance d’une localité peuvent se
poser la question de savoir quelle serait la ma#l@pproche pour répondre aux besoins des
membres qui ont sollicité son soutien.
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# Nos membres peuvent fournir aux communautés de NA facon d’évaluer leurs
besoins propres. Des questionnaires ou méme degtesginformelles par courrier
électronique, lettres ou appels téléphoniques pe#uaidler nos membres a mettre au
jour ce qu’ils pensent étre leurs besoins les ploportants. Des informations
pertinentes et a jour concernant les besoins dlocaité aideront nos serviteurs de
confiance a décider des ressources qui lui seesntlus utiles.

# Nos serviteurs de confiance auront peut-étre bedbirfiormer les groupes et les
localités des ressources qui leur sont disponib@®srtains membres ou certains
groupes ne possedent aucune expérience au nivdawsttacture de service dans son
ensemble, aussi ils ne connaissent pas le souteeoeaile-ci peut leur apporter.

# La hiérarchisation et planification des objectifefient aux efforts de développement
de la fraternité. Le développement de la fraterrpgut exercer une contrainte
financiere et humaine. Par exemple, une régioncbla@t a soutenir une localité
voisine peut décider d’assumer le co(t financies desites de ses serviteurs de
confiance a cette localité. Sans une planificabd@quate, ce soutien peut trés bien
mettre la région dans I'impossibilité de payer pespres factures de téléphone. Une
bonne planification aidera nos localités et régiangvaluer l'aide qu’elles peuvent
apporter de fagon réaliste.

# Comme nous I'avons souligné plus haut, la pratdgieertains principes spirituels tels
gue l'ouverture d’esprit et la patience constiture @pproche irremplacable pour tout
effort de développement de la fraternité. La pragige ces principes nous aide a vivre
la douziéme étape de notre programme personnefaiLed’intégrer des principes
spirituels dans notre travail de développementad&dternité nous permet de nous
comporter de facon a causer le moins de tort plassib

La conscience de groupe est, sur le plan spiritude moyen par lequel nous
convions un Dieu d’amour & influer sur nos décisiosn

Les Douze Principes de Service de NA

Obstacles et solutions

Avant d’entamer nos efforts de développement deatarnité, il est important de passer
en revue quelques obstacles et solutions fréequetmaecontrés dans ce genre de service.

# Encourager les groupes et les localités a alldtastant en matiere d'efforts de service
constitue souvent la meilleure direction que nositeeirs de confiance puissent donner.
Faire savoir & nos membres que leurs approchesrdaesne violent aucune tradition, ou
gue les peurs et les défis qu'ils rencontrent sentblables a celles et ceux auxquels nos
membres doivent faire face de par le monde peugtibagr un immense soulagement. Le
développement de la fraternité dépend de la competde nos membres a apprendre a
évaluer leurs efforts de service, et a étre renésidge facon a savoir par eux-mémes quand
ils dépassent le cadre des traditions de NA.

# Le respect des différences culturelles, les basiééconomiques ou de langue,
I'éloignement géographique et les restrictionsdjgues sont des €léments cruciaux pour
trouver la bonne approche. Les efforts de dévelogme de la fraternité commencent
souvent aprés que nous ayons identifié un grouge®nnes que NA n’est pas encore
parvenu a atteindre. Il est difficile d’attirer upepulation qui a été laissée de cote vers les
reunions de NA si ces personnes ne rencontrenhamemnbre en réunion auquel elles
puissent s’identifier. Une solution consiste aefappel aux leaders de cette communauté
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en leur donnant des informations sur NA, et en dieumandant des conseils pour atteindre
les membres de leur communauté. Le fait d’inclugse thembres de NA d’'un groupe
culturel ou ethnique particulier dans nos effosd#veloppement de la fraternité est
capital en matiére d’identification et d’attrait.I& langue constitue une barriére, alors nos
serviteurs de confiance peuvent trouver des menplartent la méme langue ou essayer de
mettre en place un service de traduction, en erhlatiain traducteur professionnel par
exemple.

Un des objectifs du développement de la fraterage d’aider les groupes locaux a
acqueérir les structures et les informations qui prmettent de résoudre leurs problemes.
Par exemple, si les fonds d ‘un groupe de NA ontétgagérés, nos membres peuvent lui
fournir un exemplaire du Manuel du Trésorier, unpi€ des lignes de conduite et lui
communiquer I'expérience d’autres groupes et lt&=liS'il existe des divisions au sein de
notre fraternité, le travail des serviteurs du d&weement de la fraternité ne consiste pas
a gérer les conflits ou a résoudre les problémesedains membres. Leur role consiste a
fournir aux groupes les outils qui leur permettéatrésoudre leurs problemes par eux-
mémes. La meilleure approche réside souvent dgmstigiue des principes de NA et le
fait de mettre de c6té toute opinion personnellgtréNobjectif reste avant tout l'unité de
NA et le but primordial de nos groupes.

L'unité doit rester une constante dans nos efftetservice. Cependant, en dépit de leurs
excellentes intentions, certains de nos membresepese laisser emporter par des passions
diverses ou des idées inébranlables. Nos servidewsnfiance s’efforceront de faire de leur
mieux pour inclure ces membres plutdét que de letuex Souvent, nos membres vont
continuer a faire ce gu’ils font, qu'ils fassent man partie du comité des services locaux.
Notre r6le consiste a maintenir une attitude d'duwve, une atmosphére accueillante et a
faciliter I'inclusion de ces membres.

Les membres de NA peuvent souvent tirer profit daseils directifs leur indiquant
comment utiliser & bon escient leur passion pour. Nk aspect important du
développement de la fraternité consiste souventoatrer a nos membres comment
utiliser leur énergie et leur passion pour NA auwnéfiée de la croissance de leur
communauté.

Les groupes ne souhaitant pas faire partie d'unetste de service constituent parfois un
défi qgue nous rencontrons au cours de nos effertgédeloppement de la fraternité. lls
représentent un défi différent des groupes quiam pas conscients qu'il existe une
structure de service ni du soutien que celle-ct feu apporter dans la poursuite de leur
but primordial. Nos serviteurs de confiance peuleunt expliquer quels sont les bénéfices
a faire partie d'une localité, comme le fait de ymu atteindre davantage de membres
potentiels et de transmettre le message de NA ulasipproche unitaire. Dans ce genre
de situation, le fait de discuter des douze t@aktide NA, des douze principes de service
ainsi que du but primordial de nos groupes peutsa utile. Si une localité découvre que
certains groupes hésitent a faire partie du codu® services locaux, la localité peut
procéder a un inventaire des services. Cet inventidera la structure de service a
identifier ses forces et ses faiblesses. Une &sidaiblesses identifiées, le fait de tenter d'y
remédier contribuera peut-étre a attirer des gapesein du comité des services locaux.

Certains membres sont susceptibles de mal interpest traditions et principes de service
de NA. Ces mémes membres peuvent également faineveprd’'une résistance au

changement apres avoir établi certaines pratiqueseia de leur communauté locale de
NA. Un probleme fréquent est que des groupes omdesbres ne font pas une distinction
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claire entre NA et les autres fraternités. Cecpesbccupant parce que nos membres sont
alors susceptibles de négliger certains besoins gwlier a d’autres membres de NA, et
encore plus important, cela peut semer la confudams I'esprit des nouveaux et nouvelles
guant a la nature de message de rétablissememtdépéndance de NA. Les membres de
NA peuvent aborder ce genre de situations en faganve de respect et en partageant
leurs expériences sur ce qui a marché dans lablissement personnel, au sein de leurs
groupes et de leur localité. Une attitude qui steff de ne pas juger et qui encourage la
bonne volonté aidera sans doute nos membres alémrshos traditions et principes de
service sous un jour nouveau, et a rester ouvieéoater I'expérience d’autres membres.
Les journées d’études et les ateliers permetteadeidgnt d’aborder ce probléme — lors
d’'un atelier, ce sujet peut étre discuté de fadamimpersonnelle.

# Au sein de nombreuses communautés émergentes dieNASunions commencent en
centres de traitement. Nos serviteurs de configecerent aider les groupes a établir
leur indépendance en les encourageant a subvetidregnent a leurs besoins. Le
Guide des groupes institutionnefgeut s’avérer une ressource utile pour aider nos
membres a avancer dans la voix de l'autofinanceraantiveau des groupes. Il est
important d’aider le personnel des centres deetrs@ht a comprendre comment
fonctionne une réunion de NA, tout comme d’aides ntembres a consolider NA en
évitant les luttes internes.

Nous encourageons tous les membres d'un groupe a papter leurs
réflexions et leurs idées. Garder un esprit ouvenmous aide a nous rappeler
que chaque groupe fait partie d’'un ensemble bien pt grand. Le fait d’en
étre conscients nous incite a préter davantage attgon aux idées nouvelles.
Nous ne pouvons nous enrichir de notre diversité ¢a condition d’en
connaitre la richesse.

Ca marche : comment et pourquoi

Mise en action de votre plan
Groupes et localitées de NA

Il existe de nombreuses facons d'aider les grougtetes localités a s’équiper des
ressources nécessaires a l'accomplissement de dewges. Vous trouverez ci-dessous
quelques approches pouvant s’avérer utiles au adwrservice de développement de la
fraternité :

Une communication réguliere — par lettres, courriers eélectroniques appels
téléphoniques — constitue souvent l'unique fac@idér de facon constante des groupes
et localités éloignés. Il est important de maintame communication continue — un
comité aura avantage a créer un journal notant@@snunications afin de s’assurer que
les contacts sont réguliers. Parvenir a nouer deséa peut s’avérer un moyen aussi
efficace que gratifiant pour atteindre des groupedes localités.

Quand cela est possible, des membres, sous ldialirée la structure de service, peuvent
rendre visite a des groupes ou des localitégli, peut-étre, ne sont pas en mesure ou ne
souhaitent pas participer a une réunion d’'un coméé services locaux voisin. Nos
membres peuvent également soutenir des réunionstatdissement ou de service en y
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assistant régulierement. Ces visites semblent datemeilleurs résultats avec un groupe
de dépendants plutdt qu'un seul membre. Le faitisiéer un groupe ou une réunion de

service a intervalles réguliers, méme si ce n'est pus les deux mois, a davantage de
chances de produire un effet a long terme. C’efdifede prendre contact régulierement

avec des groupes qui aide réellement les groupes letcalités qui en ont besoin.

Les ateliersetles journées d'étudesont des outils utiles pour renforcer les growgidss
localités. (Pour plus d'informations sur la facoe chener un atelier destiné aux
nouveaux, voir le Chapitre Six, « Justice et D&liss événements peuvent aider nos
membres a trouver des solutions, avoir de nouvieliEss et structurer leurs questions. Se
concentrer sur un aspect spécifique du serviceg(ldes questions de traduction) ou des
besoins spécifiques (tels gu'augmenter le nombsesdeviteurs de confiance) semble la
meilleure approche pour aider les localités émeeger_'utilisation de méthodes de
brainstorming lors de ces événements peut aidefogaété ou un groupe a trouver ses
propres solutions. Le fait d'y inclure des événemmenciaux, des repas et des réunions de
rétablissement peut rendre le service plus attrattigénérer un sentiment d’unité.
Certaines localités et régions ont créé des atetinérants responsables devant un comité
de la structure de service. Lors de la planificaties ateliers, les serviteurs de confiance
peuvent travailler de concert avec des membrest apdlitité un soutien afin de choisir
des sujets qui répondent aux besoins de ces dernier

Un comité peubrienter les représentants des services des groupes.ddetitation peut
avoir lieu sous la forme de rassemblements inf@raghnt une réunion du comité des
services locaux, ou bien prendre un tour plus forawec, par exemple, la création de
matériaux de formation sur mesure et des présamsati

Une localité peut décider que I'envoi aatériaux de rétablissementetde serviceest la
fagon la plus pratique d’atteindre un groupe ou looalité isolée. L’'envoi de ressources
telles que les listes de réunions des localitésines, des publications de NA, les
coordonnées de personnes a contacter dans d’'artoapes ou auprés des Services
mondiaux de NA, ainsi que des cassettes et CD alaliétablissement peuvent s’avérer
des approches efficaces. Une localité peut égaleotensir d’envoyer des ressources
disponibles auprés des Services mondiaux de Nkestgue linventaire des lignes de
conduite des localités, des comitéseiguide des services locaux de.$&lon ce qui lui
est demandé, une localité peut décider de créaedssurces adaptées qui répondent aux
besoins spécifiques d’une localité ou d’un grolgeplus important est de savoir quelles
ressources seront sans doute les plus utiles.

Un comité des services locaux peut apporter uniesoufinancier régulier au
développement de la fraternité en incluant le a®lice service dans laudget de la
localité. Une localité peut décider de créer un fonds plmsr voyages liés au
développement de la fraternité. Ces fonds peuwasntéer les voyages des membres d’'un
groupe ou d'une localité éloignés jusqu'a une muniles services locaux. Il peut
également financer les voyages vers des groupkegalités qui ont sollicité de 'aide. Le
fait d’établir un budget aide nos serviteurs defiemee a prendre des décisions réalistes
concernant le montant qu’une localité peut se perende dépenser de facon réguliére.
Nombre de localités ne peuvent se permettre quedierégulier d’'un petit nombre de
publications ou de matériaux de service. Un envadeste mais régulier de ressources de
NA est souvent plus utile qu’'un seul envoi massif gjaverera souvent trop colteux a
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renouveler. Le fait d’établir un budget pour le eléppement de la fraternité aidera une
localité a supporter le codt financier de ce sexvic

La partie qui suit, concernant les membres en pris@dresse a un auditoire spécifique
de nos efforts de développement de la fraternié&t Tomme des groupes éloignés sollicitent
souvent une aide de la part des groupes et debtdscde NA, nos membres incarcéres
peuvent souvent bénéficier du méme type de soutien.

Membres en prison — correspondance avec les détenus

Le développement de la fraternité compte des prognes de correspondance avec les
détenus. Réussir a atteindre nos membres incanc@stspas chose nouvelle pour la plupart
de nos serviteurs de confiance. Certains comitédégeloppement de la fraternité (ou des
comités d’'aide aux groupes) accomplissent déjaeccéce. Du fait que les serviteurs de
confiance qui organisent les réunions en prisorvg@@use retrouver a faire face a des
questions de favoritisme de détenu(e)s ou des gmmad de reglement interne, les points
suivants sont importants lors de la planificationandprogramme de correspondance avec
des détenus :

Une localité peut définir le but d’'un programmeaerespondance avec des détenus en
répondant aux questions suivantes : Le but du anogre est-il de permettre seulement a
des détenus de correspondre avec des membres drilien est-il de les parrainer et de
leur faire travailler leurs étapes de facon formed Est-ce que le programme de
correspondance doit également répondre aux demarmtEes a des publications ? Le
programme peut-il répondre a ces différentes dessade facon combinée ?

Une localité doit décider qui sera responsablealprogramme. Est-ce que ce sera un
comité ou bien la localité dans son ensemble ? Garhmos membres se porteront-ils
volontaires pour ce service ?

L’utilisation d’une boite postale est souvent lalsemaniére d’accomplir ce service en
préservant 'anonymat de nos membres. Des quedii@rsgcurité peuvent voir le jour
guand des détenus connaissent I'adresse d’'un deembres.

Si un comité crée un programme d’écriture des étdppeut développer des lignes de
conduite écrites destinées aux membres qui comedspb avec les détenus (une durée
minimum d’abstinence est souvent stipulée dandigees de conduite). Elles peuvent
également permettre de définir plus clairemenble des serviteurs de confiance de ce
service.

Si une localité décide d'établir un programme deespondance ou d’écriture des étapes,
elle peut alors essayer de définir la nature desioes qui seront établies — en général,
des femmes écrivent aux femmes, et des hommesgcaux hommes. Le programme
d’écriture des étapes peut également inclure umeselde limitation de responsabilités, a
intention des détenus et de nos membres, qui @&nogue le courrier sera
vraisemblablement ouvert et lu par le personnei@etiaire.

La correspondance avec des détenus établit desdiegt une population de membres de
NA qui a a surmonter des obstacles bien réels.dé&snus sont souvent impatients de
travailler les étapes, ils ont la méme soif deliétaement que les groupes qui cherchent a
grandir dans une région éloignée du monde. Un ta#endes lignes de conduite peut étre
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obtenu auprés d'une localité ou d'une région veisjinou bien aupres des Services
mondiaux de NA.

Notre structure de service dépend de I'honnéteté ek I'efficacité de nos
échange et de notre communication.

Les Douze Principes de Service de NA

Le développement de la fraternité peut faire |&diince dans la croissance et I'efficacité
de NA dans son ensemble. Notre capacité a appaduteoutien a ceux qui en ont besoin
peut faire la différence entre une communauté ddadvi® et prenant de I'ampleur, ou le fait
qgu’elle demeure isolée. Des efforts couronnés deceésu peuvent également faire la
différence auprés d’un nouveau, d’une nouvelle ‘'on dhembre incarcéré, au niveau de sa
capacité a s’engager dans le programme de NAretadr le rétablissement. Nous aspirons
a ce que chacun de nos efforts de service manifieste désir de transmettre le message de
rétablissement NA.
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chapitre

Les services publics

‘établissement de liens avec des services pubéoas @améliorer la crédibilité de NA

en tant que ressource pour la communauté. Ces dim@ment souvent le personnel

des services publics a parler en faveur de NA, oous donner I'occasion de faire
connaitre NA a travers des programmes développeésepgouvernement. Dans certaines
régions du monde, I'existence de Narcotiques Anasydépend de notre capacité a construire
et & maintenir de bonnes relations avec le gouwene établi. Le plus important est de
construire patiemment de solides relations a lemme afin que davantage de dépendants
puissent connaitre NA.

Ce chapitre développe des informations d'ordre igénéoncernant la planification et
I'interaction avec leadministrations gouvernementales nationalegt locales de méme que
des informations spécifiques concernant l'intecactavec lesservices publicset la police
(consultez le Chapitre 6, « Justice et délits »ir pes informations concernant les institutions
pénitentiaires, les jugements d’affaires de drogte). Les localités tireront bénéfice a relire le
Chapitre Quatre pour des informations d’ordre gdreancernant I'établissement de liens avec
n'importe quel type d’organisation.

Au cceur des principes des relations publiques
Cette partie est tiree du Chapitre Deux.

Coopération et pas affiliation

Notre expérience a montré que nous avons beaucoup d ‘'amis non
dépendants qui peuvent plaider en la faveur de NA. Si un professionnel veut
aider NA en partageant a propos de l'efficacité de notre programme, il est
libre de le faire. Ce que nous pouvons faire est es sayer dassurer que
I'enthousiasme de ce non-dépendant envers notre pro gramme ne dénature
pas sa nature de programme ou un dépendant en aide un autre. NA n'est
pas un programme ou les professionnels traitent des dépendants, bien que
souvent les professionnels veuillent plaider en la faveur de NA parce qu'ils
ont vu comment le rétablissement agit sur leurs pat ients ou leurs proches.
Le r6le de I'assemblée des services locaux dans une situation comme celle-
ci est crucial. Une communauté de NA peut assurer |  a formation d'un non-
dépendant apportant son soutien a NA et établir ave ¢ lui un lien de
responsabilité envers NA ; en faisant ainsi le sout  ien d’'un non-dépendant
peut devenir un atout dans la poursuite de notre de notre but primordial.

En nouant des liens avec un service public, commer localité peut-elle
s’assurer qu’elle n’est pas en train d’affilier MAIn organisme extérieur ?

De quelles fagons une localité peut-elle coopérec aes services publics ?
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Relations publiques et services publics

Avant d’essayer de nouer des liens avec un sepubgc, quel qu’il soit, une localité doit
d’abord s’assurer que ces liens pourront étre sastele facon continue au plan des
ressources humaines comme des ressources financktablir ce genre de liens peut
prendre du temps et nécessiter d’'importantes ress®thumaines. Comme nous l'avons
déja mentionné dans les chapitres précédents, rsapmls services sont les plus
indispensables, et établir un ordre de prioritégra une localité a ne pas se lancer dans des
projets qui pourraient mettre en danger sa capacitécomplir les services de base pour sa
propre communauté.

Planification et préparation des localités et des comités

# Savoir dans quddut une localité établit des liens avec un servicdipydeut l'aider a
prendre des décisions concernant quelles admitiistsaou services contacter. Une
localité peut, par exemple, décider de commencee€tablir des liens avec la police
locale, du fait que celle-ci est quotidiennementemntact avec des dépendants.

# En planifiant lacommunication avec un service public, nos serviteurs de conéianc
peuvent mettre en avant le genre de ressourceblAest capable d’amener dans une
relation de collaboration. Le fait de communiquenegNA est une ressource
communautaire (et indépendante) qui donne destaéstihcilitera les discussions avec
certains services publics. Des outils de commuioicatels que nos brochures
d’'information, nos enquétes sur les membres de NAie @ériodiqueThe NA Way
Magazinepeuvent également s’avérer utiles pour établir lges avec des services
publics.

# Comme nous l'avons énoncé dans le Chapitre Quatrecherchedes organismes avec
lesquels nous envisageons d’interagir est imp@tanet ceci est particulierement vrai
guand il s’agit d'un service public. Les sites Web les annuaires professionnels
constituent un bon point de départ a cette reckefdbs serviteurs de confiance peuvent
rechercher des informations concernant la strueules modes d’interaction d'un service
public. Il est également utile de tenir a jourdé@ectives gouvernementales concernant les
traitements de la dépendance aux drogues. Cediwdirechangent fréequemment et
peuvent avoir un impact sur l'attitude d’'un serwgea-vis de la dépendance aux drogues
et de ses traitements. Bien comprendre ces diesgtieut aider nos serviteurs de confiance
a trouver la meilleure approche.

# Nous pouvons également rechercher quelle est Ibenrel fagcond’entrer en contact
avec un service public. La prise de contact pedtise par lettre, téléphone, courrier
électronique ou par une visite. La recherche dlocalité devrait mettre en évidence
guelle sera la meilleure fagon de communiquer etlgpersonne devra étre contactée.

# Nos serviteurs de confiance peuvent se concentréesbénéfices a long termd’une
relation avec un service public. Il est importaatgdrder a I'esprit que ce genre d'efforts
ne produira peut-étre pas de résultats immédiats. ddie ce type de service demande de
la patience, des relations avec un service publivent avoir un effet considérable, dans
le futur, sur la possibilité pour les dépendangntier en contact avec NA.

# En planifiant une présentation auprés d’un serpigddgic, la localité peut réfléchir a un
choix approprié deerviteurs de confiancepour la réaliser. Des membres ayant déja
travaillé avec des représentants du gouvernemementeront peut-étre les chances
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d'un résultat positif, ils peuvent également aiderformer d’autres serviteurs de
confiance pour interagir avec les services publics.

ans le but de bien servir, chaque composante de metstructure de

service doit faire un réel effort de communication.Les groupes,

conseils et comités de service, tout comme les sewrs de
confiance, ont le devoir de partager ouvertement et'écouter avec attention
et respect ce qu’ils ont a se dire.

Les Douze Principes de Service de NA

Mise en action de votre plan

Nos serviteurs de confiance peuvent commencer riagreen contact avec un service
dépendant directement d’'un ministere (par exempleservice de santé, un tribunal ou
un commissariat de police). Aprés que la localitié canvaincu ce service de la
crédibilité de NA, nos serviteurs de confiance mau\y) s’enquérir des personnes qui,
dans d’autres services, pourraient bénéficier dimftions sur Narcotiques Anonymes.

Tenir un stand d’information lors d’'une conféremed’'un événement organisé par la
mairie, un ministére, etc. constitue une facon daen des liens avec les services
publics. C’est une facon efficace d’entamer le ajake, qui possede l'avantage de
permettre a nos serviteurs de confiance de rerarodés personnes que nous n'aurions
pu atteindre par lettre ou par d’autres effortsedations publiques.

Nouer des liens avec un organisme signifie, entteeaque nos serviteurs de confiance
trouvent un terrain d’'entente. Il arrive qu’'unedbt® découvre que certains services
publics ont une attitude négative a I'égard deseddpnts ou de la dépendance. Un
commissariat de police, par exemple, ne sera geaipas immeédiatement réceptif & ce
gue NA a a offrir, du fait que son personnel a @palement affaire a des dépendants
qui commettent des délits voire des crimes. llutd¢ que nos serviteurs de confiance
comprennent les causes de ce genre d’attitudey’iéd ge concentrent sur des idées et
des objectifs communs.

Une ligne de conduite trés pratique pour nouer ldes avec un service public (ou
méme nouer des liens en général) est de prétettiatteaux feedbacks qui nous sont
renvoyes. Si un service décline I'offre d'une ldigglalors il est préférable de respecter
cette réaction en ne continuant pas a le sollickeus pouvons cependant toujours
demander les raisons d'un refus, et faire remacgéle information jusqu’a la localité
afin d’en discuter. La localité peut alors déciderprendre contact avec ce service une
fois par an a laide d’'un courrier d’'informationu doien de prendre contact avec
d’autres interlocuteurs. Nous ne souhaitons jamag#ire une croix sur des relations,
mais nous devons toujours tenir compte des réactd®m nos interlocuteurs et les
respecter.

Des supports visuels sont toujours les bienvents des présentations aux services
publics (vous trouverez un modeéle de présentatastirtee aux services publics dans
I'addenda de ce chapitre). Cette aide visuelle aidgénéral nos serviteurs de confiance
a rester concentrés sur les matériaux de la pedsmmt et s’avére souvent trés utile
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auprés des serviteurs inexpérimentés. Une aidelleasmentionnant des informations
sur I'aspect mondial de Narcotiques Anonymes pexedbien percevoir |'efficacité et
la dimension internationale de notre fraternité.

Si une localité a noué des liens avec une admmauisir, locale ou nationale, et que des
membres des Services mondiaux viennent lui renidreynos serviteurs de confiance
devront évaluer s'il est bon de tenir une réunionpeésence des membres de cette
administration. Il arrive que des fonctionnairesdms administrateurs se vexent si nos
membres locaux ne leur présentent pas les repadgendes services mondiaux. Ce
genre de tradition hiérarchique fait parfois partie la culture des organisations
gouvernementales. Si une réunion est prévue, licapbn des membres locaux est
cruciale pour maintenir les liens qui ont été noués

Nous nous assurerons de communiquer a tout sepuibBc que NA ne cautionne
aucune politique ou législation gouvernementale.

Relations avec les services publics

Les services d’assistance sociale constituent de partenaires potentiels. Ce genre de
services publics interagit fréquemment avec desemfgnts actifs. Nos serviteurs de
confiance peuvent former des travailleurs sociataira appel a NA. Nouer des relations en
utilisant les techniques décrites plus haut danshepitre permettra sans doute a la localité
de donner des présentations (consultez le Chdpitedre pour des informations concernant
les préparatifs d’'une présentation efficace), deriea ce que le service soit bien informé sur
ce que NA a a offrir & leurs usagers. Fournir deted de réunions a jour ainsi que les
coordonnées de membres de NA a contacter constitui®on moyen de rester en contact
avec un service.

Relations avec la police

Comme nombre d’entre nous le savent, les offiaerpolice interagissent frequemment
avec les dépendants. Du fait de ces interactioéguéntes, une localité peut décider
d’établir des liens avec les commissariats de palies environs. Le fait que, en entrant en
contact avec un commissariat, la police en viengereeiller nos réunions est une question
sérieuse. Discuter de cette question aidera sane tos serviteurs de confiance a trouver
des solutions acceptables au niveau de la loc8it&a localité décide gu’interagir avec la
police est profitable aux dépendants locaux, nasitears de confiance peuvent alors
commencer a fournir aux commissariats de policelide=s de réunions et des publications
de NA. Nos serviteurs de confiance peuvent égalesrensager de donner une présentation
dans une école de police. Comme toujours, un cootadinu avec les commissariats de
police permettra des relations cohérentes et ®mgsli Notre intention est que tout
commissariat de police en vienne a considérer NAme une ressource précieuse pour la
communaute.

Pour que l'attrait de notre programme puisse agir sr le dépendant qui
souffre encore, nous devons prendre des mesures aligeuses pour faire
connaitre celui-ci au plus grand nombre possible. I&s notre systeme de
relations publiques est efficace, plus nous sommasnéme de servir.

Ca marche : comment et pourquoi
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Etablir des liens a long terme avec des servicddiqsurequiert de la patience et de la
persévérance de la part de nos localités. Cepewdagénre de relations, lorsqu’elles sont
convenablement entretenues, peut faire de Narastiduonymes une ressource digne de
confiance auprés de personnes dont l'action a swuua effet considérable sur les
dépendants de notre communauté.

Ressources
Modele de présentation audiovisuelle destinée awices publics
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conclusion

se terminent pas ici. Elles sont un nouveau dépditen va de méme avec nos

efforts de relations publiques. Ce « nouveau déparendra sans doute différentes
formes. Avoir des relations publiques signifie queus commencons a envisager
difféeremment notre conduite personnelle et notte ad sein du comité des services locaux.
Certains d’entre nous deviendront peut-étre lestongrde nouveaux serviteurs. D’autres
prendront peut-étre le temps d’approfondir leurn@ssance des douze traditions et des
douze principes de service de NA avant d’entamerrdiations avec le public. Avoir des
relations publiques peut tout simplement signifier laisser la salle de réunion de notre
groupe d’appartenance dans un meilleur état quse Hauvions trouvée. Avec un peu de
chance, ce manuel sera une aide pour que nous gwiune a agir en tant qu’ambassadeurs
de NA. Avec lui, nous devenons plus conscients aléaton dont chacun d’entre nous
affecte les relations publiqgues de NA. Nous comroescalors a nouer, de facon
responsable, des relations a long terme avec lécputes relations qui permettent a de plus
en plus de dépendants de se rétablir dans NA. @’asus de continuer a consolider NA en
tant que ressource pour notre communauté, et digmeanter la crédibilité.

Comme il est énoncé dans la douzieme étape de Tiexte de Base : « Les étapes ne
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Lesressources diManuel dekelations Publiques
seront publiées et ajoutées au fur et a mesureuwlalisponibilité,
elles seront également accessibles en ligne ste sivé¢ Internet www.na.org.
Veuillez s’il vous plait vérifier périodiquementsimises a jour ou, si vous étes enregistrés dans
notre base de données, consulter notre page d’abwmnt :

http://portaltools.na.org/PortalTools/subscriptiongLogin.cfm, pour étre avertis de nos mises
ajour.
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