Tillganglighet for de med
Sarskilda behov

Vad ar Sarskilda behov?

De flesta av oss kan hitta ett mote i motes-
listan, ta oss dit, ga in och satta oss ned for
att lyssna pa det i tal formedlade budskapet
utan att tanka pa det. Men for vissa ar inte
detta mojligt. De behover sarskilt stod for att
kunna gora det som de flesta av oss tar for
givet. De ar, med andra ord, beroende som
av olika skal har sdrskilda behov.

Femte Traditionen klargor att vdrt huvud-
sakliga syfte dr att féra budskapet vidare till
den beroende somn fortfarande lider. Likval ar
det séllan tillrackligt att endast dela vart till-
frisknande. Vi behover aven uppmarksamma
att vara moteslokaler ar lattillgangliga och att
gruppens budskap verkligen kan na alla som
onskar ta del av det. Om sa inte &r fallet, kan
det vara sa att platsen for motet ar illa valt.
Nar detta hander behover vi gora vart ytters-
ta for att undanroja sadant som forhindrar
lidande beroende att ta del av vart budskap.

Den har skriften har tagits fram for att
informera var gemenskap om hur vi kan
mojliggora tillganglighet. Det finns mycket
som vi kan gora inom var servicestruktur och
pa gruppniva for att underlatta for beroende
med sarskilda behov att finna tillfrisknande.
Till exempel kan S&I-kommittéer utvardera
tillgangligheten pa sina moéten. Ol-kommit-
teér kan hdlla sig uppdaterade om tillgang-
ligheten i alla lokaler pa moteslistan och kan
vid behov dela med sig av informationen.
Litteraturkommittéer kan utbilda regioner
om behov, férmagor och begransningar for
beroende med sarskilda behov. Konvent-
och aktivitetskommittéer kan forvissa sig
om att lokaler ar tillgangliga, och att flyers
och moéteslistor inkluderar information om
detta. Grupper och distrikt kan sammanstalla
listor med namn pa personer som &r villiga
att erbjuda assistans och/eller transport till

de beroende med sarskilda behov som be-
hover det.

Det basta vi kan gora ar att granska vara
egna attityder och fordomar gentemot andra
och borja gora nédvandiga forandringar. En
av de forandringarna kan vara hur vi uttryck-
er oss. Vi behover undvika ord som minskar
individers kansla av vardighet eller forstorar
handikapp. Manga vanliga uttryck fér perso-
ner med sarskilda behov ar nedsattande och
felaktiga. Vi bor undvika dem till varje pris.
Foljande tre kategorier av sarskilda behov
tycks vara de vanligaste, aven om det finns
fler:

For individer som &r betyder tillganglighet

att ta emot det talade
och skrivna budskapet

dova/horselnedsatta

att ta emot det skrivna
budskapet och hjalp att ta
sig till moéten

blinda/synskadade

rullstolsburna/
rorelsehindrade

att ta sig in och runt
i moteslokaler och i
vissa fall, transport

Det terapeutiska vardet av att en beroen-
de hjalper en annan saknar motstycke. Som
gallande alla beroende, sa for vi budskapet
om tillfrisknande i NA vidare nar vi hjalper
en beroende med sarskilda behov.

Beroende med horselnedsattning

Det finns olika slags horselnedsattningar, och
lika manga ord som beskriver dem. Dév ar
det uttryck som generellt anvands for perso-
ner som helt har forlorat féormagan att upp-
fatta ljud. Horselnedsdittning beskriver dem
som delvis kan hora men med svarighet.

Kommunikation

Personer med horselnedsattning anvander
flera olika satt for att kommunicera med
andra, inklusive tal och att lasa pa lappar.
Vissa foredrar skriftliga meddelanden. Av de
praktiska kommunikationsmetoderna som
finns ar teckensprak det popularaste. Nagra

aspekter behover tas i beaktande nar man
kommunicerar med personer med horsel-
nedsattning. Till exempel, vid det foérsta mo-
tet kan vi uppmarksamma hur denne sjalv
kommunicerar med horande, eller sa for-
sOker vi sjalva forst ta kontakt. Att tala sakta
och tydligt i normalt tonldge kan hjalpa. Det
ar ocksa hjalpsamt att anvanda sig av kortare
meningar och bibehdlla 6gonkontakt, aven
nar en tolk narvarar. Lyssna uppmarksamt
ndr en person med horselnedsattning talar.
Att skriva ett meddelande till en person med
horselnedsattning ar alltid okej, men tank pa
att skriva ner dina tankar pa ett organiserat
och koncist satt.

Anviandning av tolk

Det ar den beroende med horselnedsattning
som avgor huruvida en tolk ska anvandas
eller inte. Vi bor forst och framst se till att vi
bara anvander kvalificerade tolkar pa vara
moten. Om en grupp inte har de finansiella
resurser som behovs for att bekosta en tolk
kan kanske en utomstdende tjanst tillhan-
dahalla detta. Med hanvisning till var Sjunde
Tradition kan inte gruppen sjalv anska om
att utomstaende bekostar det, men indivi-
den med sarskilda behov kan gora det. Ofta
har personen redan erfarenhet av sadana
tjianster.

Nar en tolk narvarar ar dennes enda syfte
att tolka. Nar du talar bor du vanda dig mot
den horselnedsatte, inte mot tolken, och tala
i normal samtalston och takt. Vid delning i
grupp, placera stolarna sa att alla ar synliga
och 1at endast en person i taget dela med
sig. Tolken kan behoéva en stund for att hinna
avsluta sin 6versattning, sa ge garna utrym-
me for pauser i delningarna.

Andra hjalpmedel

En del personer med horselnedsattning fo-
redrar tekniska l6sningar for att underlatta
lyssnandet vid delningsrundor. Nar sddana
hjalpmedel anvands bor alla som narvarar
upplysas om att det ar ett redskap for ljud-

forstarkning, inte for inspelning. Det &r ocksa
moijligt for personer med horselnedsattning
att kommunicera med hjalp av telefoner
med anpassad mjukvara, allméant kallad tex-
ttelefon. Dock behdver bade den som ringer
och den som mottar samtalet ha en sadan
apparat. Tyvarr saknar de flesta horande
tillgang till denna typ av telefon pa grund av
de kostnader det medfor att inférskaffa och
anvanda dem.

Beroende med synnedsattningar

Aven om det finns ménga olika slags syn-
nedsattningar, och att varje persons situation
skiljer sig at, kommer vi att innefatta blind-
het, synnedsattning och begransad syn som
en grupp av beroende med sarskilda behov.

Tillganglig/tillgangliggora NA-
litteratur

Pa senare ar har ljudinspelningar varit
det vanligaste sattet for personer med
synnedsattning att ta del av var litteratur.
WSO erbjuder olika inspelningar och
tillfrisknandelitteratur for beroende med
synnedsattning. Utomstaende tjanster,
bade statliga och privata, kan ocksa vara
behjalpliga med resurser och ha NA-ma-
terial tillgangligt.

Tekniska l6sningar, sasom kopieringsap-
parater som bade kan duplicera och forsto-
ra text- och bildmaterial, kan finnas for att
hjalpa till att tillgangliggora var litteratur for
beroende med synnedsattning. Manga bero-
ende med synnedsattning har ocksa vanner i
gemenskapen som kan lasa in tillfrisknande-
litteratur at dem. (Ett varningens ord: de som
laser in litteratur bor vara sarskilt noggranna
med att lasa in texter exakt som de aterges i
skrift och undvika personliga tolkningar och
kommentarer). Numera ar det ocksa moijligt
att med datorer och andra hjalpmedel samt
olika mjukvaruprogram, skanna, forstora
och lasa upp texter for de med nedsatt syn.
Vid anvandandet av teknik ar det viktigt att



komma ihag att det, precis som med vilket
copyrightskyddat material som helst, finns
regler kring hur NA-litteratur far kopieras och
distribueras. Riktlinjerna for olika situationer
kan variera, sa det basta ar att konsultera
WSO i dessa fragor.

Moten

Nar beroende med synnedsattning erbjuds
transport finns det nagra praktiska aspekter
att ha i atanke. Till exempel, signalera inte
med bilens tuta om du inte ar saker pa att
personen kanner igen din bil. Om nagon an-
vander en vit kapp, bor den som dr i sallskap
antingen halla sig ur vagen fér kdppen eller
patala sin position. En del personer med
synnedsattning behoéver assistans for att ta
sig upp och ned for trappor, genom korrido-
rer, eller till och fran olika transportmedel.
Personer med ledarhund kan behéva mindre
hjalp eftersom dessa hundar ar tranade for
att assistera i manga olika situationer.

I de flesta fall kommer personer med syn-
nedsattning sjalva be om den information de
behover for att kunna kanna sig bekvama i
omgivningen. Nagra minuter bor laggas pa
att klargora var nodutgangar och toaletter ar
belagna, och det bor aven ges en mer detal-
jerad beskrivning av dessa utrymmen om
nodvandigt. Mojligen kan det ocksa behovas
assistans for att personen ska kunna forse sig
med kaffe och hitta en ledig plats. Visa han-
syn genom att lata alla pa motet presentera
sig. Vid valkomnandet av en beroende med
synnedsattning, var noga med att fraiga om
den beroende vill ha en kram innan du tar
fysisk kontakt och klappa inte en ledarhund
utan att be om lov forst. Det ar lika viktigt att
gora en beroende med synnedsattning upp-
marksam pa din narvaro om de kommer in i
ett rum sjalva. Varje beroende med synned-
sattning kan ha olika behov, men en regel
som alltid tillampas ar att aldrig ta tag i, dra
eller skjuta pa en person med synnedsatt-
ning, aven om avsikten ar att vara behjalplig.

Nar du ar osaker pa vilken slags assistans en
person behover, fraga.

Rullstolsburna beroende och
andra fysiskt funktionshindrade

Aven om omstindigheterna pa senare ar
har férandrats for att mojliggora tillfrisknan-
de for de flesta beroende, 4r manga moten
fortfarande inte tillgangliga for rullstolsburna
beroende. I det har fallet betyder tillganglig-
het mer an att bara kunna ta sig in genom
entrén, sdsom en funktionell ramp in i
fastigheten med en narbeldagen parkering,
kapprum och toaletter som dr tillgangliga for
alla, breddade dorréppningar och moétesrum
utan trangsel som begransar framkomlighet-
en. Se till att moteslokalerna uppfyller dessa
minimikrav gallande tillganglighet. Om de
inte gor det, hitta en annan lokal om ni vill
att motet ska vara tillgangligt for alla beroen-
de. Dessa overvaganden bor goras for alla
NA-funktioner, servicemoten och konvent.
Se till att moteslistor och flyers markerar mo-
ten och/eller evenemang som ar tillgangliga
med rullstol, och se till att S&I- och OR-kom-
mittéer far den informationen.

Nar en tillganglig lokal har hittats kan ser-
vicevilliga valkomna och assistera rullstols-
burna beroende. De villiga behéver bara le,
valkomna dem med en kram och kunna lyfta
och béra en rullstol om det behovs.

For mer information om tillganglighet for
de med sarskilda behov, vanligen se Addi-
tional Needs Resource Information® (WSO
Catalog Item No. 2114).
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