Tilgeengelighed for dem med
serlige behov

Hvad menes der
med sarlige behov

De fleste af os kan finde et mgde pa en
mgadeliste, tage derhen, seette os ned og lytte
til budskabet om bedring uden at teenke sa
meget over det. Men for nogle er dette ikke
er muligt. De behgver ekstra hjeelp for at
gare det, de fleste af os tager for givet. Med
andre ord, de er addicts, som af forskellige
arsager har nogle ekstra behouv.

Den Femte Tradition fastslar, at vores ho-
vedformadl er at bringe budskabet til den ad-
dict, der stadig lider. Men tit er det ikke nok
bare at dele vores bedring. Vi er ogsa nadt
til at vaere opmaerksomme pd, om vores
mgdested er sveert at komme frem til eller
komme ind i, og/eller om det budskab, vores
gruppe bringer, er vanskeligt at fa adgang til.
Grunden kan veere et ringe valg af stedet til
vores mgdelokale. Nar det sker, ma vi gore,
hvad der er muligt for at fjerne de barrierer,
der gor det vanskeligt at finde bedringen for
visse addicts.

Denne pamflet er lavet for at give vores
feellesskab information om, hvordan vi
klarer denne opgave. Der er mange ting vi
kan ggre inden for vores servicestruktur
og gruppeplan for at hjeelpe addicts med
saerlige behov finde bedring. F. eks. kan H&I
underudvalg vurdere tilgeengeligheden til
deres mgder. Ol underudvalgene kan holde
sig opdateret omkring tilgeengeligheden pa
de steder, der star pd madelisten og levere
den ngdvendige information til hjeelpemid-
delcentraler og handicaporganisationer.
Litteratur-underudvalg kan uddanne vores
omrader om disse behov, formaen og be-
greensninger for addicts med seerlige behov.
Konvent- og aktivitets-underudvalg kan sikre,

at stederne er let tilgeengelige, og at konvent-
flyers og programmer ggr opmeerksom pa
dette. Gruppe og omrade kan lave lister over
personer, som er villige til at assistere og/el-
ler transportere addicts med saerlige behov.

Det bedste vi kan gore er, at tjekke vores
egne holdninger og fordomme til andre
mennesker og begynde at lave de ngdven-
dige forandringer. En af disse forandringer
kan vaere maden, hvorpa vi taler. Vi er ngdt
til at undgd ord, som nedggr en persons
veerdighed eller fremhaever handicappet.
Mange almindelige etiketter som saettes pa
personer med et seerligt behov er nedgg-
rende eller ukorrekte. Vi bgr undga dem for
enhver pris. De fglgende tre kategorier af
saerlige behov er nok de mest almindelige,
men der findes flere:

For personer som er betyder tilgeengelighed

dgve/hgrehaemmede at modtage det talte og

skrevne budskab

blinde/svagtseende at modtage det skrevne
budskab og fa hjeelp til at

komme til mgde

i kerestol /med krykker/
dérligt gdende

at komme ind og rundt pa
mgdestedet og nogle gange
transport

Den terapeutiske veerdi af en addict, der
hjeelper en anden addict er uden sidestykke.
Som med andre addicts, nar vi hjeelper en
addict med seerlige behov, sa baerer vi NA's
budskab om bedring.

Addicts med nedsat horelse

Der er mange forskellige typer af tabt
harelse og lige s& mange ord til at beskrive
dem. Dgve er generelt anvendt til at karak-
terisere personer, der har mistet det meste
eller hele deres hgrelse. Horehcemmede
beskriver dem der kun kan hgre med stort
besveer.

Kommunikation

Der er mange mader, hvorpa hgrehsem-
mede personer kommunikerer med andre,
herunder mundaflaesning. Nogle foretreekker
skrevne notater. Af manuelle kommunika-
tionsmetoder er tegnsprog det mest popu-
leere. Et par praktiske overvejelser bar gares,
nar der kommunikeres med hgreheemmede
personer. For eksempel, under det faorste
mgde med en hgreheemmet person, kan vi
iagttage, hvordan de kommunikerer med
hgrende mennesker eller tage kontakt ved at
fange deres opmaerksomhed farst. At snakke
langsomt med en klar og tydelig stemme
hjeelper. Det hjeelper ogsa at snakke i korte
seetninger og bevare gjenkontakten, selv
med en tolk til stede. Nar du lytter til en hg-
reheemmet addict, veer meget opmeerksom.
Det er altid acceptabelt at skrive en note til
en hgrehaemmet person, men hold tankerne
klare og noten kortfattet.

Brug af en tolk

Om der skal bruges en tolk eller ej, bar
afgares af den addict, det handler om. Forst
og fremmest ma vi sikre os, at vi kun har
kvalificerede tolke pa vores mader. Hvis
vores gruppe ikke har midlerne til at deekke
udgifterne til en kvalificeret tolk, kan en
udenforstdende organisation for personer
med seerlige behov maske veere behjeelpe-
lige med denne udgift. Ifglge vores Syvende
Tradition kan vores gruppe ikke bede en
udenforstdende enhed om at betale denne
service, men det kan den person med be-
hovet godt. I mange tilfeelde vil de selv have
erfaringer med sddanne organisationer.

Nar en tolk er til stede, ma han/hun kun
tiene som formidler. Nar du taler, bgr du se
pa den hgreheemmede, ikke pa tolken, og tal
med normal stemme og hastighed. P4 mg-
der seettes stole og borde pa en sddan made,
at alle kan se hinanden, og lad kun én addict

tale ad gangen. En tolk har maske brug for
lidt mere tid til at afslutte en seetning, sa giv
lidt tid mellem kommentarerne.

Brug af andre vaerktgajer

Nogle hgrehseemmede personer foretraek-
ker maske tekniske hjeelpemidler, som
hjeelper med at forbedre hgrelsen pa mgdet.
Nar disse redskaber bruges pa et mgde, bor
det annonceres og ggres opmaerksom pa at
saddanne redskaber anvendes og at de ikke
er til at optage med, men kun til at lytte med.
Det er ogsa muligt for den hgreheemmede at
kommunikere via en telekommunikations-
anordning for dgve. Den mest almindeligt
kendte er teksttelefonen. Men dette kreever,
at bade sender og modtager har én. Uheldig-
vis er der ikke mange — hverken hgrende el-
ler hgreheemmede — der ejer en teksttelefon,
da det er forbundet med store udgifter.

Addicts med synshandicap

Selv om der er mange typer for synshan-
dicap og hver enkelts situation er forskellig,
vil vi for enkelthedens skyld diskutere blinde,
synshandicappede, svagtseende addicts som
én gruppe af addicts med et synshandicap.

Adgang til NA litteratur

Den mest almindelige made for synshan-
dicappede addicts at fa adgang til vores litte-
ratur de senere ar har veeret gennem lydbg-
ger. WSO har en bred vifte af kassetteband
og NA bedrings-litteratur til radighed for
synshandicappede addicts. Udenforstaende
organisationer, bade statslige og private, kan
veere nyttige ressourcer og har nogle NA ma-
terialer til radighed.

Teknologiske lgsninger, s& som fotoko-
pieringsmaskiner, som bade kan kopiere og
forstgrre teksterne, kan veere til radighed
for at hjeelpe synsheemmede addicts med
at fa adgang til vores litteratur. Desuden har
de fleste addicts med synshandicap venner



i feellesskabet, som er villige til at indtale
forskellige dele af bedringslitteraturen. (En
lille advarsel: enhver, der indvilliger i at
indtale litteratur bgr veere omhyggelig med
at laese teksten praecist, som den er skrevet
uden personlig fortolkning eller redaktio-
nelle kommentarer tilfgjet). Hertil kommer,
at det nu er muligt ved hjeelp af computere
og specielle enheder og software at scanne,
forstgrre, og selv leese litteratur til personer,
der ikke kan se. Nar du bruger teknologien,
er det vigtigt at huske, at som med ethvert
andet ophavsretligt beskyttet materiale, leeg-
ges der et loft pa reproduktion og distribu-
tion af NA litteratur. Retningslinjerne for hver
enkelt situation kan variere, sa det er bedst
at kontakte WSO ved enhver tvivl.

Mgader

Nar der ydes transport til synshandicap-
pede addicts, er der nogle praktiske overve-
jelser at huske pa. For eksempel ikke dytte i
hornet, medmindre du er sikker pa, at per-
sonen vil genkende din bil. Hvis en person
benytter en hvid stok, skal de der ledsager
ham eller hende enten ga af vejen, eller ggre
opmeerksom pa deres egen placering. Nogle
synshandicappede addicts kan have brug for
vejledning op og ned ad trapper, gangarea-
ler, eller til og fra bilen. Dem med fgrerhund
har ingen eller meget lidt brug for hjeelp, da
hunden er traenet til at klare det meste.

I de fleste tilfeelde vil synshandicappede
bede om de oplysninger, de behgver for at
veere komfortable i deres omgivelser. Et par
minutter bar bruges til at udpege ngdudgan-
ge, toiletter, og om ngdvendigt, indretningen
af toilettet. Det kan ogsa veere ngdvendigt
med hjeelp til at fa kaffe og finde en plads.
Som en gestus, fa alle pa madet til at pree-
sentere sig. Nar du hilser pa en person, som
er svagtseende, skal du fgrst anmode om et
knus, for du foretager fysisk kontakt, og rer
ikke deres hund uden at spagrge om lov. Lige

sa vigtigt, sta aldrig tavse, hvis en synshandi-
cappet addict kommer ind i rummet alene.
Hver svagtseende addicts behov kan veere for-
skelligt, men der er en regel, der geelder i alle
tilfeelde: aldrig gribe, trackke, eller skubbe en
synshandicappet person i et forsgg pa at veere
hjeelpsom. Hvis du er i tvivl om omfanget af
bistand, personen har brug for, sa sperg.

Addicts i kerestole og
bevaegelseshaemmede

Selv om omsteendighederne har aendret
sig i de senere ar for at gare bedring mulig
for de fleste addicts, er mange mgder stadig
utilgeengelige for addicts, der benytter kgre-
stol. I disse tilfaelde betyder tilgeengelighed
mere end at kunne passere gennem ho-
veddgren, f.eks. en funktionsdygtig rampe,
der leder til mgdeomradet med parkering i
neerheden, toiletter der giver adgang til alle,
store dgrabninger, og madelokaler, som ikke
er overfyldte. Serg for at dit mgdested opfyl-
der disse minimumskrav for tilgeengelighed.
Ellers find et andet sted, hvis du ensker dit
mgade skal veere tilgeengeligt for alle addicts.
Sddanne overvejelser bor gares for alle NA
funktioner, servicemgder og konventer.
Serg for at madelister og flyers annoncerer
hvorvidt mgder og/eller begivenheder er
tilgaengelige for kerestolsbrugere, og seorg
for at give H&I og Ol underudvalgene disse
oplysninger.

Nar en tilgaengelig facilitet er sikret, kan
enkeltpersoner hjeelpe ved frivilligt at mgde
og hjeelpe addicts i kegrestole. De frivillige
behgver kun at vaere parate til at give et smil,
en hilsen og et knus, og veere i stand til at
lofte og beere en kgrestol, hvis ngdvendigt.

For mere information om tilgaengelighed
for personer med ekstra behov, henvises
til Additional Needs Resource Infomation*
(WSO katalog nummer 2114).

* Endnu ikke udgivet pd dansk
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