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Notre bien commun
Votre Conseil Mondial vous salue
Alors que nous nous préparons encore une fois à 
cocréer la Conférence des Services Mondiaux, la 
joie et l’impatience de cette réunion de service sont 
contrebalancées par l’importance du travail qui 
nous attend. Cette année le thème sera Notre bien 
commun ; il constitue toujours notre obligation. 
Maintenant, peut-être plus qu’avant, nous regar-
dons le futur avec un sens du devoir commun de 
faire en sorte que NA soit encore là dans 20, 30 ou 40 
ans, maintenant que nous croissons, que les dépen-
dants peuvent nous trouver et trouver leur place en 
tant que membres, comme nous l’avons fait. 
Ça marche : comment et pourquoi suggère qu’« une 
façon de définir la notion de placer notre bien com-
mun en premier, est de dire que chacun d’entre 
nous est responsable du bon fonctionnement de 
NA. (…) De même que chaque membre compte 
sur le soutien de la fraternité pour sa propre survie, 
celle de NA dépend de chacun de ses membres. » 
Lorsque nous nous réunissons pour faire du ser-
vice, notre sens commun des objectifs et notre 
vision partagée du service de NA alimentent une 
certaine excitation et un sentiment d’urgence : il y 
a tellement à faire et tant de dépendants attendent 
désespérément notre message TOUT DE SUITE. 
Par contraste avec un monde qui semble chaque 
jour de plus en plus polarisé, nous pourrions être 
tentés de laisser ce sentiment d’urgence s’emballer 
et se transformer en panique. 
Heureusement, des principes spirituels nous 
guident et nous stabilisent. « Comme un phare sur 
la côte rocheuse qui nous guide hors du danger, les 
douze traditions de Narcotiques Anonymes nous 
aident à naviguer selon nos principes, notre mis-
sion et nos chemins », les   (Principes directeurs) 
nous rassurent. Ils nous permettent de reprendre 

notre souffle et de nous 
rappeler pourquoi nous 
sommes ici. Notre capacité à 
atteindre notre but primor-
dial dépend de notre bien 
commun et notre bien com-
mun dépend de notre unité. 
L’effet peut-être le plus 
important de la Conférence 
des Services Mondiaux est 

de nous réunir du monde entier pour faire l’ex-
périence de notre unité et pour la faire grandir. Ça 
marche nous dit encore : « Nous nous saluons et 
nous accueillons les uns les autres avec la recon-
naissance réservée aux survivants d’une même 
catastrophe » et dès le premier hug, nous sen-
tons cette reconnaissance, cette foi et cette empa-
thie qui va nous relier. Ce lien à la fois lugubre et 
joyeux reflète également notre expérience de ces 
dernières années de conférence, qui englobe les 
confinements et notre lente reconstruction. Notre 
tâche est maintenant de mettre en place un envi-
ronnement dans lequel la survie n’est pas une fin 
mais un point de départ. 
Notre bien commun dépend de notre capacité à tra-
vailler ensemble, quoi qu’il arrive, pour mettre en 
place un environnement dans lequel un dépendant, 
tous les dépendants, pourront trouver un nouveau 
mode de vie. Lors de la conférence de cette année, 
il nous est demandé de mettre de côté nos outils 
de survie et d’aller chercher de ce que la créativité 
de l’esprit peut apporter. Quand nous avançons 
avec confiance, nous découvrons que Narcotiques 
Anonymes est assez fort pour nous soutenir toutes 
et tous. Nous réfléchissons ensemble à la manière 
de construire une version durable, nourricière et 
vivante de Narcotiques Anonymes, assez résiliente 
pour ce monde en mutation rapide et assez solide 
pour faire honneur à nos principes intemporels. 

Les changements mettent 
notre confiance au défi

Le fait que la fraternité soit bien vivante 
est la preuve que ce programme a fonc-
tionné et fonctionne encore. Notre rôle est 
de faire confiance à cette preuve plutôt 
qu’à nos peurs ou à nos croyances rigides 
quant à la façon dont les choses devraient 
se faire. Si nous le faisons correctement, 
nous évoluons au-delà de nos attentes en 
tant que personnes et en tant que groupe. 
Quand nous avons la foi en une puissance 
supérieure aimante qui guide nos ser-
vices, nous pouvons lâcher prise et laisser 
le processus s’accomplir. Le succès vient 
quand nous travaillons ensemble à trouver 
la solution. 

Vivre sans consommer : l’aventure continue
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Ce monde change. Les principes de NA, notre 
message, notre unique promesse — toutes ces 
choses ne changent pas. Nos traditions nous four-
nissent une base spirituelle stable, indépendam-
ment de ce qui se passe à l’extérieur des portes 
de nos réunions. Nos principes directeurs ne 
changent pas. Ce qui change est notre manière de 
les pratiquer. Parfois, nous traitons nos membres 
les plus anciens de « dinosaures », mais bien sûr, 
les dinosaures ont disparu. Nous savons que pour 
continuer à avancer, nous devons continuer à 
grandir. Nous souhaitons trouver les moyens de 
la durabilité sans tomber dans les pièges de la 
complaisance ni de la rigidité. Évoluer consiste à 
s’adapter aux nouvelles circonstances : notre Texte 
de base dit que « nous commençons à apercevoir 
plus clairement ce qui est réel » et nous agissons 
en conséquence. 
Nous sommes peinés de devoir constater que 
dans de nombreux endroits le développement de 
NA est plat ou en décroissance ; nous ne pouvons 
plus prétendre que c’est un problème local. C’est 
lorsque nous regardons en face cette réalité déran-
geante que ce que nous faisons ne fonctionne pas, 
que nous pouvons accepter de changer. Nous 
traversons ceci dans notre rétablissement person-
nel et dans la vie de notre Fraternité aussi, nous 
rencontrons des situations dans lesquelles seul le 
changement nous permettra d’avancer. 

Voulons-nous vraiment nous 
débarrasser de nos ressentiments, 
de notre colère, de notre peur ?  
Beaucoup d’entre nous 
s’accrochent à leurs peurs, leurs 
doutes, leur sous-estime ou la 
haine d’eux-mêmes parce que 
la souffrance leur procure un 
sentiment trompeur de sécurité. 
Il nous semble plus facile de 
nous reposer sur ce que nous 
connaissons plutôt que de lâcher 
prise et d’aller vers l’inconnu.  

Texte de base, « Chapitre quatre : 
Comment ça marche »

Pour expliquer dans notre parcours ce que signi-
fie devenir « entièrement prêts » dans la sixième 
étape, notre texte de base décrit la résistance au 

changement, à l’inconnu, qui peut entraver le 
cours de notre rétablissement. Cette peur du chan-
gement, de lâcher prise peut se manifester égale-
ment dans le service. Ce ROC nous demande à 
tous de lâcher prise, d’être prêts à parler de sujets 
qui pourraient nous diviser, d’être honnêtes sur 
nos positions mais aussi d’être ouverts sur ce qui 
pourrait aider le mieux les nouveaux venus à fran-
chir notre porte aujourd’hui. Ceux-ci ont peut-être 
des besoins ou des inquiétudes autres que ceux 
que nous avions quand nous étions nouvelles ou 
nouveaux. Parfois, nous abordons de nouveaux 
membres avec une attitude du type «  je n’en 
avais pas besoin donc vous n’en avez pas besoin 
non plus ». Les questions posées dans ce ROC 
nous poussent à aller voir au-delà de ce que nous 
savons et d’être prêts à nous écouter les uns les 
autres de manière ouverte.  
Ce que nous savons de la conscience de groupe 
est qu’elle est plus intelligente que chacun d’entre 
nous individuellement. Ce Rapport sur l’Ordre du 
jour de la Conférence est différent de ce que beau-
coup d’entre nous avons l’habitude : il nous 
demande de discuter d’un certain nombre de 
sujets et non pas de fournir une réponse binaire 
du type « oui ou non », il nous demande d’aller 
chercher dans notre expérience, notre sagesse et 
notre capacité à chercher et à trouver sans crainte 
des réponses que nous n’avons pas encore.

Pour collaborer,  
nous devons discuter

Nous avons tous notre opinion sur la manière 
de servir efficacement. Cependant, au 
moment d’entreprendre quelque chose, de 
quelle manière allons-nous agir si chacun 
propose son plan d’action ? Qui a le der-
nier mot dans nos discussions ? Le dernier 
mot appartient à un Dieu d’amour, source 
de notre unité, la puissance supérieure qui 
guide notre rétablissement personnel.

Ça marche : comment et pourquoi,  
« Deuxième tradition »

La mise en place d’un plan efficient et d’une confé-
rence basée sur le débat dépendent du temps et de 
l’espace dédiés à l’écoute de chacun et à la consti-
tution du consensus. 
De nombreux débats qui se produiront lors de la 
CSM 2026 seront alimentés par vos réponses aux 
questions de ce ROC. Nous publions ces questions 
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afin que tous les membres ou les groupes intéres-
sés puissent y répondre d’ici le 1er avril, et nous 
transmettrons leurs réactions aux participants 
à la conférence, pour alimenter leurs débats sur 
l’expression non-genrée et inclusive dans la litté-
rature NA, et sur TS/TMA et leurs relations avec 
NA, afin d’aider les membres à s’enraciner. 
Les réponses à l’enquête du ROC et les autres 
retours que vous faites à votre délégué aideront 
les délégués à lancer le plan stratégique 2026–2029 
des SMNA et à commencer à le définir pour le 
cycle qui va s’ouvrir. Lors de la CSM 2026, nous 
organiserons des sessions pour identifier les sujets 
sur lesquels nous devons apporter des réponses 
dans le plan 2029–2032, comme nous l’avons fait 
en 2023, pour commencer le processus qui a abouti 
au plan inclus dans ce ROC. 
Peut-être que le processus de littérature consti-
tue le meilleur exemple de la manière dont nous 
avançons : nous commençons par une enquête 
générale, puis nous posons des questions plus 
spécifiques pour obtenir des retours. Ces pre-
miers retours « généraux » modifient souvent la 
forme et la conception des projets. Une fois qu’une 
ébauche a été rédigée, elle reste modifiable mais il 
devient plus difficile de reformater complètement 
le projet. C’est au début des projets que le travail 
collaboratif génère le plus directement un résul-
tat visible ; le travail en fin de projet consiste en 
de nombreux ajustements mais les grandes lignes 
sont tracées lors des premiers échanges. Si nous 
prenons du recul, nous pouvons comprendre que 
c’est quand nos idées sont larges et encore un peu 

floues que notre impact sera le plus important, 
car c’est à ce moment-là que notre imagination est 
davantage requise que notre esprit critique. 
Nous avons évolué vers une conférence basée sur 
la discussion depuis de nombreuses années mais 
souvent, le nombre de motions à traiter étouffe nos 
meilleures intentions. La dernière fois que nous 
avons eu la chance de pouvoir centrer le ROC sur 
les débats plutôt que sur les motions remonte à 
2006. Nous avons appris énormément cette année 
-là, mais nous n’avions pas à l’époque les outils 
dont nous disposons maintenant pour mettre en 
place et entretenir des débats sur tout un cycle. 
Aujourd’hui notre processus est plus interactif, 
plus centré et nous l’espérons, plus simple à com-
prendre. 
Lors de notre dernière conférence, les participants 
ont accepté d’essayer deux cycles sur 3 ans et de 
les évaluer en 2029. En plus de donner à nos pro-
jets un peu plus d’air, ce cycle plus long, avec une 
conférence virtuelle intermédiaire et des réunions 
régulières virtuelles des participants à la confé-
rence, nous a permis de commencer le processus 
de planification le plus collaboratif, interactif et 
ambitieux de toute notre histoire. 
Les mêmes technologies qui nous ont permis de 
rester connectés pendant les temps de crise nous 
offrent la possibilité de travailler ensemble tout 
au long du cycle, faisant de la Conférence des Ser-
vices Mondiaux un événement et en même temps 
une entité de service participative qui se réunit, 
qui crée et qui prend des décisions pendant la 

Comme nous le disons dans la section Planification de ce ROC :
Il est important de se rappeler que le cycle de conférence sur trois ans a été 
validé sous la forme d’un double cycle de test (entre 2023 et 2029). Il sera 
demandé à la Conférence des Services Mondiaux de 2029 si elle souhaite 
pérenniser un cycle sur 3 ans. Étant donnée l’incertitude sur la durée du cycle 
après 2029, le conseil a réfléchi à l’opportunité d’appeler le prochain plan 
stratégique « plan 2029–2032 » ou « plan 2029–203X ». Nous avons tranché en 
faveur de la première option (2029–2032). 
Nous allons planifier sur 3 ans mais si le cycle sur 3 ans n’est pas pérennisé, 
nous devrons remettre l’ouvrage sur le métier. Le processus de planification 
collaborative repose sur un cycle de 3 ans. Dans une organisation aussi grande, 
internationale et multilingues, si nous n’avons pas 3 ans, il  nous sera impossible 
d’organiser autant de débats, de relectures et de corrections pour tous les 
éléments constitutifs de ce plan.
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totalité du cycle de conférence. Nous en sommes 
aux prémices de cette expérimentation mais nous 
apercevons déjà un processus qui peut être inclu-
sif, transparent et, on pourrait dire « agile ». En 
tant que conférence, nous travaillons ensemble 
pour planifier un avenir dans lequel nous pou-
vons être les pilotes de notre bien commun parce 
que nous pouvons réfléchir et agir ensemble, dans 
l’unité et en temps réel. 

Qu’y a-t-il à l’intérieur ?
Ce Rapport sur l’Ordre du jour de la Conférence 
contient cinq motions. Trois émanent du Conseil 
Mondial et deux des régions. Et elles sont toutes 
très différentes, non seulement en termes de 
contenu mais aussi pour le type de discussions 
qu’elles vont probablement susciter. (Note aux 
délégués  : comme le premier sondage sur ces 
motions se tiendra vers le 18 avril, prévoyez 
d’avoir réuni la conscience de votre région ou de 
votre zone pour cette date.) 
Le Conseil Mondial soumet la révision de dépliant 
d’information IP # 21, Staying Clean in Isolation 
(Rester abstinent malgré l’isolement), à l’appro-
bation de la conférence. Vous trouverez son texte 
intégral en annexe A. Une motion concerne l’ave-
nir de la Convention Mondiale. Et enfin, il y a le 
plan stratégique, qui suscite de nombreux débats 
lors du cycle en cours. Vous trouverez des infor-

mations plus détaillées plus loin dans ce rapport. 
L’Arizona a soumis une motion régionale sur des 
tablettes de littérature pour les prisonniers, et 
la Floride du Sud propose que l’IA remplace les 
interprètes humains lors de la conférence et des 
réunions virtuelles des participants à la confé-
rence. Le ROC abordera également ces sujets. 
De plus, l’enquête du ROC propose des idées de 
projets de littérature, de projets de service et de 
sujets de discussion que nous avons reçus de toute 
la fraternité. Les participants à la conférence ont 
travaillé avec le Conseil Mondial pour compiler, 
trier et prioriser ces idées. Cette approche a été la 
plus collaborative de tout ce que nous avons fait 
jusqu’à présent et nous avons appris beaucoup de 
choses sur ce que nous pourrons améliorer la pro-
chaine fois. Des informations supplémentaires sui-
vront. Sachez que la version en ligne de l’enquête 
s’affiche de manière aléatoire. En effet, l’ordre 
des éléments change à chaque fois que quelqu’un 
ouvre l’enquête. Cette fois-ci, nous avons numé-
roté les éléments, ce qui nous permettra de gérer 
plus facilement vos choix.
Tirant parti des sujets qui ont été discutés lors du 
cycle en cours, voici deux sujets et des questions 
à discuter avec vos communautés locales. Il ne 
s’agit pas de motions et il n’y a aucune question 
à laquelle vous pouvez répondre par oui ou par 
non. Nous sommes à la recherche de votre expé-
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rience, votre force et votre espoir, et de discus-
sions ouvertes, afin de voir ensemble comment 
nous allons continuer. Tous les membres intéres-
sés peuvent répondre à ces questions, qui seront 
publiées sur la page na.org/surveys d’ici le 1er 
avril. Encore une fois, nous souhaiterions que les 
débats au niveau des régions et des zones aient eu 
lieu avant le 1er avril également, pour que nous 
puissions compiler et diffuser leurs résultats aux 
participants à la conférence, pour alimenter les 
débats lors de la conférence elle-même. Les retours 
sur les sujets de discussion du cycle en cours ont 
permis de constater clairement que nous ne réu-
nissons pas de consensus sur ces sujets importants. 
Nous posons des questions dans le ROC pour 
entendre les communautés locales. Nous espérons 
que vos réponses nous permettront d’avancer sur 
ces sujets lorsque nous nous réunirons. 
Si vous êtes un participant à la conférence, prêtez 
une attention particulière à la section de ce ROC 
dédiée à la préparation des délégués. Ce dossier 
est rempli d’informations précieuses dont vous 
devriez prendre connaissance aujourd’hui et qui 
vous serviront pendant la semaine de conférence. 

À venir : Trajectoire 
d’Approbation de la 
Conférence et autres 
documents
Le ROC est l’un des trois documents publiés avant 
la conférence. La TAC, constitué de document de 
la Trajectoire d’Approbation de la Conférence et le 
Conference Report (rapport de la conférence) seront 
diffusés à la suite. La publication de la TAC est pré-
vue le 3 février. Ce document inclura la proposition 
de budget sur 3 ans, les plans de projet et toutes les 
décisions qui devront être prises pour les processus 
de la CSM. Le conseil proposera quelques motions 
lors de la conférence, au nom des co-modérateurs de 
la CSM. 

La TAC inclura des plans de projet pour la littéra-
ture de rétablissement, les documents de service et 
les sujets de discussion, avec des priorités qui seront 
décidées pendant la conférence, sur la base de l’en-
quête du ROC et de nos discussions tous ensemble. 
Il y aura également d’autres plans, qui incluront 
entre autres un projet de Relations Publiques, le plan 
du cycle de conférence sur 3  ans, un plan pour l’ex-
pression non-genrée et inclusive, et bien d’autres. 
Ceci est toujours en discussion. C’est la raison pour 
laquelle la TAC est publiée bien plus tard que le 
ROC. Nous prévoyons que la TAC sera publiée 
bien après le ROC mais nous pensons que les plans 
dédiés au Guide des services locaux et au Livret des 
groupes pourront y être intégrés.
Le budget sur 3 ans inclura des chiffres sur le fonc-
tionnement de la conférence et de nos bureaux du 
cycle à venir mais il n’inclura pas de budget la CMNA 
envisagée. Comme nous en sommes encore au stade 
du choix d’un site pour la prochaine Convention 
Mondiale, nous ne sommes pas en mesure de four-
nir es chiffres fiables à ce stade. Nous le regrettons et 
nous continuerons à tenir la fraternité et les partici-
pants à la conférence informés, à mesure de l’avan-
cée du projet et de la mise au point de son budget. 
Enfin, le Conference Report sera publié quelques 
semaines avant la conférence elle-même. Il inclura 
un emploi du temps de la semaine, un résumé des 
retours sur les sujets de discussion, sur les enquêtes 
au niveau des documents des étapes, ainsi que toutes 
les informations liées à la logistique de la conférence. 
Tous les documents de la conférence et les docu-
ments annexes sont publiés sur la page suivante  : 
na.org/conference. La présentation qui suit cette 
introduction a pour objectif d’aider les partici-
pants à la conférence, délégués et remplaçants, à 
se préparer pour la CSM.

https://na.org/conference/
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Cette section du ROC est probablement la plus 
utiles pour les participants à la conférence (délé-
gués régionaux, de zone et leurs remplaçants). 
Dans les pages qui suivent, nous allons voir cer-
taines choses qui se produisent dans toutes les 
conférences et certaines de nos attentes pour la 
CSM 2026. Nous allons également lister certaines 
dates clé. 

« Merci de votre dévouement et de votre 
vision. Nous sommes sûrs que vous êtes 
bien formés et que vous comprenez claire-
ment votre mission, et la prochaine géné-
ration tirera les fruits des efforts de la CSM 
pour modeler notre avenir. »

Extrait d’une lettre « Cher délégué » de 
2008, écrite par un participant à la confé-
rence pour les futurs délégués.

La CSM 2026 sera la première conférence en pré-
sentiel depuis 3 ans, et elle se situe à mi-parcours 
de cette expérimentation d’un cycle de conférence 
sur 3 ans, qui a commencé à la CSM 2023. Nous 
espérons pouvoir capitaliser sur l’organisation 
d’une CSM réellement hybride qui a commencé 
avec un délégué et deux remplaçants qui avaient 
participé virtuellement en 2018 et qui s’était pour-
suivie en 2023 avec 14 délégués et 25 remplaçants. 
Nous continuons à chercher des moyens d’amélio-
rer l’expérience virtuelle de la CSM pour tous les 
délégués qui ne peuvent pas venir en personne.
Indépendamment de la manière dont vous par-
ticiperez à cette CSM, il reste vrai que les choses 
les plus importantes à apporter avec vous à cette 
réunion sont la patience, la bonne volonté et le 
centrage sur ce que nous sommes venus faire ici : 
« transmettre encore mieux le message de rétablis-
sement au dépendant qui souffre encore. »
Les délégués et leurs remplaçants abattent énor-
mément de travail pendant tout le cycle, et ceci 
est peut-être encore plus le cas que jamais depuis 
la CSM 2023 car les délégués du monde entier 

ont participé pour la première fois au processus 
de planification stratégique. La CSM 2026 sera le 
point culminant de ce processus, avec l’adoption 
du plan stratégique  2026–2029 des SMNA et le 
début du processus qui se terminera par le plan 
qui guidera notre travail après la CSM 2029. Nous 
avons lu un très grand nombre de documents que 
nous avons également traités et discutés ensemble 
en réunion. Nous souhaitons vous remercier de 
votre persévérance, votre engagement et votre 
confiance lors de ce processus.
Voici quelques points qui nécessitent votre atten-
tion et vous allez devoir traiter :

Formulaire d’inscription et  
d’hébergement à la CSM 2026
Ce formulaire explique comment vous inscrire à 
la conférence, comment réserver un hôtel et com-
ment demander un financement. Il est publié sur 
la page de la CSM : na.org/conference. Merci 
de remplir ce formulaire le plus vite possible, 
indépendamment de l’avancement de votre 
visa et de si vous avez l’intention de partici-
per en personne ou virtuellement. Si vous avez 
ultérieurement besoin de modifier votre saisie, 
nous vous aiderons à le faire. Tous les délégués 
et leurs remplaçants doivent remplir ce formu-
laire avant le 4 mars 2026.  

Vols pour la CSM
Les participants à la CSM dont NA finance le 
voyage doivent réserver leur vol avant mars 2026. 
Les informations détaillées seront contenues dans 
l’aide-mémoire pour se rendre à la CSM 2026, qui 
sera envoyé à tous les participants à la conférence et 
qui sera publié sur la page web de la CSM après que 
le ROC aura été publié. Merci de lire attentivement 
cet aide-mémoire et de réserver votre vol dès que 
possible, afin d’obtenir le tarif le plus bas possible.

Rapports des régions et  
données clé sur les zones
La date limite de remise des rapports des régions 
et des zones est le 28 février 2026. Nous utilisons 
les informations de ces documents pour organiser 
les sessions de la conférence. Elles constituent éga-
lement des données historiques pour l’avenir, elles 
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nous aident à mettre à jour les cartes régionales et 
zonales, et à donner une image la plus précise pos-
sible des efforts de service de NA au niveau mon-
dial. Les rapports régionaux que nous recevons 
à temps seront résumés et publiés intégralement 
avec le Conference Report (rapport de la conférence) 
sur la page web de la CSM. Pour les dernières 
conférences, la plupart des régions représentées 
ont réussi à envoyer leur rapport à temps. Merci 
de nous aider à confirmer cette tendance !
Nous encourageons fortement les régions qui ne 
sont pas représentées à nous envoyer un rapport. 
Merci de contacter les zones non représentées dans 
votre zone et encouragez-les à participer.
Nous demandons encore une fois à toutes les 
régions d’utiliser le formulaire en ligne pour 
transmettre leur rapport. Le logiciel associé per-
met de commencer à remplir les formulaires et de 
les reprendre ultérieurement. Si vous utilisez cette 
possibilité, vous recevrez un e-mail contenant un 
lien pour rouvrir le formulaire en cours de saisie. 
Après avoir validé l’envoi du formulaire complété, 
vous en recevrez une copie par e-mail.
Nous récoltons également des informations des 
zones lors de chaque cycle mais nous utilisons un 
processus différent. Nous contactons chaque zone 
individuellement et nous nous renseignons sur 
les évolutions et les nouveautés qui sont ensuite 
publiées dans Snapshot of the zones (données clé sur 
les zones). Vous trouverez la version 2025 sur la 
page na.org/zones.
Nous reconnaissons que la collecte de toutes ces 
informations n’est pas simple. Nous vous encou-
rageons à demander l’aide d’autres serviteurs de 
confiance dans votre région ou zone pour pouvoir 
commencer à réunir les informations nécessaires le 
plus vite possible. Les informations que vous nous 
fournissez contribuent à former pour la CSM l’image 
globale de la fraternité que nous servons. Nous vous 
remercions d’avance de votre contribution !

Enquête du ROC
L’enquête du ROC est incluse dans ce ROC, avec 
un document de présentation et elle est publiée sur 
la page des enquêtes (na.org/survey), afin que tous 
les membres puissent la remplir. Nous demandons 
également aux délégués de remplir cette enquête 
pour transmettre les choix de la conscience de 
leur région ou zone. Nous collectons en effet non 
seulement les choix des membres mais aussi ceux 

des régions ou zones. Les deux types de résultats 
sont publiés côte à côte pour que les participants 
à la conférence puissent les utiliser pour prioriser 
les documents de littérature de rétablissement, de 
service et les sujets de discussion. Les résultats de 
l’enquête du ROC sont également toujours joints 
en annexe des minutes de la CSM. La date limite 
de réponse pour les membres et les régions/zones 
a été fixée au 1er avril 2026.

Autres enquêtes : En plus de l’enquête du ROC, 
nous demandons aux participants à la conférence 
d’organiser des débats lors des ateliers locaux sur 
deux sujets : TS/TMA et leurs relations avec NA, 
et L’expression non-genrée et inclusive dans la 
littérature NA. Nous avons rédigé des questions 
pour chacun de ces sujets, que vous trouverez plus 
avant dans ce rapport, pour guider les débats. 
Merci de nous renvoyer vos retours avant le 1er 
avril 2026 sur la page na.org/surveys. Comme 
pour l’enquête du ROC, l’utilisation des formu-
laires relatifs à ces questions est ouverte à tous les 
membres pour leur permettre de partager leurs 
réflexions. Nous ferons une compilation des résul-
tats qui contribueront à orienter les débats sur ces 
sujets lors de la CSM 2026. 

Enquêtes sur les sujets de la CSM
Nous sonderons tous les participants pour savoir 
ce dont ils aimeraient discuter lors de la CSM  2026. 
Ceci nous permettra de préparer un ordre du jour 
qui soit pertinent et qui réponde aux besoins des 
participants à la conférence. Nous vous contacte-
rons par e-mail quand cette enquête sera en ligne. 

Que se passera-t-il  
lors de la conférence ?
La conférence marque la fin d’un cycle de plani-
fication et le début du suivant. Dans ce cadre, le 
travail des participants consiste à valider le travail 
qui a été effectué depuis la dernière CSM et de 
contribuer à encadrer le travail à faire. Le début de 
la semaine est consacré à l’accueil des participants, 
puis à discuter et à prendre des décisions sur les 
sujets du ROC. Pendant toute la semaine, des pré-
sentations, des discussions en petits groupes et 

https://na.org/naws-projects-and-surveys/zones/
https://na.org/naws-projects-and-surveys/
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des sessions de prise de décision seront organi-
sées. Vers la fin de la semaine, la conférence fait 
des choix sur le budget et sur les plans de projets 
pour le cycle qui débute et elle discute des nou-
velles idées. 
Nous n’avons pas encore finalisé le planning de la 
semaine de conférence mais nous savons d’ores et 
déjà que certains sujets feront très probablement 
partie de l’ordre du jour :

•	 Une session d’accueil avec des présenta-
tions et un temps pour écouter les nouvelles 
régions (cette session d’orientation de la 
CSM se tiendra probablement de manière 
virtuelle en amont de la CSM).  

•	 Des sessions pour commencer à déterminer 
les sujets du plan stratégique du plan straté-
gique 2029–2032 des SMNA et pour évaluer 
les processus qui ont été utilisés pour mettre 
au point le plan 2026–2029.

•	 Les rapports des Services Mondiaux et du 
Comité des Ressources Humaines. 

•	 Une présentation de la proposition de budget 
et des plans de projet associés pour le cycle 
suivant, incluant la discussion des priorités 
identifiées dans l’enquête du ROC. 

•	 Les discussions et les décisions liées au ROC 
et à la TAC.

•	 Les débats sur TS/TMA et leurs relations avec 
NA, et sur L’expression non-genrée et inclu-
sive dans la littérature NA, en fonction des 
réponses reçues sur ces questions dans le ROC. 

•	 Investir dans notre vision en gardant en 
mémoire l’objectif de durabilité des SMNA.

•	 En fonction du temps disponible, des débats 
sur les sujets priorisés par les délégués dans 
une enquête.

•	 Des temps et des espaces pour que les zones 
puissent se retrouver si elles le souhaitent.

•	 Les zones peuvent proposer des vidéos 
courtes à visionner pendant la semaine de 
conférence.

•	 Les élections du Conseil Mondial, du CRH et 
des co-modérateurs de la CSM.

•	 La discussion des nouvelles idées soumises à 
la CSM qui ont été priorisées.

•	 Une session de clôture pour faire le point sur 
les nouvelles tâches et pour prendre toute 
décision nécessaire. 

Nous en sommes encore aux prémices de ce pro-
cessus de planification et la liste continue à s’al-
longer. Le document Conference Report (Rapport 
de la conférence), qui sera publié peu de temps 
avant la CSM, fournira le déroulement détaillé de 
cette semaine de conférence.
La plupart des sessions de la CSM durent 90 
minutes. Les pauses durent toujours une demi-
heure. C’est le temps qu’il faut à plus de 200 
membres pour aller aux toilettes, prendre un café 
et/ou monter dans leur chambre pour aller cher-
cher quelque chose qu’ils y ont oublié. Le déjeuner 
dure 90 minutes pour les mêmes raisons. Comme 
la CSM est maintenant véritablement hybride, 
chaque journée comporte 4 sessions de 90 minutes. 
La semaine de conférence dispose donc de 27 à 28 
sessions. 

Se préparer
Se préparer à la Conférence des Services Mondiaux 
est un énorme travail. Les délégués et leurs rempla-
çants doivent non seulement lire le ROC, la TAC, 
les documents Annual Report et Conference Report, 
mais ils doivent aussi pouvoir expliquer les problé-
matiques aux autres et réunir la conscience de leur 
région ou zone. Nous fournissons autant d’outils 
d’aide que possible, parmi lesquels des présenta-
tions PowerPoint et des vidéos de synthèse des 
documents du ROC pour les aider à organiser des 
ateliers. Ces documents seront publiés sur la page 
de la conférence (na.org/conference) dès que pos-
sible, après la publication du ROC. Nous publions 
également les informations sur tous ateliers du 
ROC et de la TAC qu’il a été demandé au Conseil 
Mondial de préparer pour les animer, sur la page 
de la conférence.
Nous souhaitons préciser certains 
éléments pour être sûrs que les 
délégués en soient conscients. Le 
premier est qu’on sondage sera 
organisé pour toutes les motions 
du ROC et de la TAC en amont de 
la CSM. Ce sondage aura lieu peu 
de temps après la session d’orienta-
tion virtuelle de la CSM du 18 avril 
et les participants à la conférence 
disposeront de 72 heures pour y 
répondre. Ce premier sondage est 
particulièrement important car il 
permettra de prendre directement 
des décisions si certains éléments 

https://na.org/conference/
https://na.org/conference/
https://na.org/conference/
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réunissent un consensus. Nous vous le rappelons 
pour que vous le conserviez en tête pour la tenue 
de vos ateliers du ROC. Prévoyez d’organiser une 
conscience de groupe avant le 18 avril. Comme le 
ROC est publié un mois plus tôt qu’il ne l’a jamais 
été, il vous reste plus de temps que d’habitude 
pour réunir cette conscience de groupe au niveau 
de votre région ou de votre zone.
Le deuxième élément est un rappel que, depuis 
2016, les délégués ont la possibilité de soumettre aux 
autres participants à la conférence des idées pour 
qu’elles soient incluses dans les documents du ROC 
et du Conference Report. Il ne s’agit pas de proposer 
un deuxième moyen de prendre des décisions mais 
plutôt de mettre en avant une idée, de susciter un 
échange verbal et de donner des idées aux autres 
participants. Les dates butoir sont fournies ci-après.
Nous allons organiser des réunions d’orientation 
virtuelles pour les participants en présentiel et à 
distance. Nous les enregistrerons et les mettrons 
à disposition de ceux qui ne peuvent pas y parti-
ciper. Comme d’habitude en NA, il peut être très 
utile de vous tourner vers des membres expéri-
mentés pour leur demander de l’aide. Si vous êtes 
en lien avec un délégué ou un remplaçant plus 
expérimenté que vous, ils pourront vous soutenir 
pendant toute cette « saison de conférence ». Si 
vous participez à une réunion de zone, demandez 
aux autres délégués de vous parler de leur expé-
rience et prenez leur numéro de téléphone pour 
pouvoir les contacter et leur poser des questions. 
L’espace de discussion en ligne des participants à 
la CSM est également là pour que vous puissiez y 
poser des questions et discuter. Et n’oubliez pas 
que vous pouvez toujours poser des questions au 
Conseil Mondial, à l’adresse  worldboard@na.org. 
Encore une fois, nous savons bien que tout ceci 
est long à lire et à assimiler. N’hésitez pas à nous 
contacter si vous avez besoin d’aide. Merci pour 
votre service !

Dates butoir importantes : 
retrouvez-les sur na.org/dates 
Au plus vite : inscrivez-vous à la CSM.
3 janvier 2026 : date limite d’envoi de documents 
des régions ou des zones pour leur inclusion dans 
la TAC.
3 février 2026 : publication de la TAC.
28 février 2026 : date limite d’envoi des rapports 
des régions et des zones, ainsi que des documents 
des participants à la conférence dans le Conference 
Report.
3 mars 2026 : date limite d’amendement des 
motions du ROC et de la TAC, et des motions de 
représentation.
4 mars 2026 : à cette date, toutes les inscriptions 
à la conférence, les réservations d’hôtels et les 
demandes de financement doivent avoir été 
reçues. N’attendez pas jusqu’à cette date limite ! 
Nous vous conseillons de vous inscrire dès que 
possible !
Mars 2026 : date limite de finalisation des billets 
d’avions pour les participants dont le voyage à la 
CSM est financé.
1er avril 2026 : date finale de réception des réponses 
à l’enquête du ROC et des retours des membres et 
régions/zones sur les sujets de discussion. 
18 avril 2026 : orientation de la CSM dédiée aux 
processus de la CSM.
Après le 18 avril 2026 : sondage initial par enquête 
électronique. Les participants à la conférence ont 
72 heures pour y répondre.
À déterminer, en avril 2026 : session d’orientation 
à la CSM pour les participants virtuels.
En avril, peu de temps avant la CSM : publication 
du Conference Report.
Du 3 au 9 mai 2026 : 37ème Conférence des Ser-
vices Mondiaux !
Pendant la CSM : de nouvelles idées (celles qui 
ont été priorisées par les participants pour être 
discutées lors de la CSM) sont proposées pendant 
la CSM. Le Conference Report fournira toutes leurs 
dates pendant la semaine de conférence.

Profitez de l’instant, percevez 
l’amour. Prenez bien soin 
de vous. N’oubliez pas de 
demander de l’aide si vous 
en avez besoin.
Extrait d’une lettre « Cher délégué » 
de 2008, écrite par un participant à la 
conférence pour les futurs délégués.

mailto:worldboard%40na.org?subject=
https://na.org/conference/#date
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Le prix de notre littérature
Nous savons qu’alors que nous parlons d’argent à 
presque tous les niveaux du service, nous faisons 
souvent face à de réactions de rejet. Pourtant les 
dépliants d’information 24 et 28 indiquent claire-
ment qu’il est important d’en parler. Nous avons 
besoin d’argent pour payer pour les choses qui 
nous permettent d’avancer en tant que fraternité. 
Nous avons tous besoin d’argent pour payer le 
loyer de nos salles de réunion, afin que les dépen-
dants aient un lieu pour se retrouver. Nous avons 
besoin d’argent pour payer les lignes télépho-
niques et les sites Internet pour que des membres 
professionnels et des professionnels puissent nous 
trouver. Nous achetons de la littérature et en don-
nons souvent, pour que les nouveaux et les nou-
velles puissent s’y raccrocher entre deux réunions 
quand ils se sentent seuls face à la maladie. Nous 
utilisons tous les moyens à notre disposition pour 
réaliser notre vision et pour transmettre le mes-
sage au dépendant qui ne nous ont pas encore 
trouvés. Certains peuvent penser que certaines 
utilisations de nos ressources sont plus spiri-
tuelles que d’autres, toutes les dépenses liées à 
la transmission de notre message sont de nature 
spirituelle et nécessaires à la poursuite de notre 
effort de service. Par exemple, les projets visant 
à encourager nos membres à travailler les étapes 
avec des dépendants et dépendantes incarcérés, la 
fourniture de littérature à des prisonniers sur des 
tablettes, le financement des déplacements de ser-
vice des serviteurs de confiance et la traduction de 
notre message sont différents moyens de dépenser 
nos ressources financières qui sont parfois oppo-

sés les uns aux autres ou vus comme concurrents. 
Pourtant, tous sont motivés par le désir de trans-
mettre au mieux le message de rétablissement aux 
dépendants qui souffrent encore, où qu’ils soient.
En 2023, malgré l’augmentation des prix, les Ser-
vices Mondiaux de NA ont choisi de ne pas aug-
menter les prix des dépliants d’information, des 
livrets, des porte-clés ou médailles pour permettre 
aux groupes de se remettre du confinement mon-
dial. Et nous avions annoncé que nous ne pourrions 
pas attendre plus de trois ans avant de réajuster les 
prix. À cause de l’augmentation des prix à laquelle 
les Services Mondiaux ont été confrontés et qu’elle 
doit prendre en compte pour le cycle à venir et 
au-delà, nous évaluons à environ 671 000 $ la perte 
annuelle de revenus nets, au niveau de toutes les 
catégories de produits. Ceci est la dure réalité qui 
nous a conduits à décider d’une augmentation de 
15  % uniformément répartie sur toute la littéra-
ture, à compter du 1er janvier 2026. Cette érosion 
probable de nos ressources concerne uniquement 
les ventes de littérature. L’augmentation des prix 
correspondante ne couvre que le cumul des aug-
mentations de prix à tous les niveaux : de l’impres-
sion, la production, le stockage, la logistique et 
les frais généraux de fonctionnement. La CMNA 
38 a fait l’expérience de l’échec et ce malheureux 
épisode n’est pas entré en ligne de compte dans 
les calculs qui ont conduit à notre décision d’aug-
menter les prix. Heureusement que nous avons 
des réserves de trésorerie : les pertes de la CMNA 
ont été financées sur ces réserves. Nous sommes 
toujours attentifs à apprendre de nos expériences 
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et nous avons inclus davantage d’informations 
sur l’avenir de la Convention Mondiale dans une 
section à part de ce ROC.   
Les Services Mondiaux fournissent des documents 
gratuits ou subventionnés aux membres incarcé-
ré(e)s et aux autres membres et communautés dans 
le besoin. Le montant correspondant s’est élevé à 
769 958 $ pour l’année fiscale 2024, et une moyenne 
de 635 639 $ par an ces 5 dernières années (607 864 $ 
par an sur les 10  dernières années). Cette dernière 
année fiscale, nous avons fourni pour 750 000 $ de 
documents gratuits ou subventionnés, amorçant 
ainsi une tendance qui dépasse les 700 000 $ annuels. 
Ces chiffres incluent le coût de subventionner ou de 
réduire le prix (souvent à zéro), les frais d’expédition, 
de douane et les taxes, qui bénéficient à une part tou-
jours plus importante de notre fraternité mondiale. 
Chaque année, ces chiffres constituent un gros effort 
— qui correspond à un besoin — d’aide au déve-
loppement dans notre fraternité qui se développe. 
Le rapport financier NAWS, Inc. Annual Report, que 
les Services Mondiaux publient chaque année, sou-
ligne l’importance vitale de ce service. Vous pouvez 
retrouver les éditions précédentes de ce rapport sur 
la page  na.org/ar.
Nous continuons à publier gratuitement tous les 
dépliants d’information et les livrets dans plus de 
60 langues sur la page na.org/literature. Nous four-
nissons des enregistrements audio de notre Texte 
de base en douze langues sur la page na.org/audio 
et nous sommes en train de travailler pour pouvoir 
publier des versions audio du Guide d’introduction à 
NA. Ces ressources sont également disponibles gra-
tuitement sur les tablettes des dépendants empri-
sonnés pour plus d’un million de prisonniers  ; 
chiffre en augmentation continue. Le besoin de 
traduction, les documents audio et les ressources 
pour les membres avec des handicaps physiques 
continue à grandir, nécessitant des investissements 
permanents et en augmentation. Plus que jamais, il 
devient difficile de concilier notre désir de fournir 
un accès libre à nos documents et à notre message 
avec la pérennité des Services Mondiaux de NA.
Nous dépendons des ventes de littérature pour 
financer tous ces services ; la plus grande partie du 
poids financier est porté par la fraternité aux États-
Unis et partiellement par l’Europe et le Canada. De 
plus, nos membres les plus anciens disposent déjà 

d’un livre imprimé et probablement également de 
la version électronique. Ce sont donc les personnes 
qui passent notre porte qui ont besoin d’acheter 
notre littérature. En d’autres termes, les nouveaux 
sont vitaux pour la vente de littérature, et souvent, 
ce sont les centres de cure ou les réunions de NA 
qui leur fournissent un Texte de base. Nous savons 
tous qu’il est très fréquent qu’un livre soit offert 
aux nouveaux qui passent notre porte ; ceci se pro-
duit dans toutes les réunions du monde. 
En plus, comme nous l’avons précédemment sou-
ligné, la croissance de la fraternité aux États-Unis 
est dans le meilleur des cas stagnante, voire en 
déclin ces dernières années. Ceci se voit dans les 
chiffres. Par conséquent, les ventes de littérature 
n’augmentent pas ; elles se maintiennent juste 
à niveau. Ces 20 dernières années, entre 2004 et 
2024, les revenus issus des ventes du texte de base1 
qui constituent la part du lion de nos vents de litté-
rature, ont augmenté de 33 444 $ (environ 1,13 %). 
Sur la même période de 20 ans, nos dépenses glo-
bales ont augmenté de 1 261 703 $ (15 %). Nos reve-
nus issus de la vente des dépliants d’information 
et des livrets a baissé de 17,83 % sur ces 20 années, 
probablement parce que nous fournissons la ver-
sion électronique gratuitement. Dans la plupart 
des cas, une entreprise soucieuse d’assurer son 
avenir réduirait ses services fournis à la fraternité 
en proportion de cette baisse de revenus ou elle 
augmenterait ses prix pour combler le déficit. Par 
exemple, elle cesserait de donner des documents 
gratuitement pour relancer leur vente.
D’autres facteurs jouent également un rôle. 
L’augmentation des réunions virtuelles fait que 
les dépliants physiques, les livrets, porte-clé et 
médailles ne sont plus diffusés dans un nombre de 
réunions en augmentation. Les groupes virtuels et 
les entités de service n’ont généralement pas un 
stock de livres. L’accès numérique des prison-
niers sur tablettes numériques retire aux Services 
Mondiaux des recettes potentielles de certains 
clients qui fournissaient en littérature les institu-
tions pénitentiaires ou de comités H & I et autres 
initiatives qui achetaient de la littérature pour la 
distribuer dans ces institutions. L’accès gratuit à 
nos dépliants d’information et livrets, aux ver-
sions audio de notre littérature ainsi qu’aux autres 
moyens d’accès numériques précédemment 
mentionnés  pour lire ou écouter notre message, 

1. Ce chiffre représente les recettes brutes hors prix de revient des objets vendus mais sans les réductions accordées, 
d’environ 21 %.

https://na.org/naws-reports/naws-annual-report/
https://na.org/literature/
https://na.org/literature/basic-text-audio/
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réduisent les recettes annuelles des SMNA. La lit-
térature électronique permet une diffusion plus 
large de notre message mais il réduit nos recettes. 
Alors que nous avons constaté une baisse géné-
rale des ventes de littérature électronique avec 
un léger rebond lors des années fiscales 2023 et 
2024, ces ventes ne représentent qu’une fraction 
du nombre des exemplaires physiques vendus. 
Il est également important de noter que le prix 
de ces livres est basé sur un pourcentage du prix 
des livres physiques et qu’il ne peut pas être aug-
menté à cause des limitations imposées par les 

portails de distribution de ce type de produits.  
Bien qu’on puisse penser que les livres électro-
niques sont moins chers à produire, leur prix de 
revient est plus élevé et une part importante du 
fruit de leur vente revient au portail commercial 
qui assure leur diffusion.
Il devient de plus en plus difficile d’équilibrer ce désir 
de mettre à disposition gratuitement ces documents 
et nos messages avec la durabilité des Services Mon-
diaux de NA. Les documents que nous fournissons 
gratuitement sur Internet et sur tablettes (et qui sont 
distincts de la littérature gratuite ou subventionnée 

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2023
Croissance 
moyenne

Pourcentage 
actuel de la 
fraternité

Europe  
de l’ouest

2 557 2 664 2 820 3 038 3 282 3 591 3 918 4 487
6%

  4% 6% 8% 8% 9% 9% 15% 8%

Iran
11 256 16 793 18 195 18 200 20 598 21 974 26.075 23 734

33%
  49% 8% 0% 13% 7% 19% -9% 12%

Moyen-Orient
399 435 448 411 510 606 672 843

1%
  9% 3% -8% 24% 19% 11% 25% 12%

Afrique
228 240 249 335 384 405 499 340

0.5%
5% 4% 35% 15% 5% 23% -32% 8%

États-Unis
25 613 26 881 27 804 27 317 27 375 27 677 27 005 23 511

33%
5% 3% -2% 0% 1% -2% -13% -1%

Canada
1 166 1 243 1 369 1 360 1 263 1 323 1 369 1 346

2%
7% 10% -1% -7% 5% 3% -2% 2%

Amérique  
centrale

3 299 3 903 3 312 3 379 3 167 3 097 3 326 3 084
4%

18% -15% 2% -6% -2% 7% -7% 0%

Amérique  
du sud

1 272 1 251 1 524 2 250 1 932 2 189 2 857 2 924
4%

-2% 22% 48% -14% 13% 31% 2% 14%

Brésil
1 998 1 995 3 153 3 581 4 427 4 374 4 633 4 795

7%
0% 58% 14% 24% -1% 6% 3% 15%

Europe de l’est
256 308 345 440 564 646 734 865

1%
20% 12% 28% 28% 15% 14% 18% 19%

Russie
340 523 909 1 042 1 657 2 072 2 726 3 904

5%
54% 74% 15% 59% 25% 32% 43% 43%

Asie Pacifique
1 458 1 533 1 639 1 649 1 747 2 061 2 261 2 382

3%
5% 7% 1% 6% 18% 10% 5% 7%

Nombre total  
de réunions

49 842 57 769 61 767 63 002 66 906 70 015 76 075 72 215

16% 7% 2% 6% 5% 9% -5% 6%

Nombre de réunions NA
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donnée aux communautés) représente un manque 
à gagner annuel de plus d’un million de dollars. 
Lorsque nous combinons ce phénomène avec la 
baisse de notre bénéfice net du fait de l’inflation, 
la seule raison pour laquelle nous avons survécu 
ces dernières années est partiellement due à l’aug-
mentation des contributions directes des membres 
de NA, des groupes et des entités de service. Sans 
celles-ci, nous aurions déjà dû augmenter les prix ou 
décider de supprimer certains services. Ce sont les 
contributions directes qui font la différence.  

Nous avons un livre !
La croissance de NA depuis ses débuts a toujours 
connu ce leitmotiv : comment faire plus avec moins ? 
Des débuts lors desquels le WSO était réparti entre 
les maisons et les coffres de voiture de nos prédéces-
seurs jusqu’aux premier signes de véritables bureaux 
dans de petites boutiques, nous avons toujours fait 
avec ce que nous avions et nous nous sommes déve-
loppés bien au-delà de ce que beaucoup n’auraient 
jamais imaginé. Depuis toutes ces années, le pro-
blème du financement de tous nos efforts a été sur la 
table. Avant même l’approbation  de notre Texte de 
base, le bureau des Services Mondiaux a toujours été 
en stress financier. Ce n’est qu’après la publication et 
la diffusion de ce livre en avril 983 que le bureau a vu 
une certain croissance et santé financière. À la sortie 
de ce livre, nous avons décidé que son prix s’élève-
rait à plus de deux fois son prix de revient. Une moi-
tié serait consacrée à la production d’autres livres et 
l’autre, à financer les services de soutien de la fra-
ternité, fournis par le WSO. Son prix de l’époque de 
8 $ correspondrait, avec l’inflation des 40 dernières 
années à 26 $ aujourd’hui.  
Après la publication du texte de base en avril 1983, 
des motions pour en baisser le prix ou pour pro-
duire des versions moins chères ont été déposées 
dès la conférence suivante. Depuis 1983, 19 motions 
liées à la baisse du prix de ce texte ou à l’augmenta-
tion des ristournes ont été déposées dans le Rapport 
sur l’Ordre du jour de la Conférence et/ou à la CSM 
elle-même. À  chaque fois, la conférence n’a pas 
validé ces motions, qu’elles aient été discutées ou 
repoussées comme non valables. Dans quelques cas, 
ces motions sont mortes de l’absence d’un soutien 
pour les seconder ou elles ont été intégrées dans le 
ROC mais n’ont pas été traité en réunion d’affaires. 
Deux fois dans les années 1990, la région de Suède a 

déposé des motions pour augmenter le prix du texte 
de base. Les Services Mondiaux ont rédigé plusieurs 
rapports sur ce sujet dans les années 80 et 90 et elle 
a traité ce sujet dans plusieurs rapports, dont le plus 
récent dans le Bulletin #35 (na.org/fipt).
Certaines tentatives de faire baisser le prix du 
texte sont alimentées par un manque de confiance 
persistant envers les Services Mondiaux qui a pris 
de l’ampleur dans les années 80, suite à des déci-
sions sur le texte de base, qui a connu 5 éditions et 
une révision en seulement 5 années. Le processus 
de révision du texte de base a toujours soulevé des 
controverses. 
Bien que ces décisions aient été finalement enté-
rinées par la fraternité, il existe des factions dans 
NA qui ne reconnaissent pas leur légitimité. La fra-
ternité a confirmé à plusieurs reprises que les Ser-
vices Mondiaux de NA sont l’éditeur et le diffuseur 
exclusif de la littérature de NA. Elle a également 
confirmé que l’édition la plus récente de ce texte est 
la seule version approuvée pour être utilisée dans 
les réunions NA. Pourtant, depuis le début des 
années 80, certains membres ont publié une version 
du Texte de base à partir des dix premiers chapitres 
de la troisième édition révisée, associés aux pré-
sentations de la quatrième et de la neuvième tradi-
tion extraites de la deuxième édition2. Pour fournir 
des versions moins chères, d’autres membres ont 
imprimé d’autres éditions de littérature approuvée 
par la fraternité ou même des versions d’archive. 
D’autres créent des versions gratuites, sur la base 
de traductions extérieures rapides qu’ils diffusent 
aux communautés en développement. Ces traduc-
tions extérieures, souvent automatiques peuvent 
causer du tort. Les nuances culturelles et linguis-
tiques et culturelles Que nos membres apportent 
quand ils travaillent ensemble sont particulière-
ment importantes dans le contexte de notre Frater-
nité. Les Services Mondiaux de NA travaillent avec 
les communautés et les aident à développer leurs 
propres traductions, et dans la plupart des cas, 
nous fournissons à ces communautés de la littéra-
ture gratuitement. Il ne s’agit pas juste de traduire 
des mots ; les mots portent les principes spirituels 
et les concepts de rétablissement qui sont au cœur 
de notre message.
Bien sûr, de nombreux autres membres qui 
demandent à baisser le prix du Texte de base sou-
haitent simplement pouvoir offrir aux nouveaux 

2. Les bulletins #34 et #35 entrent davantage dans le détail historique des premières éditions du Texte de base et de 
la production illégale de littérature.

https://na.org/service-material/fipt/
https://na.org/wp-content/uploads/2024/06/Bulletin-34-Conscience-de-groupe-et-litterature-de-NA.pdf
https://na.org/wp-content/uploads/2025/04/Bulletin-35-FR-2025-04-18.pdf
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membres ou aux membres potentiels un texte de 
base le moins cher possible. C’est à ces membres 
que nous nous adressons pour leur préciser que ce 
sont les ventes de littérature aux membres et aux 
services qui peuvent en payer le prix qui financent 
la distribution gratuite ou subventionnée de littéra-
ture à ceux qui ne peuvent pas les acheter. 
Une réponse qui a été apporté, grâce à la confé-
rence, à cette demande récurrente d’un livre à bas 
coût, a été de mettre en place le Guide d’introduction 
de NA comme introduction bon marché à la littéra-
ture NA. Il contient dix dépliants d’information et 
le chapitre du texte de base intégral sur les douze 
étapes. Commercialisé pour 2,45 $ (prix au 1er jan-
vier 2026) et disponible gratuitement en ligne, cet 
ouvrage est un moyen de diffusion large de notre 
littérature aux membres et aux membres potentiels. 
Nous avons réalisé des versions audio du Guide 
d’introduction de NA en anglais et en espagnol qui 
sont disponibles sur na.org/audio. 
Le Texte de base est vraiment bon marché com-
paré à la plupart des livres en vente aujourd’hui 
et même par rapport à son prix de vente initial. 
Selon l’institution américain des statistiques « US 
Bureau of Labor Statistics », 8 $ en avril 1983 
(le prix initial du Texte de base) correspondent 
à 26,29  $ aujourd’hui (août 2025). En d’autres 
termes, vendu à 15,65 $, notre Texte de base est un 
livre bon marché. Il constitue également la source 
principale de revenus des Services Mondiaux. 
Avec 401 464 exemplaires vendus pour l’année 
fiscale 2024, ses ventes représentent 39 % de nos 
ventes de livres. Depuis sa publication initiale en 
1983, 13 405 012 exemplaires ont été vendus, soit 
51 % de tous les livres vendus par NA, soit une 
moyenne de 326 952 exemplaires par an. 
Reproduire, publier et diffuser sans autorisation 
des documents de NA sous copyright a un impact 
sur le volume de nos ventes. De tels actes sont 
contraires aux décisions prises par notre fraternité 
et ils compromettent les efforts des Services Mon-
diaux de NA pour toucher ceux qui ont encore 
besoin d’entendre notre message.  

Quelle est la réponse ? 
Le pilotage est difficile. En tant que serviteurs 
de confiance, nous souhaitons faire ce qui est le 
mieux pour nos entités locales de service et pour 
nos groupes, et en même temps nous voudrions 
que nos services atteignent nos voisins et au-delà. 
Dépenser nos ressources financières avec modéra-

tion est l’un des moyens les plus simples d’effec-
tuer la mission de gestion qui nous a été confiée. 
Les Services Mondiaux de NA travaillent dur 
pour gérer nos responsabilités fiscales. Malgré 
les rumeurs qui reviennent périodiquement, il 
n’existe ni voyage de luxe ni jet privé. Par contre, 
beaucoup de serviteurs de confiance et d’employés 
travaillent sans compter leur temps pour accom-
plir notre but primordial. Malheureusement, les 
réseaux sociaux amplifient parfois les voix qui 
causent du tort aux SMNA, ce qui peut perturber 
ceux qui ne sont pas familiers de notre travail. 
Par exemple, certains groupes peuvent hésiter à 
prendre une décision qui leur semble au premier 
abord entraver leur effort de transmission du mes-
sage de rétablissement, comme l’augmentation du 
prix de la littérature. On peut être tenté de voir 
uniquement les effets les plus évidents, si on ne 
prend pas du recul pour prendre en compte ce 
qu’il est nécessaire de faire dans un contexte plus 
large, pour le voisinage ou la communauté dans 
son ensemble, celui de notre bien commun. Ne pas 
augmenter les prix peut conduire à faire souffrir 
des dépendants qui recevront moins de services. Il 
est souvent facile de critiquer ces décisions jusqu’à 
ce qu’on prenne du recul, qu’on prenne une respi-
ration d’empathie et qu’on s’aperçoive que nous 
avons tous les mêmes objectifs. 

« Une façon de définir la notion 
de placer notre bien commun 
en premier, est de dire que 
chacun de nous est responsable 
du bon fonctionnement de NA. »

Ça marche : comment et pourquoi 

Comme les Services Mondiaux, un nombre consi-
dérable d’entités de service et de groupes a des 
difficultés à trouver dans le chapeau ou par des 
contributions financières directes les fonds dont 
ils ont besoin. Beaucoup d’entités de service et 
même de groupes font une marge sur les ventes 
de littérature pour compenser ce que ne financent 
les recettes et le chapeau. Plus d’une communauté 
dépend de cette marge et des revenus de la vente 
de t-shirts ou de l’organisation de conventions et 
d’autres événements pour financer leurs efforts et 
payer les factures. En tant que fraternité, on peut 
être tenté d’utiliser cette solution pour résoudre 
la question de l’autonomie et des contributions 

https://na.org/literature/basic-text-audio/
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directes, ce qui permet de s’appuyer sur des res-
sources sûres, de s’affranchir de ressources plus 
« aléatoires » allant des membres vers les groupes 
et vers les autres niveaux de service. 
Dans toute son histoire, les Services Mondiaux se 
sont reposés sur la vente de littérature pour finan-
cer ses services. Même lorsque la CSM était une 
entité distincte du WSO, elle a connu des pertes de 
revenus qui ont dû être résolus. En 1997, un rap-
port de 109 pages (A Financial History of the World 
Service Office) sur l’historique du financement 
de Narcotiques Anonymes décrivait les mêmes 
problèmes que ceux auxquels nous faisons face 
aujourd’hui, indiquant à la fraternité la nécessité 
de changer ses modes de financement des ser-
vices et l’encourageant à basculer d’un système de 
financement dépendant des ventes de littérature 
vers un flux plus pérenne et plus autosuffisant de 
contributions directes. En 1990, le directeur sor-
tant de nos bureaux écrivait « il y a trois solutions : 
tailler dans les activités du WSO, augmenter les 
prix ou percevoir des contributions directes des 
membres, groupes, localités et régions. Je ne sais 
pas quelle solution vous retiendrez mais si nous 
n’augmentons pas les moyens nécessaires pour 
répondre aux besoins des dépendants du monde 
entier, nous les condamnons à une mort anticipée. 
NA est la seule antidote, et en tant que membres, 
vous êtes les seuls à savoir l’utiliser. » Nos efforts 
en cours pour sonner l’alarme sur la nécessité 
d’augmenter les contributions directes n’a pas 
encore obtenu les résultats nécessaires pour dimi-
nuer notre dépendance de la vente littérature. 
En 1987, un rapport plus court a été a produit sur 
un sujet similaire. Il s’appelait Report on Reducing 

the Price of the Basic Text (Rapport sur la baisse du 
prix du Texte de base). Dans ce rapport, il était éta-
bli que les Services Mondiaux avaient 38 employés 
aux États-Unis, dont 3 étaient à temps partiel ou sur 
contrat court, et qu’un poste était ouvert. En 1987, 
il y avait mondialement 11 082 réunions NA, un 
seul livre NA et nous diffusions en quatre langues. 
Aujourd’hui nous avons 37 employés aux États-
Unis, plusieurs centres de diffusion de littérature 
et des employés supplémentaires en Europe, en 
Iran, au Canada et en Inde. Lors de la CSM 2023, 
il y avait 72 215 réunions, sept livres NA et nous 
publions des documents en 58 langues. Si nous 
comparons ces chiffres, malgré l’augmentation 
du prix de toute activité, nous pouvons dire que 
les Services Mondiaux ont été très efficaces pour 
entretenir sa capacité à « faire plus avec moins » 
sans augmenter son nombre d’employés. En 1987, 
nous avions un employé pour 292 réunions et 
aujourd’hui, ce ratio est de 1 employé pour 1 952 
réunions. Tout ceci dans le monde d’aujourd’hui, 
où les possibilités de communiquer avec les autres 
sont bien plus disponibles et rapides, et où la soif 
d’informations est plus forte que jamais. 
Nous souhaiterions vraiment que la plus grande 
partie de nos ressources proviennent directement 
des contributions des membres, des groupes ou 
des entités de service mais ce n’est pas le cas. 
Cette demande d’augmentation des prix, de 
diminution des services ou d’augmentation des 
contributions directes va continuer de surgir 
jusqu’à ce que nous décidions de changer radi-
calement notre représentation et notre système 
de croyance sur la manière dont voulons finan-
cer les services de notre fraternité, et particulière-
ment les Services Mondiaux. Nous avons fait un 



16  Rapport du l’Ordre du jour de la Conférence 2026  •  Le prix de notre littérature

effort de communication sur la nécessité de contri-
buer directement. Cet effort, que ce soit avec des 
discussions courtes lors de la récente journée de 
l’unité sur 24 heures ou lors de la CMNA 38 avec 
notre plus grand auditoire, ont eu des résultats 
plus modestes que ceux que nous aurions espéré. 
Nous sommes très reconnaissants envers ceux qui 
ont répondu à notre appel. Ces dernières années, 
de nombreux membres, groupe et entités de service 
ont été des donateurs réguliers des Services Mon-
diaux de NA. Pour la deuxième et la troisième fois, 
les années fiscales 2024 et 2025 (pas encore auditée) 
ont rapporté un peu plus de 2 millions de dollars 
de contributions de la fraternité. Comme précé-
demment indiqué, sans celles-ci, nous aurions dû 
faire face à de gros problèmes bien avant, donc 
nous sommes reconnaissants. Nos difficultés n’ont 
pas été ignorées mais le besoin est encore là. Avec 
le nouveau processus collaboratif de planification 
nouvellement mis en place, nous avons une res-
ponsabilité collective, non seulement pour cadrer le 
travail à faire mais aussi pour trouver les ressources 
financières nécessaires pour que ce travail puisse 
être fait. Peut-être que nous pouvons tous partager 
ce besoin et l’inscrire dans notre liste d’actions  et 
encourager nos amis, notre groupe d’appartenance, 
ou nos comités de service à entreprendre les actions 
correspondantes. Nous brillons par notre autono-
mie lorsque nous utilisons la liberté dont nous dis-
posons pour être créatifs mais nous oublions que ce 
ne sont pas uniquement nos actions qui impactent 
NA dans son ensemble mais également notre inac-
tion. Rappelons-nous que nous sommes une part 
importante d’un tout beaucoup plus grand et que 
notre bien commun doit passer en premier. Cha-
cun d’entre nous est responsable de s’assurer qu’il 
existera un endroit pour les futurs dépendants. Il 
est temps de commencer à discuter ensemble de 
ce sujet, avec nos groupes, avec nos entités de ser-
vice, discutons de la nécessité de changer de circuit 
d’alimentation financier. Pour que notre fraternité 
aille mieux, il est impératif que nous partagions 
collectivement l’effort de financement de nos ser-
vices, avec la même énergie qui nous fait soutenir 
leur utilité. Tout membre, groupe ou entité de ser-
vice peut faire des dons directement sur la page   
na.org/contribute. Nous remercions tous ceux qui 
sont déjà passés à l’acte. Les Services Mondiaux 
ont maintenant pour objectif d’atteindre le chiffre 
de pour 3 000 pour le nombre de contributions 
directes mensuelles régulières. C’est un petit pas 

vers la durabilité grâce aux contributions directes. 
Au moment où nous écrivons ces lignes, ce nombre 
est un peu inférieur à 1 000 pour un montant moyen 
d’un peu plus de 28 $. Avec ce montant, il nous fau-
drait plus de 20 000 membres pour atteindre notre 
objectif d’autonomie financière. Les membres qui 
partagent le cadeau du rétablissement et qui en 
ont la possibilité peuvent facilement faire des dons 
directement et faire partie de la solution : nous per-
mettre de nous détacher de notre dépendance de 
la littérature pour financer les Services Mondiaux. 
Encore une fois, nous ne savons pas comment 
exprimer assez notre gratitude envers ceux qui 
ont largement répondu à notre appel de fonds. 
Vos efforts font une grosse différence au niveau de 
la visibilité de notre message ! Nous devons faire 
encore davantage, comme nous le disons depuis 
au moins une bonne vingtaine d’années, car notre 
modèle de financement (qui dépend des recettes 
de littérature pour tout payer) n’est plus durable.

Notre bien commun
Notre bien commun est un 
terme très utilisé mais est-il 
bien compris ? Il recouvre 
notre santé, notre confort et 
notre bien-être. De nombreuses 
utilisations de ce terme incluent 
également notre sécurité et 
notre bonheur. Lorsque la 
première tradition indique 
que notre bien commun 
devrait venir en premier, 
elle nous dit que le bien 
commun du groupe est plus 
important que les désirs des 
individus. Ensemble, en tant 
a fraternité, nous partageons 
cette responsabilité commune 
envers les autres et envers la 
fraternité qui rend possible 
notre rétablissement.

Guiding Principles, Tradition One 
(Principes directeurs, première tradition)

https://na.org/contribute/
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En 2020, lorsque la conférence a priorisé la révision 
du dépliant d’information n° 21 The Loner: Staying 
Clean in Isolation (Le solitaire : rester abstinent mal-
gré l’isolement), nous ne soupçonnions pas ce qui 
allait se produire. Comme dans tous les autres 
cycles, l’enquête de littérature a été publiée avec le 
ROC en automne 2019. En mars suivant, avant la 
conférence, le confinement mondial a commencé. 
Nous n’avions aucune idée à cette époque de sa 
durée ni de ses conséquences. Après la conférence 
(virtuelle), quand nous avons commencé notre 
première enquête sur ce sujet et avons reçu les pre-
miers retours, de nombreux membres se retrou-
vaient isolés pour la première fois. La nature de 
cette situation d’urgence nous a conduits à mettre 
en sommeil ce projet. Il a été repriorisé en 2023 et 
lorsque nous y sommes revenus, notre expérience 
en tant que fraternité avait changé. 
Le timing de ce projet a été totalement en phase 
avec son contenu : si nous avions essayé de l’écrire 
plus tôt (y compris lors de ce premier cycle de 
conférence), il aurait été périmé avant même son 
impression. Ce sont sa priorisation par la confé-
rence — et son retard imprévu — qui ont fait que 
nous avons pu tirer parti de ressources et d’expé-
riences qui n’existaient tout simplement pas avant. 
Entre 2020 et aujourd’hui, les réunions virtuelles 
sont devenues banales dans notre fraternité et nos 
vies sont devenues plus interconnectées que jamais. 
Des ressources sont aujourd’hui disponibles pour 
les membres isolés, que nous n’aurions pas pu ima-
giner lors de la première ébauche de ce dépliant 
d’information, au début des années 80. 
À cette époque, en réponse au nombre croissant 
de lettres que nous avons commencé à recevoir 
de dépendants du monde entier dans les bureaux 
des Services Mondiaux (WSO), le WSO a créé le 

groupe « Les solitaires », 
pour mettre en contact 
les membres isolés. Afin 
de préserver l’anonymat 
et protéger les membres, 
un système de codage 
a été mis en place, pour 
que les membres qui 

écrivaient puissent être mis en contact régulier les 
uns avec les autres par courrier en tant que « cor-
respondants  » et parrains/marraines à distance. 
Comme vous vous en doutez, ceci générait une 
énorme charge de travail. Finalement, deux publi-
cations ont été mises en place comme fruit de cette 
dynamique : Reaching Out, pour les prisonniers et 
Meeting by Mail, pour les personnes loin de tout, 
pour les difficultés physiques et mentales et pour 
d’autres situations, comme les soignants ou les 
militaires, qui empêchaient la participation phy-
sique aux réunions. 
Dès le début, il a été clair que les personnes qui se 
rétablissaient dans l’isolement n’étaient pas néces-
sairement des « solitaires » mais des membres qui 
se retrouvaient dans une situation d’isolement pour 
diverses raisons. Certaines ont créé des commu-
nautés qui sont maintenant florissantes, d’autres 
ont pu consolider leur rétablissement malgré les 
difficultés, d’autres enfin ont pu comprendre l’im-
portance du parrainage ou de l’écriture des étapes 
à distance, et de l’échange de lettres ou de cassettes 
enregistrées. La conférence s’est adressée à ces 
membres pour la première fois en créant le dépliant 
d’information n° 21, et leur expérience a constitué 
le contenu de ce document. La version qui a été dif-
fusée sur nos tables après plusieurs révisions est 
un souvenir émouvant de cette époque mais elle 
incluait des ressources qui n’existent plus (Meeting 
by Mail a cessé d’être imprimé à la fin des années 90) 
et elle n’incluait pas les ressources ni l’expérience 
de nombreux membres qui se sont depuis rétablis 
loin des réunions physiques plusieurs dizaines 
d’années après. 
Nous savions ceci en 2020. Ce que nous ne pou-
vions pas savoir ni prédire étaient les nombreuses 
manières dans lesquelles les circonstances allaient 
introduire des innovations dans notre fraternité et 
partout ailleurs, le développement de l’expérience 
dans l’isolement ni l’importance croissante qu’al-
lait prendre ce sujet pour de nombreux membres. 
Entre février et août 2022, nous avons publié une 
enquête. Plus de 500 de 33 pays et 45 états ont pro-
duit des résultats surprenants : moins de 25 % de 
ceux qui signalaient une situation d’isolement la 

Dépliant d’information n° 21 :  
Staying Clean in Isolation  
(Rester abstinent malgré l’isolement)
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vivaient du fait d’un isolement de nature géogra-
phique, et la technologie modifiait rapidement 
cette situation. Nous avons fait un rapport sur ces 
informations dans le 2023 Conference Report (rap-
port de la conférence 2023). 
Pendant le cycle 2023–2026, nous avons travaillé 
sur la base des retours reçus ainsi que sur celle des 
réactions que nous avons reçues à une nouvelle 
demande. Les Services Mondiaux ont publié un 
formulaire pour les volontaires intéressés pour 
participer à un groupe de projet ou à un groupe 
de discussion ponctuel. Parmi les 85 membres qui 
avaient manifesté leur intérêt sur ce formulaire 
des volontaires ceux qui avaient une expérience 
de l’isolement (en plus de ce que nous venions 
tous de vivre) nous avons choisi 35 membres au 
total pour constituer deux groupes de discussion 
ponctuels. Pour ces discussions virtuelles, nous 
avons demandé aux participants de partager leur 
expérience : ce qui avait provoqué leur isolement, 
ce qui avait fait la difficulté de cette situation d’iso-
lement, ce qui les avait fait évoluer  et quels outils 
ou ressources les avaient aidé(e)s. Leurs partages 
ont été beaux, brillants et très émouvants. Certains 
qui n’ont pas été capables de participer ou qui 
avaient davantage de choses à partager ont égale-
ment envoyé leurs retours par écrit. 
Nous avons entendu des dépendants du monde 
entier et nous avons pu discuter avec des membres 
qui ont vieilli dans l’isolement, avec d’autres qui 
ont porté notre message et formé de nouvelles 
communautés ; certains ont trouvé du soutien et 
des ressources sur Internet et d’autres ont transmis 
notre message sans aucune technologie. 
Nous avons conservé la structure de base de la 
version précédente du dépliant n° 21. L’un des 
messages que nous avons entendu résonner dans 

l’enquête aussi bien que dans les groupes ponc-
tuels est qu’en dehors des situations d’isolement 
géographique, il existe de nombreuses raisons 
pour lesquelles on peut se retrouver isolé et quelle 
qu’en soit cette raison, il est très désagréable d’être 
traité de « solitaire »  (surtout quand notre Texte 
de base indique qu’avant de nous tourner vers le 
rétablissement, certains d’entre nous étaient « des 
solitaires sournois et effrayés »). En réaction à 
ces retours, le changement probablement le plus 
imprévu a été de supprimer ce terme stigmatisant 
du titre de ce dépliant. La révision du dépliant 
n° 21, Staying Clean in Isolation (Rester abstinent 
dans l’isolement) propose l’expérience, la force 
et l’espoir de membres isolés par la distance, la 
maladie, le soin, l’âge et pour bien d’autres rai-
sons, et elle partage une variété de ressources  qui 
vont des réunions en ligne au conseil sur na.org. 

Il y a des moments où nous 
avons désespérément besoin de 
NA et où il est impossible d’aller 
en réunion. Que nous prenions 
contact en  ligne ou par 
téléphone, que nous allions vers 
les autres ou restions seul, que 
nous construisions une nouvelle 
communauté NA autour de 
nous ou un lieu sûr en nous, le 
programme est toujours en nous 
parce qu’il vit en nous.

Nous sommes heureux de vous présenter pour appro-
bation le dépliant d’information n° 21, Staying Clean 
in Isolation (Rester abstinent malgré l’isolement). 

Motion 1	 Approuver le dépliant d’information n° 21, Staying Clean in Isolation (Rester 
abstinent malgré l’isolement), qui figure en annexe A, comme document validé 
par la Fraternité en remplacement du n° 21 The Loner—Staying Clean in Isolation 
(Le solitaire : rester abstinent malgré l’isolement).

Auteur : Conseil Mondial

Objectif : Mettre à jour ce dépliant d’information, approuvé à l’origine en 1986, avec l’expérience 
actuelle de la fraternité. 

Impact financier : Aucun à ce moment. 

Impact opérationnel : Aucun    

https://na.org/wp-content/uploads/2024/08/Conference-Report-EN-2023.pdf
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Le plan stratégique des  
Services Mondiaux de NA
Il n’est peut-être pas très connu de nombreux 
membres mais le plan stratégique des SMNA n’est 
pas nouveau. Ce qui est nouveau est qu’il vous est 
demandé de le valider. Les Services Mondiaux de 
NA utilisent un plan stratégique depuis plus de 20 
ans. Lors de chaque cycle de conférence, le plan 
est revu et renouvelé et ce sont les priorités du 
plan qui aident à donner forme au travail à faire. 
Dans les cycles précédents, le plan stratégique des 
SMNA était inclus dans les documents de la Trajec-
toire d’Approbation de la Conférence. Il est pour 
la première fois inclus dans le Rapport de l’Ordre 
du jour de la Conférence pour l’approbation par la 
Fraternité et c’est la première fois qu’il a été créé 
intégralement par la conférence. 
À la CSM 2023, la conférence a décidé d’approuver 
un cycle pilote de 3 ans (entre 2000 et 2020, le cycle de 
conférence était sur 2 ans). Cette plus grande durée 
de cycle a permis de consacrer davantage de temps à 
un processus de planification véritablement collabo-
ratif, incluant des sessions de planification à chaque 
forum de zone. Tous les participants à la conférence 
ont été impliqués à chaque étape de cocréation du 
plan qui est joint en annexe B. Ce niveau de parti-
cipation inédit des participants à la conférence (PC) 
signifie qu’il s’agit d’un plan véritablement collectif, 
qui représente les besoins de NA dans son ensemble.
Avant de poursuivre, nous souhaitons dire MERCI 
aux PC qui ont travaillé ensemble à rendre pos-

sible cette planification collaborative, ainsi qu’aux 
membres qui comme vous prennent le temps de 
lire ce rapport, le plan et ce ROC, et qui trouvent le 
temps de s’impliquer dans son processus. 
Concevoir et adopter collectivement le plan straté-
gique fait partie d’un mouvement plus large d’une 
culture du pilotage par les motions à une culture 
de la discussion et de l’obtention d’un consensus. 
Nous en parlons maintenant depuis des dizaines 
d’années (si ce chiffre vous étonne, relisez le ROC 
2006 et après des mouvements centimètre par cen-
timètre, nous voyons maintenant le fruit de notre 
travail dans ce ROC, qui contient son plan straté-
gique et des questions à débattre.  

Qu’est-ce qu’un plan 
stratégique ?
L’idée de planification peut avoir un effet de 
repoussoir sur les dépendants. Nous pouvons la 
confondre avec les projections ou avec l’idée de 
prise de contrôle. En réalité, planifier nous per-
met de vivre l’instant présent tout en préparant ce 
qui va venir. Planifier nous permet d’avancer un 
pied après l’autre et de changer d’orientation et de 
vitesse. La magie de NA vient de notre connexion 
spirituelle entre nous, d’une « manière » qui n’a 
jamais besoin d’être organisée. Planifier nos ser-
vices soutient nos groupes et les libère pour qu’ils 
mettent en place cette magie.

Nous comprenons que « nous ne devrions jamais être organisés » ne signifie 
pas que nous pouvons nous passer de planification ou de prévisions. Nos 
réunions se tiennent à des heures régulières dans des endroits fixes ; nous 
établissons et nous gérons des listes de réunions, des sites Internet et des 
lignes téléphoniques. Pour pouvoir grandir et nous rétablir, nous avons 
besoin d’une certaine organisation. Gérer n’est pas la même chose que 
gouverner, et les structures que nous mettons en place pour le service ne 
sont pas les organisations dont parle cette tradition. Nous devons organiser 
notre effort de service, nos calendriers de réunions et nos calendriers 
d’événements. Ce qui n’est jamais organisé est la partie la plus importante : 
l’aide apportée par un dépendant à un autre, la transmission et le partage 
en toute honnêteté. La langue non-verbale de l’empathie est ce qui permet 
à NA de fonctionner. Sans elle, le reste de ce que nous faisons n’aurait 
aucun sens.

Guiding Principles, Tradition Nine (Principes directeurs, Neuvième tradition)

https://na.org/wp-content/uploads/2024/07/FR_CAR-2006_19Dec05.pdf
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Le plan stratégique oriente le changement. La 
grande majorité de ce que font les Services Mon-
diaux ne fait partie de ce plan. Les tâches quoti-
diennes des Services Mondiaux comprennent une 
énorme quantité de courriers, d’appels télépho-
niques, d’e-mails, de traductions, de rapports au 
quotidien, de réunions virtuelles, de mise en page, 
de production, d’expédition, de copyrights, de 
technologie, d’ateliers, etc. Les objectifs et les idées 
du plan sont liés aux facteurs internes et externes à 
NA dont nous devons avoir connaissance pour tra-
vailler plus efficacement pour pouvoir les atteindre. 
Ces objectifs et leurs solutions concernent de nou-
velles initiatives et idées que nous souhaitons 
mettre en place en plus de notre travail en cours.
Le plan ne couvre que le cycle devant nous. Ses solu-
tions et objectifs ne sont que des composants que 
nous croyons pouvoir appréhender maintenant. 
Ceci signifie que beaucoup de ce que nous décrivons 
constitue une première étape, que nous pourrions 
mettre en place dans les trois années à venir, mais 
qui n’est pas la seule possibilité. D’innombrables 
autres idées pourraient être incluses mais il y a tou-
jours plus à faire que ce que le temps et les ressources 
dont nous disposons nous permettront de faire. 
Parfois, les problèmes et les objectifs passent 
d’un cycle à l’autre, peut-être avec des révisions 
minimes. Lors de chaque cycle, nous essayons 
d’avancer mais certains objectifs sont énormes 
et les solutions contenues dans le plan ne repré-
sentent que les avancées que nous pensons pou-
voir effectivement réaliser avant la CSM suivante, 
sur la base des priorités choisies. Par exemple, 
pour le problème Diversité générationnelle et cultu-
relle, les solutions listées dans ce plan sont centrées 
sur les jeunes membres et les nouvelles technolo-
gies. Dans le cycle suivant, il est possible que le 
problème reste le même mais que le plan incluse 
des objectifs et/ou des solutions différentes, plus 
centrées sur les différences culturelles que sur les 
différences entre les générations.
En bref, indépendamment de tout ce que nous 
souhaiterions faire, nous ne pourrons pas le faire 
en une seule fois. Les solutions du plan stratégique 
s’attachent à ce que nous allons faire maintenant. 

Que contient le plan ?
La lecture du plan 2026–2029 procure un éclairage 
sur les façons dont NA est en train de changer. 
Le plan contient beaucoup d’informations sur la 
transmission du message, la collecte de fonds, et le 

service en ligne et en environnement hybride, éga-
lement sur l’utilisation de technologies pour amé-
liorer la communication et les interactions, aussi 
sur les moyens de faire en sorte que les dépendants 
trouvent un espace sûr pour se rétablir en NA, indé-
pendamment des modalités de traitement qui leur 
ont été ordonnées ou prescrites hors de NA, et enfin 
sur la poursuite de nos recherches sur la manière de 
rendre nos formulations inclusives, afin que tous les 
dépendants puissent se sentir chez eux en NA. 
L’une des questions la plus répandues par les 
personnes nouvelles dans le service est Pourquoi 
est-ce que ________ (remplissez au choix) prend 
tant de temps ? NA évolue mais pas rapidement ! 
Ce n’est pas grave de ne pas changer rapidement 
ni même d’être « en retard ». Nous respectons les 
traditions par nature et dans notre pratique. Nous 
n’avons pas besoin d’être à la pointe du progrès 
des technologies ; nous voulons juste éviter d’être 
tellement en retard qu’il nous faille écrire nos mes-
sages en gravant des pierres.
Le plan contient toujours plus que ce que nous 
réussissons à réaliser en un cycle. Nous commen-

Les principes qui garantissent la 
vie et la liberté de notre fraternité 
sont universels, et ils nous confèrent 
une incroyable flexibilité. NA peut 
s’épanouir et se développer dans 
des cultures et des contextes très 
différents sur toute la planète. 
Ses douze traditions ne sont pas 
négociables et ceci signifie qu’elles 
ne peuvent pas être achetées, 
échangées, négociées ni vendues. 
Ceci ne veut pas dire du tout que 
nous soyons rigides, inflexibles ou 
incapables de nous développer. 
Plutôt que de voir nos traditions 
comme une contrainte, nous nous 
apercevons qu’elles constituent 
le chemin vers la liberté. Nos 
principes directeurs nous aident à 
éviter les pièges, nous permettant 
de continuer à grandir et à 
changer.

Guiding Principles, Introduction  
(Principes directeurs, Introduction)
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çons par travailler sur ce qui a été priorisé en pre-
mier et nous communiquons avec les participants 
à la conférence pendant tout le cycle. 

Terminologie
Comprendre le plan stratégique signifie aussi se 
familiariser avec son vocabulaire. Voici les élé-
ments constitutifs du plan :

•	 Domaine de résultat prioritaire : Les 
domaines de résultat prioritaires sont les prin-
cipaux domaines dans lesquels nous devons 
concentrer nos efforts de service pour mettre 
en œuvre Une vision du service de NA. Ils 
constituent  les quatre piliers du plan straté-
gique des SMNA et ils changeront très peu 
(voire pas du tout) d’un cycle à l’autre.

•	 Problème : Élément du plan stratégique, qui 
a été identifié collectivement par les parti-
cipants à la conférence comme devant être 
adressé lors du cycle en cours.

•	 Objectif : Élément du plan stratégique qui fixe 
un but  à atteindre et qui nous aide à mettre en 
place des solutions qui ont un sens dans les cir-
constances actuelles. Il représente ce que nous 
cherchons à réaliser d’ici la fin du cycle (quoi), 
sans définir la manière de le faire (comment).

•	 Solution : Élément du plan stratégique et 
constituant un moyen de réaliser un objec-
tif. Les solutions représentent des tâches que 

nous souhaitons que les Services Mondiaux 
entreprennent au nom de Narcotiques Ano-
nymes au niveau mondial. Les solutions 
ne doivent pas inclure tout ce qui permet 
d’avancer vers la réalisation d’un objec-
tif  mais uniquement les étapes réalisables 
lors du cycle en cours. Elles présentent les 
grandes lignes qui nous permettront d’at-
teindre nos objectifs (comment). 

•	 Plan de projet : Plan qui présente le champ 
envisagé pour ce projet, son budget et son 
calendrier. Il est inclus dans la Trajectoire 
d’Approbation de la Conférence dans la par-
tie budget. Le détail des solutions comme les 
livrables, le calendrier, les médias, etc. sont 
contenus dans les plans de projet.

•	 Plan de charge : Parfois, l’ordre des étapes de 
gestion d’un projet de plan est défini dans ce 
que nous appelons un plan de charge qui est 
rédigé par le Conseil Mondial pour fournir des 
précisions aux employé et aux volontaires tra-
vaillant sur un projet particulier. Par exemple, 
pour des projets généraux de documents de 
service ou de littérature de rétablissement qui 
sont définis dans le détail lors de la CSM, il 
n’est pas possible de définir un calendrier ni 
aucun composant avant que la conférence  ait 
déterminé l’objectif de ce projet (pour plus 
d’informations sur ce processus, voir la section 
ci-après sur l’enquête du ROC). 



22  Rapport du l’Ordre du jour de la Conférence 2026  •  Le plan stratégique des Services Mondiaux de NA

Pour répondre à certaines questions que vous vous 
posez peut-être, à quelques commentaires pro-
bables, ainsi que pour présenter les réflexions qui 
sous-tendent la planification, nous avons inclus des 
paragraphes explicatifs dans toute cette section.

Le processus de planification
Le processus de conception de ce plan a com-
mencé à la CSM 2023. Il a été basé sur le dia-
logue. Ceci signifie qu’il a été généré après des 
aller-retours  entre les entités de service (les 
zones, la conférence et le Conseil Mondial) pen-
dant plus de deux ans et demi. Le temps restant 
sur ce cycle de 3 ans nous a permis de travailler 
ensemble en tant que conférence, pour rédiger 
ce plan. La section planification sur la page web 
de la conférence contient des rapports d’avance-
ment sur tout le cycle : na.org/planning. 
En voici les étapes jusqu’à présent : 

•	 Les participants à la conférence (PC) com-
mencent un inventaire des facteurs internes 
et externes à NA, susceptibles d’affecter notre 
capacité à transmettre le message — CSM 2023

•	 Les PC déterminent l’ordre de priorités de ces 
facteurs par l’intermédiaire d’une enquête — 
après la CSM 2023

•	 Toutes les zones du monde se rencontrent et dis-
cutent des défis liés aux divers facteurs et aux 
solutions possibles — de février à mai 2024

•	 Le Conseil Mondial élabore une ébauche des 
objectifs sur la base des retours de ces discus-
sions et il rédige également une ébauche de 
l’organisation et de fonctionnement des Ser-
vices Mondiaux — juin 2024

•	 Les participants à la conférence discutent des 
problèmes et des objectifs — CSM intermé-
diaire

•	 Le Conseil Mondial revoit les objectifs sur la 
base des discussions des PC lors de la CSM 
intermédiaire. Le Conseil Mondial propose 
une ébauche de solutions — juillet 2025

•	 Les participants à la conférence discutent des 
solutions — réunion virtuelle des PC d’août

•	 Le Conseil Mondial revoit les solutions et fina-
lise les ébauches de plan, sur la base des dis-
cussions des PC —  septembre 2025

Lors de la CSM 2026, il sera demandé aux délégués 
d’adopter le plan au nom de leurs régions et zones.

Mise en place du plan
Comme précédemment signalé, le détail de la mise 
en place des solutions est précisé dans les plans 
de projet et les plans de charge. Les documents 
de la Trajectoire d’Approbation de la Conférence 
contiennent les plans de projet qui sont développés 
à partir du plan stratégique des SMNA.

L’enquête du ROC
Les plans de projet des documents de la trajectoire 
d’Approbation de la Conférence incluront des 
plans « vierges » pour la littérature de rétablisse-
ment, les documents de service et les sujets de dis-
cussion. Depuis 2016, les résultats de l’enquête du 
ROC aident les participants à la conférence à déter-
miner les priorités de ces projets. 
Ces deux flux de traitement des idées, l’enquête du 
ROC et le processus de planification stratégique, 
ont été mis en place séparément et la connexion 
entre les deux ne se fait pas toujours sans friction. 
Pourtant, ils vont finir par s’assembler pour struc-
turer le cycle à venir.
Pour obtenir davantage d’informations sur l’enquête 
du ROC et sur le processus du plan de projet, ainsi 
qu’une liste des projets depuis 2016, voir le document 
« Project Process and Status » dans la partie  planifica-
tion de la page de la conférence (ce document date de 
juillet 2024 et il sera revu avant la CSM 2026).
La conférence n’a pas l’habitude de la planification 
collaborative et nous allons continuer à affiner son 
processus. L’évaluation et l’amélioration du pro-
cessus de planification fait partie des nombreuses 
choses dont nous devons discuter à la CSM 2026. 
Nous souhaiterions améliorer pour le cycle suivant 
entre l’enquête du ROC et le plan stratégique. Dans 
l’intervalle, nous avons ajouté des numéros d’objectif 
à côté de chaque élément de l’enquête du ROC pour 
matérialiser le lien entre les éléments de cette enquête 
et les objectifs du plan stratégique. Ce lien est parfois 
évident, dans d’autre cas il est un peu plus distant. 

La collaboration
La plupart des projets de documents de service ou 
de littérature de rétablissement commencent par 
une enquête auprès de la fraternité pour détermi-
ner ce que les membres souhaiteraient voir inclus 
ou pris en compte dans le projet. De cette manière, 
la fraternité dans son ensemble contribue à choi-
sir les idées énumérées dans les solutions du plan 
stratégique. 

https://na.org/conference/#planning
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Dans la plupart des cas, nous avons fait appel à des 
groupes de réflexion ponctuels virtuels plutôt qu’à 
des groupes de travail en présentiel, parce que cette 
approche est moins chère, plus flexible et qu’elle per-
met une participation plus diversifiée. Comme leur 
nom l’indique, les groupes de réflexion ponctuels se 
réunissent pour discuter de sujets particuliers. Lors 
du cycle 2023–2026, ils nous ont aidé à remanier le 
site Internet, à réviser le dépliant d’information 
n° 21, à concevoir des versions préliminaires des 
principes de base du service virtuel, des principes de 
base des H & I, et bien d’autres choses encore.
Ceci étant dit, sans le travail des régions et des zones 
sur les projets du cycle à venir, nous ne pourrons 
pas y arriver. Il y a juste trop de choses à faire. Nous 
avons entendu de nombreuses suggestions des 
participants à la conférence pour revoir le livret Les 
groupes et/ou le Guide des services locaux de NA, 
par exemple. Si ces projets sont approuvés, nous 
allons demander aux entités des zones et des régions 
de participer à ces projets en organisant des ateliers, 
en collectant les bonnes pratiques et en relisant les 
ébauches. Pour pouvoir avancer sur la plupart des 
solutions du plan, nous dépendons de la collabo-
ration des zones et des régions. Les Services Mon-
diaux sont l’endroit où les projets mondiaux sont 
incubés parce que le conseil est élu par la conférence 
et que la tâche de coordination des retours d’une fra-
ternité qui parle 105 langues et qui est répartie dans 
143 pays dépasse ce qu’une région ou une zone peut 
entreprendre. Ceci sans compter que les zones et les 
régions ont leur propre travail à faire ! 
En fait, nous espérons que le plan stratégique des 
SMNA inspirera les projets locaux. Certains des 
solutions qui font partie de ses objectifs peuvent 
probablement être adressées au niveau local et peut-
être que ce plan encouragera davantage d’entités 
locales de service à mettre sur pied leur propre pla-
nification. Par exemple, un certain nombre de par-
ticipants à la conférence ont cité les écoles comme 

destinataires cible pour l’objectif 2. Le conseil a 
choisi de centrer cet objectif sur les principaux 
acteurs du secteur public qui envoient des dépen-
dants à NA et de ne pas ajouter de destinataires cible 
supplémentaires pour ce cycle mais peut-être que 
certaines régions ou zones souhaiteront cibler leurs 
efforts de RP sur les écoles lors du cycle à venir. Ceci 
n’est qu’un exemple. Nous espérons que les régions 
et les zones seront tentées d’adapter certaines de ces 
solutions à leurs efforts locaux de service.

La CSM 2026
Au travers de ce cycle, nous avons comparé 
l’aventure de la planification à un voyage en voi-
ture tous ensemble mais en réalité, ce processus 
est cyclique. De ce fait, nous devons commen-
cer à créer le prochain plan stratégique en même 
temps que nous approuvons celui-ci. Lors de la 
Conférence des Services Mondiaux 2026, les délé-
gués devront commencer ce travail, de la même 
manière qu’ils l’ont fait en 2023 pour en arriver 
au plan dans l’état où il est aujourd’hui. Avoir 
moins de motions dans le ROC signifie disposer 
de davantage de temps pour discuter pendant la 
CSM 2026, et certaines de ces discussions seront 
consacrés aux facteurs dans NA et dans le monde 
qui nous entoure susceptibles d’affecter NA dans 
les années à venir (de 2029 à 2032).
Les questions dont les participants vont discuter à 
la CSM seront du type : 

Quels sont les problèmes, les défis et les 
besoins que nous devons examiner pour 
pouvoir être prêts à servir les dépendants 
qui sont là aujourd’hui et qui seront pré-
sents à l’avenir ?

Si cette question suscite en vous des idées, parta-
gez-les avec votre délégué ou lors de l’atelier du 
ROC de votre localité ou de votre région. 
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Trois ans
Il est important de noter que le cycle de conférence 
sur 3 ans a été approuvé pour une période d’es-
sai de deux cycles (2023–2029). Il sera demandé 
à la Conférence des Services Mondiaux 2029 de 
confirmer si ce cycle sur trois ans est adopté sur 
une base régulière. Du fait de l’incertitude sur la 
durée du cycle après 2029, le conseil a hésité entre 
appeler le prochain plan stratégique 2029–2032 ou 
2029–203X. Nous avons tranché en faveur de la 
première approche (2029–2032). 
Nous allons planifier sur 3 ans et si le cycle sur 3 
ans n’est pas approuvé, nous remettrons l’ouvrage 
sur le métier. Le processus de planification straté-
gique est lié à un cycle sur 3 ans. Fans une organi-
sation aussi grande, internationale et multilingue 
que la nôtre, nous n’aurons pas le temps de discuter 
autant, de revoir et de réviser, avec autant d’aller- 
retours nécessaires de chaque élément du plan si 
nous ne disposons pas d’au moins trois années. 

La motion
Le plan stratégique des SMNA est grand et très 
détaillé mais il vous est demandé de l’approu-
ver dans son ensemble plutôt qu’élément par 
élément. Vos délégués ont travaillé dessus pen-
dant des années (littéralement) pour garantir 
qu’il définit les grandes lignes des tâches que les 
Services Mondiaux doivent effectuer dans les 3 
années à venir.
Ce plan intégrera ou non chacune de nos passions 
mais ce qui est sûr est qu’il reflète nos besoins et 
priorités collectives. Il se peut que nous (en tant 
qu’individu, groupe, localité ou région) préférions 
certaines formulations à certains endroits ou un 
accent différent porté sur un aspect d’un objectif 
ou d’une solution mais soyez en assuré(e), chaque  

aspect de ce plan a été discuté par les participants 
à la conférence, par les déléguées, les remplaçants 
et le bureau. Nous avons eu de très nombreuses 
discussions pour parvenir à créer ce plan. Son 
processus de création a réellement été basé sur 
le consensus. Comme l’indique A Guide to World 
Services in NA (le guide des services mondiaux de 
NA), « le consensus est basé sur la croyance que 
chaque personne détient une partie de la vérité et 
que personne ne la détient en entier (même s’il est 
très tentant de croire que nous savons mieux que 
les autres !). Ce processus de consensus est ce qu’un 
groupe traverse pour parvenir à un accord. C’est 
la manière dont nous traduisons dans un environ-
nement de service l’idée que : ensemble nous pou-
vons ce qu’individuellement nous ne parvenons 
pas à faire » (extrait de la section sur le processus 
de décision à la CSM du GWSNA).C’est la raison 
pour laquelle nous vous demandons d’adopter ce 
plan, dans le même esprit de confiance que celui 
qui a permis sa création. 
Dans cette motion, nous utilisons le terme « adop-
ter » plutôt qu’approuver parce que, et la plupart 
des membres voient ceci pour la première fois, ce 
plan est le résultat d’une création collective sur plu-
sieurs années. Nous demandons à la fraternité de 
s’approprier quelque chose que ses délégués ont 
cocréé en son nom pour notre bien commun. 
Avec près de 300 participants à la conférence, de 
très nombreuses discussions ont été nécessaires 
pour parvenir à un consensus. La collaboration au 
sein d’un groupe de cette taille est très inhabituelle 
quel que soit le contexte : elle est nouvelle pour 
nous et rare dans le monde. Ceci est la première fois 
que la conférence dans son intégralité met sur pied 
le plan stratégique des Services Mondiaux. Comme 
le dit l’adage, l’inclusion n’est pas juste d’être invité au 
bal, c’est d’être attendu pour danser. Dansons !

Motion 2 	 Adopter le plan stratégique 2026–2029 collaboratif des Services Mondiaux de NA, 
joint en annexe B.

Auteur : Conseil Mondial

Objectif : Approuver le résultat de la planification collaborative qui a commencé à la CSM 2023 et 
qui a continué en impliquant les participants des zones et les participants à la conférence pendant 
tout le cycle en cours. 

Impact financier : Aucun impact financier direct. Les futures dépenses seront imputées sur les plans 
de projet ou les budgets correspondants.

Impact opérationnel : Aucun. 

https://na.org/gwsna
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Histoire de la CMNA 
Depuis plus de cinquante ans, la Convention 
Mondiale est la fête de l’unité et du rétablisse-
ment de notre fraternité. Les premières années, 
quand le nombre de membres était plus limité et 
plus concentré dans le sud-ouest des États-Unis, 
la convention tournait toujours autour de la Cali-
fornie. Ce n’est que vers la fin des années 70 que la 
première Convention Mondiale a quitté les limites 
de la Californie et il a fallu attendre la CMNA 16 
en 1986 pour que nous nous aventurions hors des 
frontières des États-Unis. Les années 80 ont été des 
années glorieuses pour NA et la CMNA était l’ex-
pression de la diversité de nos membres. 
Entre 1971 et 1996, la Convention Mondiale était 
un événement annuel. Au milieu des années 90, 
ce qui s’appelait la Corporation de la Conven-
tion Mondiale a présenté des motions, qui ont été 
adoptées par la CSM, pour créer un nouveau plan 
de rotation par zone et pour adopter une program-
mation sur 2 ans. Ce nouveau plan a commencé 
après la CMNA 26 (à St Louis dans le Missouri). 
L’objectif de ce plan de rotation était d’augmen-
ter la participation mondiale en organisant la 
Convention Mondiale hors d’Amérique du Nord 
une fois sur deux. Ceci a apporté d’autres défis. 
En effet, la Convention Mondiale était supportée 

principalement par les membres d’Amérique du 
Nord et faire tourner cette convention pour l’or-
ganiser hors d’Amérique du Nord dans d’autres 
pays allait probablement rendre son accès impos-
sible à une grande partie de la fraternité. Ce plan 
de rotation a ensuite été légèrement modifié, pas-
sant de neuf zones à six et ajoutant deux autres 
emplacements en Amérique du Nord pendant la 
période 1998 à 2009.  
Confronté à des défis au niveau de la participation, 
l’efficacité de la planification et la rentabilité finan-
cière, le Conseil Mondial a proposé un nouveau 
plan de rotation qui a été adopté à la CSM 2012. 
Ce plan révisé permettait d’alterner tous les 3 ans 
la tenue de la Convention à des emplacements aux 
États-Unis et hors des États-Unis. La convention 
aurait donc lieu en Amérique du Nord tous les 6 
ans et hors d’Amérique du Nord tous les 6 ans. Les 
CMNA 34 et 35 étaient déjà prévues à San Diego 
et à Philadelphie et cette nouvelle rotation com-
mencerait avec la CMNA 36, planifiée dans la zone 

À venir :  
la Convention Mondiale de NA

Le graphique ci-dessus présente le nombre de pré-inscrits à la CMNA 38 par pays.

Pour plus d’’informations 
sur l’histoire de la CMNA, 
voir la page na.org/wcna.

https://na.org/world-convention-of-narcotics-anonymous/
https://na.org/world-convention-of-narcotics-anonymous/
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d’Amérique Centrale et d’Amérique du Sud. Fina-
lement, la CMNA 36 s’est tenue à Rio de Janeiro.  
À  l’exception de la CMNA 32 à San Antonio, les 
conventions organisées en Amérique du Nord 
avaient tendance à être bénéficiaires. Les CMNA 
34 et 35 ont eu une bonne participation mais 
des bénéfices limités. La magie de la CMNA 37 
(à Orlando), en 2018, a été exceptionnelle. Cette 
convention a réuni plus de 21 000 participants et 
a fait un bénéfice de plus d’un million de dollars. 
Ceci a été largement dû au contrat particulière-
ment intéressant pour les lieux et au niveau de 
participation. 
Avant la pandémie en 2020, les Services Mondiaux 
de NA prévoyaient d’organiser la CMNA 38 à 
Melbourne, en Australie. Après le confinement, 
le Conseil Mondial a discuté de la situation avec 
les délégués et ils ont décidé de repousser cette 
convention d’une année et de refaire un point. 
Lorsque la situation a été réévaluée, les problèmes 
de voyage et de santé liés au COVID, liés aux ten-
sions sur les ressources financières et humaines 
aux Services Mondiaux de NA ont fait que l’annu-
lation de la convention en Australie est apparue 
comme la seule solution responsable. 

Aujourd’hui
En ce qui concerne la CSM 2023, au moment de 
l’annulation de la CMNA 38, la planification de 
la Convention Mondiale était déjà prévue pour 
Washington DC en 2024 ; un retour aux lieux  
d’organisation de la CMNA 15, presque 40 ans 

auparavant. Pourtant, les Services Mondiaux dou-
taient encore de la faisabilité du plan de rotation 
et de ce que l’avenir nous réservait. L’organisation 
actuelle table sur une certaine stabilité. Aucune 
réserve n’est prévue pour une situation mondiale 
de confinement conduisant à l’annulation d’une 
convention et à l’augmentation exponentielle 
des frais liés à l’organisation d’un événement. En 
réponse à cette situation instable, La CSM 2023 
a approuvé une motion proposée par le Conseil 
Mondial de suspendre la politique de rotation 
après 2024, pour prendre le temps de chercher 
et de déterminer ce qu’il est possible de faire de 
manière pragmatique de la Convention Mondiale. 

Motion 8 : En conséquence de la pandémie 
de COVID, suspendre la politique de rotation 
de la Convention Mondiale de NA (CMNA) 
après 2024, pour permettre au Conseil Mon-
dial de déterminer ce qui est possible et réa-
lisable, puis de demander l’approbation des 
participants à la conférence.

Auteur : Conseil Mondial

Objectif : Étant données la perturbation de 
rotation de la CSM déjà intervenue, l’aug-
mentation des coûts des événements et les 
autres changements que la pandémie a 
apportés, pour permettre une évaluation par 
le Conseil Mondial et une validation par les 
participants à la conférence de ce qui sera 
possible et réalisable à l’avenir.
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Une des choses principales que la CMNA 38 à 
Washington DC nous a apprises est à quel point la 
configuration a changé et le niveau élevé d’incer-
titude sur la participation aux conférences. Sur la 
base des chiffres des deux dernières conventions 
en Amérique du Nord, du fait qu’il n’y avait plus 
eu de convention aux États-Unis depuis 6 ans et 
de la situation de Washington DC, connecté faci-
lement aux régions les plus densément peuplées 
des régions de NA, il était raisonnable de penser 
que le niveau de participation serait supérieur à 
celui d’Orlando. Il a donc été logique de planifier 
en conséquence. Dans la plupart des cas, les chiffres 
sont un bon indicateur des résultats à venir mais 
absolument pas dans ce cas, comme nous le savons 
maintenant. Nous avons sous-estimé certaines des 
manières dont la pandémie a changé la fraternité. 
Avant la pandémie, de nombreux membres ne fai-
saient l’expérience de la diversité de NA qu’en se 
déplaçant aux événements, particulièrement à la 
CMNA. Avec le développement virtuel de NA, nos 
membres peuvent aujourd’hui faire l’expérience de 
la diversité sur leur téléphone, en participant à une 
réunion en ligne partout dans le monde, à n’importe 
quelle heure du jour ou de la nuit. La possibilité de 
visionner gratuitement les principales réunions en 
streaming et l’augmentation du nombre des autres 
conventions et événements NA a probablement 

également joué un rôle dans le choix des membres 
de ne pas participer en personne à Washington. La 
CMNA 38 a enregistré 37 563 connexions aux 11 
réunions disponibles en streaming.
En plus de la tension actuelle au niveau écono-
mique, d’autres facteurs, comme une inquiétude 
en matière de santé et de sécurité, particulière-
ment parmi nos membres vieillissants, peuvent 
avoir affecté le niveau de participation à Washing-
ton. La CMNA 38 a été organisée pour 24 000 visi-
teurs et juste un peu plus de 18 000 membres se 
sont inscrits. Nous ne sommes pas la seule orga-
nisation à rencontrer des problèmes par rapport 
à la participation prévue. Les AA ont récemment 
organisé leur convention internationale avec près 
de la moitié moins de participants que ce qu’ils 
avaient anticipé. Avec  21 000 participants à la 
convention à Orlando six années auparavant, il 
semblait raisonnable de penser que nous dépas-
serions ce nombre. Comme nous l’avons rapporté 
dans le document 2024 Annual Report, le bilan de 
la CMNA 38 accuse un déficit de 956 129 $. Heu-
reusement, les efforts des Services mondiaux 
pour accroître nos réserves nous ont aidé à gérer 
ce mauvais résultat. Les travaux en cours ont pu 
continuer sans interruption mais de résultat a pro-
fondément impacté les discussions et les décisions 
sur l’avenir de la convention. 
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L’avenir
La motion de suspendre la politique de rotation 
de la CMNA qui a été adoptée à la CSM 2023 
a donné aux Services Mondiaux le temps de 
chercher et de réfléchir à ce qu’il serait possible 
d’envisager. Cette motion précise que le conseil 
ira chercher l’approbation des participants à la 
conférence. Ces 18 derniers mois ont été néces-
saires pour collecter les informations nécessaires 
aux discussions et pour atteindre le consensus 
sur les changements d’orientation qui ont le plus 
de sens. 
Les lignes de conduite proposées délèguent 
davantage de décisions sur la rotation et l’em-
placement au Conseil Mondial, tout simplement 
parce que tant d’éléments sont inconnus, à l’inté-
rieur et à l’extérieur de NA. L’industrie des confé-
rences dans son ensemble est en train de changer, 
le comportement de nos membres change et nous 
ne disposons d’aucun moyen de prédire quelle 
sera la configuration dans quelques années. 
En plus des résultats des Conventions Mondiales 
passées, comme les pertes de la CMNA 38, les 
Services Mondiaux ont pris en considération de 
nombreux autres facteurs, comme les tendances 
du marché pour les prix des événements du pro-
gramme culturel. Le coût global des événements, 
en particulier des frais liés à la production audio 
et vidéo — dont nous dépendons beaucoup — 
continue d’augmenter. L’augmentation des 
frais et la complexité accrue des voyages inter-
nationaux  doivent être pris en compte, en par-
ticulier pour les événements hors d’Amérique 
du Nord, surtout quand on sait que la majeure 
partie des participants aux CMNA, indépen-
damment du lieu où elles se tiennent, sont des 
membres Américains. Au moment de décider des 
recommandations sur l’avenir de la convention, 
le Conseil Mondial a discuté du climat écono-
mique et politique mondial, des avantages des 
RP et du DF lors de cet événement, des bénéfices 
ou des pertes potentiels, de la taille des conven-
tions (aux États-Unis et hors de États-Unis) et 
de bien d’autres choses. De plus, les SMNA ont 
publié une enquête  pour trouver s’il existait des 
points communs entre ceux qui participent (ou 
ceux qui ne participent pas) à la CMNA. Comme 
nous nous en doutions, la plupart des 3 616 par-
ticipants ont placé le coût du voyage et d’autres 
considérations financières, ainsi que le lieu, en 
tête de leur décision de participer. Presque la moi-

tié des questionnaires reçus (48%) provenaient de 
membres d’ayant jamais participé à une CMNA. 
Nous donnerons davantage d’informations sur 
les résultats de cette enquête dans le Conference 
Report, avant la CSM 2026. 
L’élément sur lequel le Conseil Mondial a réuni le 
consensus est sur la nécessité que chaque Conven-
tion Mondiale soit neutre sur le plan financier. 
Bien que nous ayons toujours souhaité être au 
moins neutres sur le plan financier, souvent, le 
fait que les événements nous ont permis de faire 
des relations publiques ou de développer la fra-
ternité nous ont fait accepter de légers déficits si 
l’impact sur la communauté était positif. Orga-
niser une convention en maîtrisant son budget 
dans les conditions actuelles peut nous conduire 
à plafonner le nombre de participants. L’une de 
nos plus grosses difficultés est notre incapacité à 
prévoir le nombre de personnes qui participeront 
réellement à la convention, ce qui ne nous per-
met pas de planifier une utilisation optimale des 
locaux. L’un des arguments que nous entendons 
sur ce sujet est que nous diminuons les chances 
pour les nouveaux et les nouvelles d’y partici-
per. Rien n’est moins vrai. En plus de proposer 
des inscriptions pour les nouveaux, dans notre 
planning d’utilisation des salles, des réunions 
sont toujours disponibles sans inscription, au 
moins dans une ou plusieurs salles à proximité. 
Une autre idée serait de demander un droit d’ins-
cription pour les réunions en streaming mais de 
conserver la journée de l’unité des SMNA gra-
tuite ou à faible droit d’entrée.
Nous sommes également tombés d’accord pour 
organiser cet événement tous les 5 ans plutôt que 
tous les 3 ans. Nous pensons qu’une convention 
moins fréquente la rend plus spéciale et qu’elle 
permet aux membres de la prévoir plus en avance. 
En plus de donner aux membres davantage de 
temps pour y participer, ceci donner le même 
répit aux Services Mondiaux pour le préparer. Si 
nous organisons les CMNA tous 
les 5 ans à partir de 2028, 
nous pourrons fêter des 
anniversaires de NA se 
terminant par 0 ou par 
5 à chaque conven-
tion et donc, le 75ème 
anniversaire de NA à 
la convention de 2028 ! 
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L’élément final est le plan de rotation. L’ancien 
plan de rotation, qui souhaitait qu’une CMNA sur 
deux se tienne hors d’Amérique du Nord n’est 
plus un cadre viable de planification. Le monde 
est devenu trop imprévisible, en particulier sur 
de longues périodes. Ce qui semble avoir le plus 
de sens est de supprimer le plan de rotation des 
zones de la convention et de confier la décision 
au Conseil Mondial. Les sites envisageables pour 
une rotation seront évalués sur la base de la pru-
dence et de la faisabilité en fonction des considé-
rations géopolitiques et financières mondiales au 
moment considéré. Le fait que nous organisions 
maintenant une conférence des participants tous 
les deux mois nous permettra d’en discuter avec 
les délégués du monde entier tout au long de ce 
processus. Des critères de choix dans le cadre de 
ce processus figurent dans les lignes de conduite 
des Conventions Mondiales, fournies en annexe 
C dans la rubrique « Choix du site ». Si elles sont 
approuvées, ces lignes de conduite remplaceront 
les pages actuelles dans le document A Guide to 
World Services in NA (Guide des Services Mondiaux 
de NA), que vous trouverez en annexe D. Les Ser-

vices Mondiaux restent engagés envers l’idée de 
la convention MONDIALE — nous sommes une 
fraternité mondiale — mais il ne semble plus pos-
sible ni réalisable de choisir son lieu avec autant 
d’anticipation. Le monde moderne est bien moins 
cohérent qu’il l’a été pendant l’existence de NA, 
ce qui a rendu la planification bien plus difficile 
que jamais. Comme exemple de notre engagement 
envers la rotation, nous avons l’intention d’or-
ganiser la convention 2028 en Europe ; nous en 
finalisons le lieu au moment où nous écrivions ce 
rapport. 
Comme les lignes de conduite proposées le disent 
clairement, la CMNA n’est pas juste un gros évé-
nement ; elle célèbre notre unité, notre diversité 
et notre rétablissement. Les Services Mondiaux 
de NA sont engagés dans une planification pru-
dente, une communication transparente, avec 
une participation mondiale pour l’avenir de la 
CMNA. Ensemble, en tant que fraternité, nous 
nous réjouissons quand nous pensons aux nom-
breuses Conventions Mondiales à venir. Nous 
espérons vous voir en Europe en 2028 !

Motion 3	 Organiser la Convention Mondiale de Narcotiques Anonymes (CMNA) tous les 5 
ans, à partir de 2028. Son emplacement sera déterminé par le Conseil Mondial 
sur la base de considérations fiscales et géographiques tendant, au minimum, à 
parvenir à l’organisation d’un événement sans bénéfice (le détail des modifications 
proposées aux lignes de conduite sur la CMNA dans le GWSNA est visible en 
annexe C).

Auteur : Conseil Mondial

Objectif : Disposer de lignes de conduite pour la Convention Mondiale (CMNA) reflétant la nature 
changeante des grands événements mondiaux et s’inscrire résolument dans une gestion prudente 
des ressources de la fraternité.

Impact financier : Aucun impact financier direct. Les futures dépenses seront imputées sur les plans 
de projet ou les budgets correspondants.

Impact opérationnel : la politique jointe en annexe C remplacera les lignes de conduite sur la 
CMNA faisant partie du GWSNA (pages 46 à 48) et reprises en annexe D. 
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L’expression non-genrée et inclusive
Le sujet de l’expression non-genrée et inclusive 
vient du fait qu’un nombre important de popu-
lations de dépendants qui souffrent encore nous 
dit ne pas se sentir pleinement accepté ni inclus 
dans les réunions de Narcotiques Anonymes. La 
question de savoir comment rendre nos réunions 
plus accueillantes n’est pas nouvelle. Ce passage 
extrait du ROC 2008 pourrait tout aussi bien avoir 
été écrit aujourd’hui : 

« Un des nombreux beaux aspects de NA est 
que notre programme marche pour tous les 
dépendants, quelque soit leur âge, leur eth-
nie, leur statut économique, leur système de 
croyances etc.… Notre fraternité est un grand 
chapiteau. Notre défi est de communiquer 
ceci à tous. Comment mieux démontrer à 
toutes les personnes dans nos communau-
tés que nous sommes une fraternité ouverte 
et diversifiée ? Et que pouvons-nous faire 
pour que chaque dépendant se sente tout 
aussi confortable dans nos salles ? »

La question de la neutralité par rapport au genre 
fait partie des thèmes de la fraternité depuis 
deux cycles de conférence. Une motion sur ce 
sujet était apparue dans le ROC 2020 mais elle n’a 
pas été reprise lors de la CSM 2020, du fait des 
contraintes que nous a imposé la pandémie. En 
2023, la CSM a voté la motion 14 : « Demander au 
Conseil Mondial de créer un plan de projet pour 
son examen par la prochaine Conférence des 
Services Mondiaux, pour évaluer les modifica-
tions et/ou l’ajout de mots à la littérature de NA 
pour passer d’une écriture genrée à une écriture 
non-genrée et inclusive. » 
Depuis, les participants à la conférence ont tra-
vaillé ensemble pour identifier dans le plan straté-
gique des SMNA les objectifs et les solutions liées à 
l’inclusion. L’objectif  7 de ce plan s’intitule « Aug-
menter le niveau de conscience sur l’inclusion dans 
notre fraternité plurielle  et développer des outils 
de soutien des groupes pour s’assurer que tous 
les membres et les membres potentiels se sentent 
en sécurité, bienvenus et inclus dans les réunions 
physiques et les réunions virtuelles. » L’une des 
solutions envisagées est « d’envisager des modi-
fications de formulation et/ou l’ajout de termes 
dans les livres de NA pour passer d’une expression 
genrée à une expression non-genrée et inclusive. »

L’expression non-genrée dans les livres de NA a 
également été choisie comme sujet de discussion 
par la CSM 2023, et nous avons publié une enquête 
pendant ce cycle. Plus de 5 500 membres de NA ont 
saisi cette chance pour donner leur avis et il en res-
sort clairement que nombreux sont ceux ou celles 
qui ont des avis très tranchés sur ce sujet. Parmi les 
personnes ayant participé à cette enquête, 50 pour 
cent ont répondu que la modification pour adopter 
une expression non-genrée aurait un effet positif. 
Environ 45 pour cent ne supportaient pas ce chan-
gement dans nos livres. Il semble clair que nous 
aurons besoin de davantage de discussions au sein 
de la fraternité pour parvenir à un consensus sur ce 
sujet — le débat continuera lors de la CSM 2026. Il 
est important de noter beaucoup de retours nous 
ont été faits de Russie, où les lois actuelles et les 
pressions politiques sont particulièrement répres-
sives en matière de genre et d’identité. D’une cer-
taine manière, les réponses que nous avons reçues 
de Russie sont liées ou influencées par d’autres 
préoccupations que les types de modification que 
celles que nous traitons au niveau des livres de 
NA. Si nous mettons de côté les réponses russes, les 
réponses sont à 62 pour cent en faveur des change-
ments vers l’expression non-genrée dans les livres 
de NA et 32 pour cent contre. Dans une fraternité 
aussi plurielle et internationale que NA, prendre 
des décisions de manière collective est parfois diffi-
cile. Nous espérons qu’en clarifiant la nature exacte 
des modifications envisagées et en continuant la 
discussion sur les enjeux nous aidera à obtenir 
un consensus en tant que fraternité. Le document 
Conference Report 2026 inclura une compilation des 
résultats de l’enquête sur ce sujet de discussion.
Lorsque nous parlons de formulations non-genrées, 
nous parlons de 3 choses différentes : les mots que 
nous utilisons pour décrire nos membres et les 
membres potentiels, les mots que nous utilisons 
pour parler de Dieu, et les mots de nos tapes et tra-
ditions. Ces trois choses ne doivent pas être traitées 
comme une seule question mais individuellement, 
car elles impactent différemment la littérature de 
NA et, dans le cas des étapes et des traditions, car 
elles nécessitent un processus de révision différent. 
Pour la CSM 2026, comme point de départ, nous 
allons nous intéresser uniquement aux termes 
utilisés pour décrire nos membres et les membres 



L’expression non-genrée et inclusive  •  Rapport du l’Ordre du jour de la Conférence 2026  31

potentiels. Le Conseil Mondial va proposer un plan 
de projet sur ce sujet, conformément à la motion 
14. Ce plan de projet sera inclus dans la Trajectoire 
d’Approbation de la Conférence (TAC) qui sera 
publiée en février. Alors que la CSM intermédiaire 
de 2025 a déterminé que les nouveaux projets ou les 
révisions de projets de littérature, de documents de 
service et de sujets de discussion devaient être sou-
mis aux membres par l’intermédiaire de l’enquête 
du ROC plutôt que par des motions, le plan de pro-
jet de la motion 14 ne rentre pas dans l’une de ces 
catégories. Cette motion demande un projet pour 
évaluer l’ampleur des modifications mais sans pro-
céder immédiatement à des révisions. C’est la rai-
son pour laquelle nous avons choisi de lui dédier 
un plan de projet qui lui soit propre.

Que voulons-nous dire lorsque 
nous parlons d’expression 
non-genrée par rapport à nos 
membres et aux membres 
potentiels
Certaines des réponses que nous avons reçues et 
qui ne soutenaient pas l’application à la littérature 
NA de formulations non-genrées semblent refléter 
des incompréhensions sur ce que ce type de formu-
lation implique dans la pratique pour notre litté-
rature. En anglais, il existe une différence entre la 
définition de la dépendance dans le dépliant d’in-
formation n° 7, Suis-je dépendant ou dépendante ? et 
dans celle du petit livre blanc. Dans le premier cas 

« Un dépendant est tout simplement une personne 
dont la vie est dominée par la drogue » et dans le 
deuxième cas, « Un dépendant est tout simplement 
un homme ou une femme dont la vie est dominée 
par la drogue » (en français, c’est la deuxième ver-
sion qui a été retenue dans les deux ouvrages).
Cette différence entre « un homme et une femme » 
et « une personne » peut sembler insignifiante, 
et pour la plupart d’entre nous, elle l’est : c’est 
une différence sans différenciation. Mais pour 
certains dépendantes ou dépendantes, ça fait 
la différence. La neutralité par rapport au genre 
pave la voie de l’identification d’une manière que 
peu de membres noteront. En fait, la plupart des 
membres ne sont pas conscients que les nouvelles 
littératures de NA ont été écrite de manière bien 
plus neutre par rapport au genre depuis 2012, 
avec la publication de Living Clean. 
À la CSM 2023, la conférence a pris la décision de 
réviser « Une vision du service de NA » pour chan-
ger la phrase contenant « his or her own language 
and culture » en « their own language and culture » 
(aucune modification en français, où la formula-
tion avec « leur » était déjà utilisée.  Cette motion 
(motion 5) a été acceptée par consensus. Notre 
vision indique d’ailleurs clairement de quel enjeu 
il s’agit : que tous les dépendants du monde entier 
aient une chance de connaître notre message.

Réviser notre texte, élargir 
notre impact
Pour certains membres, l’idée de modifier notre 
texte de base soulève des inquiétudes sur une 
perte potentielle d’une force qui a traversé le 
temps. Ils s’inquiètent du précédent que consti-
tuerait la révision de ce texte et qui ouvrirait la 
porte à tous ceux qui n’aiment pas certaines tour-
nures de phrase. Le raisonnement parmi ceux et 
celles qui s’opposent à ces modifications est du 
type « ne réparez pas ce qui n’est pas cassé ». 
Et effectivement, la formulation de NA n’est pas 
« cassée » mais il est également vrai qu’elle ne 
fonctionne pas pour tout le monde. Aux SMNA, 
nous entendons de plus en plus souvent des 
membres se plaindre qu’ils se sente exclu(e)s 
par la formulation genrée dans notre littérature 
— particulièrement les lectures, qui constituent 
pour de nombreux dépendants et dépendantes 
la première exposition de ce que NA représente. 
Qui plus est, une enquête ne peut jamais faire 

Saviez-vous que tout texte 
de littérature approuvé par 
la fraternité peut être lu en 
réunion NA ? 
À la place des lectures, certains 
groupes partagent des extraits (non 
modifiés) de textes de NA avec des 
formulations non-genrées. Nous 
avons réuni ces idées de groupes 
qui souhaitentr proposer des lectures 
plus inclusives. Vous les trouverez 
sur la page na.org/gender et 
vous pouvez envoyer les vôtres à 
l’adresse wb@na.org.

http://na.org/gender
mailto:wb@na.org
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Question à débattre
À la CSM 2026, les participants à la conférence vont passer du temps à discuter de ce sujet. Pour contri-
buer à alimenter cette discussion, merci de passer un peu de temps lors de votre atelier du ROC pour 
débattre de ce sujet, et pour nous envoyer vos retours avant le 1er avril 2026 sur la page na.org/surveys. 

Pour ces questions, nous souhaitons cibler l’expression non-genrée dans les livres NA, telle que 
décrite dans le dossier du ROC, soit les modifications de termes décrivant les gens (membres 
et membres potentiels), et non les termes liés à une puissance supérieure. Ces modifications 
d’expression, par exemple pour passer de « les hommes et les femmes » à « les personnes », ne 
changent pas le sens de notre message ; elles permettent à davantage de gens de s’y identifier. 
La reformulation de nos étapes et de nos traditions fera l’objet de discussions ultérieures. 
Étant donné que nous voulons tous proposer une fraternité sûre et accueillante dans laquelle 
tout le monde peut se rétablir (indépendamment de...), sommes-nous prêts à explorer ce type 
de changement dans notre littérature pour transmettre notre message plus efficacement ? 
Dans la négative, pourquoi ?  

entendre la voix d’une certaine catégorie de 
population : les dépendants et dépendantes qui 
souffrent encore, qui sont allés à une première 
réunion, qui n’ont pas senti qu’ils en faisaient 
partie et qui ne sont jamais revenue. L’enquête 
sur les membres 2024 indique que les membres 
perçoivent leur première réunion NA comme très 
importante. Quand on leur demande ce qui les a 
fait rester en NA, 83 % des membres interrogés 
parlent de l’identification comme principal fac-
teur. Probablement que c’est également là le critère 
pour les membres potentiels qui ne sont pas restés 
et donc n’ont pas pu répondre au questionnaire.
Si nous regardons notre histoire, nous trouvons 
que le texte de base a été révisé auparavant pour la 
même raison : pour étendre le cercle des dépendants 
qui se sentent les bienvenus comme membres. Le 
chapitre original de « Comment ça marche » disait  
«  La seule manière de ne pas retourner à notre 
dépendance active est de ne pas prendre la première 
pilule, le premier fix ou le premier verre  ». Avec 
l’évolution et la croissance de notre fraternité, cer-
tains dépendants se sont plaints. Ils ne sentaient pas 
concernés par « cette première pilule, ce premier fix 
ou ce premier verre » parce que leur consommation 
était différente. Il était clair qu’une formulation plus 
inclusive devait être utilisée pour pouvoir accueillir 
davantage de dépendants dans notre fraternité. La 
Conférence des Services Mondiaux de 1986 a voté 
une motion pour réviser cette formulation dans 
le Texte de base, qui est devenue « Le seul moyen 
d’éviter de retomber dans la dépendance active est 
de ne pas prendre cette première drogue. »

Avec ce simple changement, la phrase conserve 
toute la force qu’elle a toujours eue. Rien n’a 
été perdu, mais pour ceux qui n’arrivaient pas 
à s’identifier à cause des termes « fix, pilule ou 
verre », un sentiment d’acceptation et d’apparte-
nance a été ajouté. Une majorité des participants 
à l’enquête pensent que changer « une société 
d’hommes et de femmes » en « une société de per-
sonnes » pourrait avoir le même effet.

Indépendamment de...
À mesure que nous avançons dans notre rétablis-
sement, nous apprenons à nous concentrer sur 
nos ressemblances et non lus sur nos différences. 
Mais les nouveaux et les nouvelles ont tendance à 
voir particulièrement les différences, et souvent à 
se considérer comme « définitivement uniques ». 
C’est le principe spirituel de l’unité qui nous 
guide lorsque nous discutons de l’impact des 
modifications que nous envisageons d’effectuer 
sur notre littérature qui a un certain âge pour la 
rendre plus inclusive. Les formulations inclusives 
ne divisent pas, bien au contraire : nous sommes 
une société de personnes. Notre but primordial est 
de transmettre le message aux personnes dépen-
dantes qui souffrent encore. Indépendamment 
de nos croyances personnelles, nous souhaitons 
que davantage de personnes dépendantes partout 
dans le monde se sentent les bienvenues. Notre 
bien commun doit passer en premier. La ques-
tion de savoir quelles seront les conséquences 
concrètes cette démarche a déclenché des réac-
tions passionnées et suscité la réflexion dans les 
ateliers tout autour du monde.

https://na.org/naws-projects-and-surveys/
https://na.org/wp-content/uploads/2025/07/2301_MS_2024_Jul25.pdf
https://na.org/wp-content/uploads/2025/07/2301_MS_2024_Jul25.pdf
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TS/TMA en NA :  
aider les membres à prendre racine
Avec chacun des sujets de discussion de ce cycle, 
nous avons été confrontés à des problèmes qui 
affectent profondément notre vie ensemble en 
Narcotiques Anonymes (na.org/idt). Comme lors 
de cette conférence, nous examinons notre bien 
commun, nous nous apercevons que notre avenir 
dépend de notre capacité à avoir un message clair 
et à ouvrir les portes de Narcotiques Anonymes à 
toutes les personnes dépendantes. La question de 
savoir quelles personnes viennent en NA, com-
ment elles nous trouvent et si elles restent, est bien 
sûr important pour nous toutes et tous. Nous avons 
du service parce que nous aimons cette fraternité et 
que nous voulons qu’elle survive. Le dépliant de 
service Aider les membres à prendre racine pose 
la question de ce qu’il se passe une fois la porte 
franchie, et de ce que nous pouvons faire pour 
aider les gens à « rester », à prendre la décision de 
devenir membres de Narcotiques Anonymes.
Les retours sur ce sujet de discussion ont été nom-
breux et chargés d’émotion. Ce sujet des médica-
ments utilisés pour soigner l’addiction sont un sujet 
brûlant depuis plus de vingt ans et beaucoup d’entre 
nous ont des positions très tranchées. Certains 
retours ont été difficiles à lire car ils étaient chargés 
de souffrance et d’émotion. Parmi les retours des 
plus de 850 participants, nous avons reçu des sug-
gestions très intéressantes sur un large éventail de 
points de vue. Mais ce qui est en est ressorti clai-
rement a été le partage par toutes et tous d’un sen-
timent de douleur et d’urgence. Beaucoup d’entre 
nous le perçoivent comme un enjeu de survie, pour 
la personne dépendante qui souffre et pour la fra-
ternité. Et nous sommes rarement très ouverts d’es-
prit quand nous nous battons pour notre survie. 
Maintenant, il est clair que ce dont nous avons le 
plus besoin est d’une atmosphère de rétablissement 
pour pouvoir gérer ce problème. Nous avons énor-
mément de choses en commun et c’est sur cette base 
que nous pouvons placer de nouvelles fondations, 
en partant de nos principes spirituels. Dans notre 
monde de plus en plus polarisé, pouvons-nous nous 

mettre d’accord pour nous 
écouter avec amour, com-
passion et bonne volonté 
pour respecter le point de 
vue des autres sur ce pro-
blème très controversé ?

Pendant les années où nous avons discuté de 
ce sujet, la croissance de NA s’est aplatie voire 
décliné, en particulier aux États-Unis. Alors 
que ce sont plutôt des membres confirmés qui 
répondent à notre enquête sur les membres, (nous 
ne pouvons pas enregistrer les déclarations de 
membres qui nous ont quitté), nous voyons que 
notre démographie vieillit : près de la moitié de 
nos membres ont plus de 50 ans et 47 % de nos 
membres ont plus de 10 ans d’abstinence. Notre 
récente enquête sur les membres a montré que les 
États-Unis ont moins de membres de moins de 30 
ans et moins de membres qui sont arrivés à NA 
sous traitement que le reste de la fraternité. Alors 
que les programmes de traitement se développent 
aux États-Unis, leurs liens avec NA sont de moins 
en moins étroits. Bien que nous soyons très fiers 
de nos membres de longue date, nous savons que 
l’avenir de NA est entre les mains des personnes 
qui commencent et de ceux qui ne sont pas encore 
venus nous voir. Parmi ceux qui restent, 82 % 
disent qu’ils l’ont fait grâce à l’identification avec 
des membres et parce qu’ils se sentaient bienve-
nus : permettre aux nouveaux et aux nouvelles de 
devenir des membres de longue date est essentiel.
Lors de la CMNA 38, les professionnels présents 
lors de nos sessions de RP ont été francs sur les 
hésitations qu’ils ont à envoyer des personnes 
dépendantes à NA. Ils nous ont clairement dit qu’ils 
hésitaient principalement parce que des personnes 
dépendantes sous traitement avaient été accueillies 
de manière hostile ou sans chaleur aux réunions 
NA. Et un certain nombre de membres répondant 
à l’enquête sur ce sujet ont indiqué que dans notre 
programme de rigoureuse honnêteté, il leur avait 
été conseillé, non seulement par des médecins 
mais aussi par d’autres membres ou par leur par-
rain/marraine, de ne pas parler du traitement qui 
leur avait été prescrit (et dans certains cas, qui leur 
était légalement obligatoire de prendre). Dans de 
trop nombreuses salles, nous ne fournissons pas 
cet accueil vital et nous n’offrons pas un message 
d’espoir cohérent. Et il semble que nous mettons en 
place une atmosphère dans laquelle les personnes 
dépendantes craignent de dire la vérité. 
Il semblerait que plus nous souhaiterions qu’il en 
soit autrement, moins l’idée de traiter la dépen-
dance par voie médicamenteuse disparaisse. Au 

https://na.org/idt/
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contraire, de nombreux nouveaux traitements sont 
mis en place et ils deviennent de plus en plus imper-
ceptibles. Dans de nombreux cas, il est improbable 
que nous puissions détecter qu’un membre est sous 
traitement s’il ne nous le disait pas. 
Ce défi était, en quelque sorte, le point de départ 
du dépliant d’information actuel : Comment pou-
vons-nous aider les personnes dépendantes passant 
notre porte à rester assez longtemps en NA pour vou-
loir ce que nous avons ? Comment pouvons-nous 
aider les personnes dépendantes en quête de réta-
blissement qui, à ce moment-là, entendent peut-être 
des messages différents par les professionnels et par 
NA, à choisir notre mode de vie ? Et pouvons-nous 
faire en sorte que NA constitue un environnement 
accueillant pour ces dépendants, sans compromettre 
l’intégrité de notre message ?
Nous discutons des drogues de remplacement sous 
plusieurs formes depuis de nombreuses années. 
Dans les années 90, le conseil des sages a publié un 
bulletin sur ce sujet. En 2006, lorsque nous avons 
demandé dans le sujet de discussion « Qui manque 
dans nos réunions ? » les personnes sous traite-
ment médical pour leur addiction ont été identi-
fiées comme une population que nous ne retenions 
pas. En 2012, nous avons lancé un sujet de discus-
sion sur la troisième tradition, qui dit que la seule 
condition pour devenir membre est le désir d’arrê-
ter de consommer. En 2014, nous avons de nouveau 
constaté que ce problème était prioritaire et nous 
avons ouvert le sujet de discussion « Accueillir 
tous les membres ». En 2018, les participants à la 
conférence ont pris le taureau par les cornes avec le 
sujet de discussion « TS/TMA et ses relations avec 
Narcotiques Anonymes », et en 2023, ce sujet a été 
repris et complété en « TS/TMA et ses relations 
avec Narcotiques Anonymes : aide les membres à 
prendre racine ».
Après autant d’années et autant de débats, nous ne 
réunissons toujours pas une position de consensus 
sur comment réagir à un ensemble de questions 
touchant au traitement médical de la dépendance 
mais nous avons fait quelques progrès. Nous réunis-
sons le consensus sur nos principes de base, comme 
l’unité, l’accueil bienveillant et sur notre message. 
Nous sommes parvenus à un accord en ce qui concerne 
le franchissement de notre porte : tout le monde est 
le bienvenu en Narcotiques Anonymes, nous devons 
aider ces personnes à décider si elles ont leur place 
et si elles trouvent un moyen de « prendre racine » 
ici — c’est-à-dire si elles se sentent être membres et 

veulent trouver un nouveau mode de vie. Mais une 
fois que ces personnes sont là, des questions difficiles 
se posent, principalement autour du service et des 
anniversaires. L’un de nos membres l’a parfaitement 
exposé dans sa réponse au sujet de discussion (en 
voici une version légèrement raccourcie) :

La question des nouveaux/nouvelles parti-
cipant à une réunion pour la première fois  
— ou même participant régulièrement à des 
réunions sur les TMA — n’est pas le sujet. Notre 
troisième tradition est très claire et définitive : 
tout le monde est le bienvenu. Ce n’est pas la 
question que nous devons résoudre en tant 
que fraternité. La question n’est pas de savoir 
«sont-ils membres» ni «ont-ils le désir»  ? Ils 
sont «membres» s’ils désirent l’être et ce désir 
n’est pas mesurable. La question est «Est-ce 
que nos membres sous TMA sont considéré 
comme cleans et complètement abstinents 
selon les principes de NA ?»

Il ne s’agit pas d’un désaccord négligeable. Pour 
beaucoup d’entre nous, il est au cœur de notre com-
préhension de ce qu’est Narcotiques Anonymes et 
du sens du rétablissement. Nous ne pouvons pas 
minimiser l’importance de ce sujet ni prétendre 
qu’il est possible de l’ignorer. Dire que nous ne 
pouvons pas le résoudre serait reconnaître sa gra-
vité pour beaucoup de nos membres. C’est une 
question de vie ou de mort : si nous choisissons un 
camp, des dépendants partiront et mourront. Et 
pour beaucoup dont l’opinion est faite, la réponse 
qui sera apportée semble évidente. 
Si ce problème pouvait être résolu, il l’aurait été il 
y a des années. Lorsque nous avons commencé ce 
débat il y a tellement de cycles en arrière, nous pen-
sions parvenir à une réponse unique à un moment 
donné, nous pensions que la fraternité aboutirait à 
une position unanime sur la définition de l’absti-
nence et à une position par rapport aux approches 
médicamenteuses du traitement de la dépendance. 
Dans notre histoire en tant que fraternité, il y a eu des 
moments clé où nous ne parvenions pas à une posi-
tion consensuelle suer certains sujets. Ces moments 
ont parfois été marqués par la discorde et la désu-
nion. En ce qui concerne les problèmes de médica-
lisation du traitement de la dépendance, encore une 
fois, nous ne parvenons pas à une position unique 
sur le sujet suivant : une personne prenant des médi-
caments pour soigner sa dépendance est-elle « absti-
nente » ? La réponse que nous avons proposée dans 
les dépliants de service et les bulletins n’a pas résolu 
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la question dans la tête et le cœur de nos membres, 
et les conséquences pour les dépendants ont parfois 
été graves. Mais nous pensons disposer aujourd’hui 
des outils pour vivre et pour nous rétablir les uns 
avec les autres dans l’unité et l’harmonie, malgré 
nos différences de compréhension du programme 
que nous aimons. 
Réfléchir à la manière dont nous survivons malgré 
cette énorme différence nous amène à nos prin-
cipes spirituels. Et ils commencent par admettre et 
se rendre. 
Nous sommes d’accord de manière consensuelle que 
l’abstinence est liée au programme de NA et à notre 
message. Il semble pourtant clair que le consensus 
n’existe pas entre nos membres sur ce Que recouvre 
exactement l’abstinence. Beaucoup d’entre nous ont 
eu besoin de médicaments pendant leur rétablisse-
ment pour des raisons variées : nous avons abordé 
beaucoup de ces sujets dans le dépliant d’informa-
tion Le rétablissement et les problèmes de santé et dans le 
dépliant d’information n° 30, Santé mentale et rétablis-
sement. Bien que beaucoup d’entre nous considèrent 
que les médicaments de traitement de la dépen-
dance entrent dans une catégorie à part, à mesure 
que ces médicaments changent, qu’ils ne sont plus 
des opiacés ni des bloqueurs d’opiacés, il est de 
plus en plus difficile de tracer une ligne séparant ces 
médicaments des autres. 
Bien sûr que nous continuons à croire en l’abstinence 
mais certains membres la définissent et en font l’ex-
périence de manière différente, et la détermination 
de ce qu’est l’abstinence revient en dernier aux 
personnes dépendantes en rétablissement, en lien 
avec leur parrain/marraine et leur puissance supé-
rieure. Ceux qui ont fait l’expérience des traitements 
médicaux pendant leur rétablissement trouvent 
qu’une rigoureuse honnêteté et responsabilité sont 
nécessaires pour conserver leur rétablissement. 
En communiquant avec nos soignants médicaux, 
notre parrain/marraine et notre PS, nous essayons 
de faire des choix conscients et raisonnés qui nous 
conduisent à prendre des médicaments pendant les 
seules périodes nécessaires à rétablir notre santé  ; 
mais notre santé et notre bien-être sont indispen-
sables à notre rétablissement et les interventions 
médicales sont parfois nécessaires. 
Bien que ceci puisse sembler étrange à beaucoup 
d’entre nous, la capitulation face à cette réalité 
apporte une certaine liberté, comme toute capitu-
lation. Et comme toute capitulation, admettre que 
nous ne nous rapprochons pas d’un consensus nous 

donne la liberté d’aborder cette question différem-
ment. La diversité des avis sur le sujet de l’absti-
nence se fait l’écho de la diversité des approches du 
rétablissement dans notre programme. Ce que nous 
savons, par contre, est que ce processus fonctionne 
et que nous pouvons le suivre en toute confiance, 
même s’il prend beaucoup de temps. En revanche, 
il est difficile de faire confiance au processus quand 
nous sentons que l’intégrité de notre groupe ou de 
notre message est mise en question.
Le défi pour NA du traitement médicamenteux de 
l’addiction est souvent relevé en s’appuyant sur la 
troisième et la cinquième tradition, comme nous 
l’avons vu dans les sujets de discussion précédents. 
La troisième tradition nous dit que la seule condi-
tion pour devenir membre est le désir d’arrêter de 
consommer ; Ça marche nous rappelle que « Notre 
tâche est de renforcer et non d’étouffer le désir. Tout 
dépendant qui entre dans une salle de réunion, même 
s’il consomme encore, fait montre d’une bonne dose 
de volonté qui ne peut être sous-estimée. » Dans les 
sujets de discussion liés directement ou indirecte-
ment à la troisième tradition, nous n’avons en fait 
pas juste comparé nos points de vue sur les diffé-
rentes formes de traitement mais plutôt ce que les 
Principes directeurs signalent comme étant nos 
réserves les uns par rapport aux autres. 

Chacun d’entre nous a un rôle à jouer 
pour faire que les groupes de NA soient 
plus accueillants pour tous. Il consiste à 
examiner nos réserves sur le rétablissement 
des autres. Un nouveau ou une nouvelle 
peuvent sembler trop jeune ou trop vieux, 
trop abattu ou n’en ayant pas assez bavé, 
ils peuvent avoir consommé la mauvaise 
drogue ou consommé différemment 
de nous, être en liberté conditionnelle 
ou prendre des médicaments que nous 
n’approuvons pas... Il n’existe aucun 
modèle de rétablissement, aucun profil 
de personne dépendante qui souffre ni 
aucune condition pour devenir membre si 
ce n’est le désir ; et celui-ci se décide entre 
la personne dépendante et sa puissance 
supérieure.

Guiding Principles: The Spirit of Our Traditions, 
Tradition Three

(Principes directeurs : l’esprit de nos traditions, 
Troisième tradition)

Dans la cinquième tradition, nous examinons notre 
but primordial, qui est de transmettre le message 
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qu’un dépendant, tous les dépendants, peuvent 
arrêter de consommer, perdre le désir de consom-
mer et trouver un nouveau mode de vie. Nos 
discussions sur les TS/TMA nous rappellent que 
lorsque nous sommes centrés sur la transmission 
du message, nous pouvons abandonner, dans une 
certaine mesure, notre désir de contrôler les per-
sonnes qui l’écoutent et leur permettre de le com-
prendre à leur rythme. 
Bien que ces débats aient été utiles, il semblerait 
que le défi se situe plutôt au niveau de la deuxième 
tradition : nous avons peur que ce sujet puisse 
« détruire » NA. Nous rendre compte que notre 
fraternité est suffisamment résiliente pour sur-
vivre à notre diversité nécessite d’avoir une réelle 
confiance en notre fraternité. 
Nous avons trouvé des points sur lesquels 
nous sommes d’accord. Nous devons prendre 
conscience du fait que nous avons continué à tra-
vailler ensemble de manière unie pendant tout ce 
temps — des dizaines d’années — pendant lequel 
nous nous sommes écharpés sur ce sujet. Ce que 
nous ferons après ne sera pas un nouveau début 
mais la poursuite de ce travail commun. 

Les points qui nous unissent
Dans la description de notre symbole dans le 
Texte de base, nous disons que « le cercle exté-
rieur représente un programme universel et com-
plet qui possède la capacité d’englober toutes les 
manifestations de la personne en rétablissement. » 
Aujourd’hui, notre programme vital et pluriel est 
porteur de ceci. Si nous examinons nos croyances 
à travers la fraternité, nous trouverons de nom-
breux exemples de différences d’opinion et de 
pratique, et pourtant, nous continuons à nous 
rétablir ensemble dans l’unité.

•	 Notre message est un espoir et une promesse 
de liberté. Nous comprenons que pour beau-
coup d’entre nous, lorsque nous passons la 
porte, l’abstinence totale n’est pas notre pre-
mière priorité. 

•	 Selon les membres d’un de nos membres, 
« certains font de nombreuses boucles autour 
de l’aéroport avant d’atterrir ». Devenir 
membre ne nécessite que le désir d’arrêter de 
consommer et il n’existe pas plusieurs caté-
gories de membres. Ce que certains prennent 
et leur relation à ces produits ne nous regarde 
pas. Ce qui nous regarde est d’aider les 
membres à trouver eux-mêmes les réponses, 

avec l’aide de leur parrain ou marraine et de 
leur puissance supérieure. 

•	 Nous serons toujours des non-professionnels 
et d’une certaine manière, en tant qu’associa-
tion, nous nous tenons à l’écart de cette discus-
sion sur le traitement de la dépendance. Nous 
comprenons que le traitement de l’addiction 
concerne presque toujours des personnes qui 
sont en transition entre la dépendance active 
et une forme de rétablissement. L’approche de 
NA n’aboutit pas à une stabilité mais sous de 
nombreux aspects, elle y commence. Nous res-
pectons le travail des professionnels dans ce 
domaine et nous prenons acte du fait que leurs 
approches évoluent avec le temps et d’une 
spécialité de soin à l’autre. Notre approche ne 
change pas. Nous sommes des dépendants 
qui cherchons ensemble le rétablissement, et 
ce que nous offrions est un cheminement spi-
rituel partagé, dans notre fraternité. 

•	 Narcotiques Anonymes est un programme 
spirituel, une Fraternité, un programme 
d’action. NA n’est pas une science, pas une 
pratique scientifique, même si nous sommes 
reconnaissants aux chercheurs qui ont pu 
éclairer notre approche à travers leurs lunettes.

•	 Si nous pouvons amener des personnes en 
NA et les conserver, notre message est suffi-
samment attirant pour que nombre d’entre 
nous souhaitent finalement être abstinents. 
Les chasser avant qu’elles puissent entendre 
ce message ou après une première tentative 
de devenir membre est mortel. Un ancien 
membre a partagé « nous leur faisons subir 
[aux personnes sous traitement médicamen-
teux de l’addiction] ce que [certains membres 
de la première heure de] AA nous a fait ! » Stig-
matiser les membres ne les rend pas abstinents 
et il ne change pas non plus l’approche des 
professionnels. Ça complique juste l’efficacité 
de la transmission du message.

Le travail spirituel de notre programme possède 
son propre rythme de progression. Si 
nous accomplissons notre travail, 
nous souhaiterons devenir abs-
tinents. Notre tâche consiste à 
faire confiance au travail que 
les membres vont faire et qui 
les conduira où ils doivent se 
rendre. Nous voyons tous que 
ces discussions nous conduisent 



TS/TMA en NA : aider les membres à prendre racine  •  Rapport du l’Ordre du jour de la Conférence 2026  37

aux traditions mais la réponse se trouve probable-
ment finalement au niveau des étapes. 

Nous pouvons élargir cette discussion au-delà de la 
question de ce qui est bien ou mal et nous deman-
der comment nous pourrions inviter les personnes 
à expérimenter l’appartenance à NA. Nous avons 
une compréhension commune de l’importance de 
l’accueil ; nous voulons tous que les personnes qui 
se débattent avec la maladie de la dépendance se 
sentent les bienvenues. Et nous voulons leur faire 
une place : pour qu’elles restent suffisamment 
longtemps pour comprendre quelle abstinence leur 
ferait du bien, et pour qu’elles trouvent le courage 
de le choisir elles-mêmes — que ça leur prenne une 
journée ou dix ans pour y parvenir. Nous savons ceci 
lorsque des personnes dépendantes replongent. Il 
semble que nous ayons plus de mal à être patients 
lorsque des personnes dépendantes sont sous trai-
tement de médicalement assisté. Pourrions-nous 
être assez aimants et accueillants pour croire que 
l’abstinence leur est également possible ?

Changer de narratif
Notre diversité constitue notre force, pas uniquement 
en matière de démographie mais également d’ap-
proche du rétablissement. Ceci ne veut pas dire que 
notre est message est « dilué » mais que notre expé-
rience est constituée de cette diversité : notre Texte 
de base nous dit que nous en sommes arrivés une 
compréhension du programme pour nous-mêmes, 
et avec nos diverses compréhensions, nous coexis-
tons pacifiquement dans l’esprit de notre première 
tradition. Bien que nous ne soyons pas d’accord sur 
de nombreux sujets, nous partageons un message, 
une finalité, un programme et une série de principes 
qui nous aident à naviguer sur ces eaux profondes. 
Apprendre à vivre ensemble dans l’unité, sans una-
nimité, nous demande de pratiquer la sérénité. 

Il est temps pour nous de changer de sujet, sur la 
base de la compréhension que les membres ne sont 
pas d’accord sur les TMA. Nous concentrer sur les 
sujets sur lesquels nous sommes d’accord nous 
aidera à aller de l’avant. Nous y découvrirons pro-
bablement que les communautés de NA gèrent le 
service et les célébrations différemment les unes des 
autres, tout comme nous découvrirons que certains 
parrains et marraines ont des regards différents 
sur le sujet des thérapies médicalement assistées. 
Et peut-être que c’est également OK. Dans l’inter-
valle, nous pourrons également reconfirmer notre 
consensus et dépenser notre énergie à accueillir les 
personnes dépendantes, à les soutenir et à les rete-
nir jusqu’au point où elles atteindront une compré-
hension qui leur sera personnelle.
Au cours du processus qui consiste à réfléchir sur 
ce que nous pouvons faire pour aider les personnes 
dépendantes à prendre racine en NA, nous confir-
mons quelque chose de vital : nos racines sont 
déjà profondes et interconnectées. Lorsque tous 
les « signes extérieurs d’une personne en rétablis-
sement » s’assemblent dans l’unité, notre symbole 
nous dit : « au fur et à mesure que notre fraternité 
grandit et que s’accroît l’unité au sein de celle-ci, 
les côtés s’élargissent et le sommet représentant la 
liberté s’élève ». Nous sommes reconnaissants, à un 
moment où nous sommes entourés de tellement de 
polarisation, d’être une fraternité qui a prouvé sa 
capacité à rester unis malgré toutes nos différences. 
Nous sommes impatients de poursuivre cette dis-
cussion, dans la reconnaissance de l’unité que nous 
possédons et en nous appuyant sur elle pour élar-
gir notre porte, déployer notre base et pour déve-
lopper une meilleure compréhension de la manière 
de nous développer à partir de là. 
Commençons donc par quelques questions de 
base pour collecter des expériences auprès des 
communautés locales :

Questions à discuter
Pendant la CSM 2026, les participants à la conférence discuteront de ces questions. Pour contribuer à 
alimenter cette discussion, merci de prendre un peu de temps pendant vos ateliers du ROC pour en 
discuter et pour nous envoyer vos retours avant le 1er avril 2026 sur la page  na.org/surveys. 

•	 Est-ce que votre groupe ou votre localité demande aux membres s’ils sont sous TMA lors-
qu’ils veulent célébrer un anniversaire ou prendre du service ? Que se passe-t-il après ?

•	 Au vu de nos différences, comment pouvons-nous favoriser l’unité et le respect du pro-
cessus de rétablissement de chaque membre ? Comment faisons-nous abstraction de nos 
réserves personnelles pour aider de nouveaux membres à prendre racine dans nos com-
munautés locales si leur processus est différent du nôtre ?

https://na.org/naws-projects-and-surveys/
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Enquête sur la littérature, les 
documents de service et les dépliants 
d’information
La conférence utilise depuis 2016 une enquête 
intégrée dans le Rapport sur l’Ordre du jour de la 
Conférence (ROC) pour aider les participants à fixer 
les priorités pour la littérature de rétablissement, 
les documents de service et les sujets de discus-
sion de la fraternité. L’avantage de cette solution 
est qu’elle permet à la fraternité et à la conférence 
de réfléchir collectivement à toutes les idées, en les 
visualisant les unes à côté des autres. Voter sépa-
rément pour des idées distinctes ne permet pas de 
prendre en compte les autres idées qui existent, ni 
ce qu’il serait important de traiter en premier, ni 
ce qu’il est raisonnable de penser pouvoir réussir 
à faire en un cycle.

Comment cette enquête  
est conçue
Cette année, ce sont les participants à la confé-
rence (PC) qui ont réalisé le travail d’assemblage 
de l’enquête du ROC. La CSM intermédiaire de 
2025 a voté une motion (n° 5) 

« Adopter pour le cycle de conférence en 
cours uniquement : la CSM 2026 va faire 
un pas supplémentaire vers la planifica-
tion stratégique en utilisant un processus 
corrigé (décrit ci-après) pour l’enquête 
du ROC, qui permettra de prendre en 
compte les idées de littérature de réta-
blissement, de documents de service et 
de sujets de discussion. Au lieu de sou-
mettre des motions de plans de projet 
pour créer des documents de service, de 
rétablissement ou des sujets de discussion 
intégrés au Rapport sur l’Ordre du jour de 
la Conférence 2026, les participants à la 
conférence soumettront leurs idées pour 
inclusion dans l’enquête du ROC. » 

Le détail de ce processus et de son calendrier ont 
été approuvés à la CSM  2023 et ils figurent en 
page 21 du document A Guide to World Services in 
NA (na.org/gwsna). 
Son objectif est de permettre aux participants à la 
conférence de créer l’enquête du ROC de manière 
collaborative en collectant le plus d’idées possible 
pour les documents de service, de rétablissement 
et les sujets de discussion auprès des PC et de tous 

les membres de la fraternité par l’intermédiaire 
d’un formulaire en ligne. La conférence a décidé 
de partir d’une page vierge. L’enquête du ROC 
2023 a été diffusée en exemple mais aucune des 
idées qu’elle contient n’ont été reprise de manière 
automatique mais uniquement si un participant à 
la conférence ou un autre membre l’a demandé. 
Nous avons reçu plus de 500 idées et le Conseil 
Mondial a regroupé les idées voisines pour pro-
duire une liste plus courte de sujets plus larges. 
Par exemple, nous avons reçu six suggestions dif-
férentes d’un document de service de développe-
ment de la fraternité. Vous retrouverez toutes ces 
idées dans l’enquête, à la rubrique «Nouveaux 
principes de base / dépliants de service : Déve-
loppement de la fraternité». Ces idées incluent de 
bonnes pratiques de contact, ce qu’est le DF et des 
lignes de conduite pour les comités.
Cette approche s’inscrit dans l’esprit de la mise en 
place du consensus, quand on commence par les 
grandes idées qui mettent tout le monde d’accord, 
avant de développer des idées plus détaillées. 
Après la constitution des listes, les participants à 
la conférence ont effectué deux sessions de déter-
mination des priorités. Les années précédentes, de 
nombreux membres se sont plaints que les listes 
étaient trop longues. Les PC ont donc fait des 
choix prioritaires pour pouvoir proposer des listes 
plus courtes. Le résultat de ce processus est ce que 
vous verrez ci-après. 
Nous utilisons ce processus pour la première fois 
pour créer l’enquête du ROC. Les années précé-
dentes, nous avons collecté  également les idées des 
membres mais nous n’avions pas mis de formulaire 
en ligne. C’est le Conseil Mondial qui consolidait 
et qui synthétisait toutes les idées reçues et enten-
dues tout au long du cycle, faisant de son mieux 
pour refléter les besoins de la fraternité. Ceci résul-
tait en une enquête plus longue, compilée à partir 
de moins d’idées. Nous envoyions l’ébauche d’en-
quête aux participants à la conférence pour collec-
ter leurs retours avant de publier la version finale 
dans le ROC mais les PC ne triaient pas les idées 
par priorité, ils ne raccourcissaient pas la liste et ils 
ne participaient pas à plusieurs revues, comme ils 
l’ont fait lors de ce cycle. 

http://na.org/gwsna
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Si la conférence choisit de poursuivre avec ce 
nouveau processus, il s’améliorera certainement 
encore. Par exemple, nous savons que les parti-
cipants à la conférence souhaiteraient qu’il y ait 
un webinaire ou un forum pour discuter des idées 
au début du processus de travail sur l’enquête du 
ROC. Nous n’avons pas réussi à le planifier lors 
de ce cycle  mais il est possible que ceci permet-
trait d’améliorer le processus lors du cycle sui-
vant. Il nous a également souvent été dit que le 
terme d’enquête du ROC n’était ni parlant ni atti-
rant pour les membres. Nous avons noté quelques 
idées mais aucune jusqu’à présent n’est représen-
tative de tous les aspects de l’enquête du ROC. 
Nous sommes impatients de discuter ensemble 
des améliorations potentielles, si la conférence 
décide de conserver ce nouveau processus sur une 
base régulière.  

Comment les résultats de 
l’enquête du ROC seront-ils 
traités ?
La grande partie du travail des Services Mondiaux 
de NA est assez récurrente d’un cycle à l’autre : 
de la production, des rapports, des traductions, 
des expéditions, des envois de littérature aux 
membres et aux communautés qui en ont besoin, 
des réunions virtuelles de RP et bien d’autres 
tâches encore. 
Nous entreprenons également les projets approu-
vés par la Conférence des Services Mondiaux. Le 
travail sur les projets varie d’un cycle à l’autre et 
il consiste à atteindre des objectifs ou à réaliser 
des tâches. Une grande partie de ce type de tra-
vail est décrit dans le plan stratégique des SMNA 
(voir l’annexe B). La plupart des solutions du plan 
stratégique conduisent à la mise en place de plans 
de projet qui sont inclus dans les documents de 
la Trajectoire d’Approbation de la Conférence qui 
est publiée 90 jours avant la CSM, le 3 février. Ces 
documents de la TAC sont brièvement présentés 
en introduction de ce ROC (voir page 4). 
Depuis 2016, le conseil a proposé des plans de pro-
jet généraux pour les documents de rétablissement, 
de service et les sujets de discussion, sans orienta-
tion particulière. Les résultats du ROC ont aidé la 
conférence à choisir l’orientation de ces projets. 
Comme nous l’expliquons dans le dossier sur la 
planification dans ce ROC (voir pages 19 à 24), 
nous avons juste commencé un nouveau proces-

sus de planification collaboratif et l’enquête du 
ROC n’est pas encore aussi bien intégrée dans ce 
processus que nous le souhaiterions. L’enquête du 
ROC et le plan stratégique sont, par essence, deux 
manières différentes de mettre en évidence le tra-
vail à faire dans le cycle à venir et nous devons 
trouver comment les faire mieux « se parler ». 
Nous espérons mettre en place une connexion 
plus imperceptible entre le plan et l’enquête du 
ROC dans les cycles à venir. Dans l’intervalle, 
nous avons ajouté une colonne dans l’enquête du 
ROC qui liste les numéros des objectifs du plan 
pour indiquer le lien entre chaque élément et les 
objectifs du plan stratégique. Parfois ce lien est 
évident mais dans d’autres, la correspondance 
n’est pas immédiate. Nous vous proposons ces 
numéros pour vous aider à choisir les priorités 
dans le choix de vos priorités. Nous avons égale-
ment ajouté quelques réflexions dans les introduc-
tions de chaque section dans les pages suivantes. 
Pour plus d’informations sur l’enquête du ROC 
et sur le processus de planification, incluant l’état 
des précédents projets, voir le document « Current 
Project Process and Status » publié dans la section 
planification sur la page de la conférence na.org/
planning. Au moment où nous écrivons ce ROC 
(en octobre 2025), ce document sur l’état d’avan-
cement des projets n’a pas été mis à jour depuis 
juillet 2024. Nous espérons le faire avent la CSM.  

Comment répondre à l’enquête ?
Tous les membres intéressés sont invités à rem-
plir l’enquête, qui est incluse dans ce ROC et qui 
est publiée sur la page na.org/survey. Choisissez 
deux (2) articles dans chaque catégorie. Soyez 
conscients du fait que dans le questionnaire en 
ligne, les lignes sont affichées dans un ordre aléa-
toire, donc il ne sera pas le même pour le ques-
tionnaire en ligne et celui qui est imprimé ci-après. 
C’est la raison pour laquelle nous avons numéroté 
ces listes. Ces numéros n’ont aucune signification 
d’importance hiérarchique, ils permettent juste 
d’identifier chaque ligne. Donc si vous avez choisi 
les numéros 45 et 67 (les numéros ne vont pas si 
loin en réalité !), vous pouvez les chercher lorsque 
vous remplissez l’enquête en ligne. Les délégués 
doivent également remplir l’enquête sur la page  
na.org/survey pour y transcrire la conscience de 
leur région ou de leur zone. 
Nous compilons deux jeux de résultats : ceux des 
membres et ceux des participants à la conférence 

https://na.org/conference/#planning
https://na.org/conference/#planning
https://na.org/naws-projects-and-surveys/
https://na.org/naws-projects-and-surveys/
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(pour les régions et les zones représentées). Ces 
résultats seront distribués lors de la Conférence 
des Services Mondiaux (CSM) et ils seront inclus 
en annexe des minutes de la conférence.
Merci de répondre à ce questionnaire avant le 1er 
avril 2025, afin de nous donner le temps de compi-
ler vos réponses pour que la conférence puisse les 
prendre en compte. 
Pendant que nous choisissons, dans l’idéal, nous 
ne pensons pas uniquement à nos préférences ou 
à celles d’un groupe ou d’une localité mais nous 
conservons en tête ce qui serait bon pour NA au 
niveau mondial. Parfois, ceci implique de penser 
à des groupes de personnes qui bénéficient moins 
de nos services ou qui sont sous-représentées. Si 
chacun ne s’occupait que de ses propres intérêts, 
les dépliants d’information pour les  « jeunes » ou 
ceux avec des « besoins particuliers » n’auraient 
peut-être jamais vu le jour. Conservez également 
en tête que nous n’aurons peut-être pas le temps 
de faire tout ce qui sera priorisé ! Nous avons tou-
jours plus de besoins que de ressources pour les 
réaliser. C’est la nature même de notre action.  

Livres de rétablissement
Bon nombre des éléments qui suivent ont fait l’ob-
jet de discussions dans la fraternité et/ou d’ac-
tions de la conférence. 
Gérer les comportements dérangeants et préda-
teurs était un sujet de discussion du cycle écoulé 
et les retours de la fraternité ont clairement indi-
qué qu’elle souhaitait un nouveau document ou la 
révision du document existant sur ce sujet. 
Un autre sujet de discussion lors du cycle en cours 
était TS/TMA et leurs relations avec NA : aider 
les membres à prendre racine. Comme le dossier 
sur ce sujet dans le ROC l’indique, notre fraternité 
semble divisée sur ce sujet (voir page 33). Nous 
avons l’intention d’organiser un débat sur ce sujet 
à la CSM 2026 et nous avons publié une enquête 
avec des questions à discuter sur na.org/survey. 
Le troisième sujet de discussion de ce cycle était 
L’expression non-genrée et inclusive dans la lit-
térature NA, et encore une fois, la Fraternité ne 
semble pas avoir un avis unanime sur ce sujet. 
Comme pour TS/TMA et leurs relations avec 
NA, nous avons inclus un dossier et des ques-
tions à débattre dans ce ROC (voir page 30), et 
nous avons l’intention d’organiser un débat sur 

ce sujet à la CSM 2026. L’un des plans de pro-
jets intégré dans la Trajectoire d’Approbation de 
la Conférence sera sur ce sujet, conformément à 
la motion 14 en 2023 : « Demander au Conseil 
Mondial de créer un plan de projet pour son exa-
men par la prochaine Conférence des Services 
Mondiaux, pour évaluer les modifications et/ou 
l’ajout de mots à la littérature de NA pour passer 
d’une écriture genrée à une écriture non-genrée 
et inclusive. »
Voici une note d’explication supplémentaire : 
vous vous rappelez peut-être que l’enquête du 
ROC 2023 contenait un certain nombre d’articles 
relatifs à la révision ou à la création de nouveaux 
documents de travail des étapes. L’un des objec-
tifs que la conférence a validés dans le plan de 
projet des création/révision de documents de 
rétablissement était de faire une enquête auprès 
de la fraternité pour aider à déterminer la nature 
des documents nouveaux ou révisés souhaitée 
par les membres. Nous avons fait cette enquête et 
aucune orientation claire ne s’en dégage. Certains 
membres souhaiteraient des documents pour les 
nouveaux/nouvelles, d’autres pour les anciens/
anciennes, d’autres enfin pour les membres 
emprisonné(e)s. Certains membres souhaite-
raient réviser les documents existants. Aucun 
consensus ne se dégage. Qui plus est, nous avons 
effectué cette enquête avant la publication du kit 
de survie de NA  et il est possible que ce docu-
ment réponde à certains besoins exprimés par les 
membres. 
Nous espérons donc pouvoir concentrer nos 
efforts dans le cycle à venir sur la révision de 
documents existants. Vous trouverez davantage 
d’informations sur ce sujet dans la section sui-
vante de cette enquête. 
Les résultats de l’enquête sur les documents 
de travail des étapes seront commentés dans le 
Conference Report, de même que les sommaires 
des sujets de discussion. 
Pour aider la CSM à choisir les priorités des 
futurs plans de projet et de travaux, merci de 
sélectionner jusqu’à deux sujets dans chaque 
catégorie dans les tableaux ci-après. 
La colonne de droite dans ces tableaux contient 
le numéro des objectifs dans le plan stratégique, 
pour établir un lien entre l’enquête du ROC et le 
plan stratégique des SMNA (en annexe B).  

https://na.org/naws-projects-and-surveys/
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Nouveaux livres de rétablissement
(choisissez-en 2 au maximum) Objectifs*

1. Nouveau dépliant d’information/livret : les comportements dérangeants et prédateurs. Les 
idées incluent comment identifier ces comportements et comment mettre en place un 
environnement sûr.

7

2. Nouveau dépliant d’information/livret : le rétablissement virtuel. Les idées incluent le 
rétablissement à l’écran, le livret du groupe pour les réunions en ligne, les membres virtuels 
et les principes de base du service virtuel, des conseils relatifs au comportement dans les 
réunions en ligne.

3

3. Nouveau livre/guide de travail : les 12 concepts de service. Les idées incluent un guide de 
travail des concepts de service, des principes directeurs pour les comités de service.

4

4. Nouveau dépliant d’information/livret : TS/TMA. Les idées incluent la recherche d’une 
posture claire, définissant l’abstinence, clarifiant qui peut prendre du service, qualifiant 
ceci de sujet extérieur, sauvant des vies et aidant les membres à s’enraciner, incluant des 
expériences personnelles, des RP sur TMA, les autres traitements — la marijuana médicale / 
les traitements thérapeutiques psychédéliques.

8

5. Nouveau dépliant d’information/livret : les femmes en rétablissement. Les idées incluent 
la transmission du message dans des communautés dominées par les hommes, les sujets 
féminins comme la maternité, la ménopause, des partages d’expériences.

7

6. Nouveau guide de travail des étapes : destiné aux membres plus expérimentés. 7

7. Nouveau dépliant d’information/livret : Accueillir les nouveaux/nouvelles et les aider à 
accrocher et à rester. Les idées incluent quoi faire quand on est nouveau/nouvelle et 
comment traiter les nouveaux/nouvelles.

7

8. Aucun nouveau livre de rétablissement.

*Les objectifs font partie du plan stratégique des SMNA, qui est inclus en annexe B.

Révision de livres de rétablissement
(choisissez-en 2 au maximum) Objectifs*

1. Mettre à jour le livret Behind the Walls (Derrière les barreaux)  (1990). Les idées incluent l’ajout 
des services disponibles et comment rester abstinent à l’extérieur.

7

2. Réviser la onzième tradition pour y inclure « les réseaux sociaux ». 1

3. Mettre à jour le livret Le rétablissement et les problèmes de santé (2010). Les idées 
incluent  l’ajout d’informations sur la marijuana médicale / les traitements thérapeutiques 
psychédéliques, et une clarification sur les médicaments sous prescription médicale.

8

4. L’expression non-genrée. Évaluer les modifications à apporter et/ou les reformulations 
dans les documents NA, pour passer d’un langage genré à une expression non-genrée et 
inclusive.

7

5. Réviser les Guides de travail des étapes. Les idées incluent davantage de guidage, moins 
de questions dans la première étape, plus de questions dans la quatrième étape, plus 
d’encouragement à écrire, polir le processus et numéroter les questions.

7

6. Mettre à jour le dépliant d’information n° 26 Accessibility for Those with Additional Needs (1998) 
(Accessibilité et besoins spécifiques). Les idées incluent la reconnaissance des technologies 
existantes et l’ajout de quelque chose sur les handicaps invisibles.

7

7. Remplacer les références à Dieu par Puissance supérieure dans toute notre littérature. 7

8. Mettre à jour le dépliant d’information n° 24 L’argent, ça compte (2010). Les idées incluent 
l’ajout d’informations sur les forums de zone et les contributions numériques.

6

9. Aucune révision des livres de rétablissement.

*Les objectifs font partie du plan stratégique des SMNA, qui est inclus en annexe B.
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Documents de service
Le quatrième sujet de discussion était Repenser 
et revitaliser les comités de service. Les retours 
de la fraternité sur ce sujet soulignent la nécessité 
de réviser les Planning Basics. Cette suggestion est 
récurrente. 
En introduction de la section sur Les livres de réta-
blissement ci-avant, nous avons écrit : Gérer les 
comportements dérangeants et prédateurs était un 
sujet de discussion du cycle écoulé et les retours 
de la fraternité ont clairement indiqué qu’elle sou-
haitait un nouveau document ou la révision du 
document existant sur ce sujet. 
Bien que les nouvelles idées de documents de ser-
vice soient évidemment importantes et que nous 
souhaitions les entendre, nous avons également 
de nombreux documents de service assez anciens 
qui ont besoin d’être mis à jour pour refléter notre 
expérience actuelle et la réalité. 

Au cours de notre planification collaborative lors 
de ce cycle, nous avons entendu dire à de nom-
breuses reprises qu’une révision du livret Le Groupe 
et du Guide to Local Services nous permettrait de pro-
gresser sur un certain nombre d’objectifs de notre 
plan. Si ces éléments sont choisis comme étant prio-
ritaires, le conseil travaillera avec les zones et les 
régions pour collecter les bonnes pratiques dans 
toute la fraternité, afin que les documents révisés 
reflètent ce qui fonctionne en NA. Ce travail pren-
drait beaucoup de temps dans le cycle à venir, mais 
il répondrait à de nombreux besoins. 
Comme nous l’avons fait pour les livres de réta-
blissement, nous avons scindé la section des docu-
ments de services en deux tableaux : un pour les 
idées de nouveaux documents et l’autre pour les 
idées de révisions.  
Merci de sélectionner jusqu’à deux (2) sujets dans 
chaque catégorie dans les deux tableaux ci-après.

Nouveaux documents de service 
(choisissez-en 2 au maximum) Objectifs*

1. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : le mentorat dans le service. 
Les idées incluent la formation pratique et comment mettre en place le mentorat dans les 
entités de service.

5

2. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : développement de la 
fraternité. Les idées incluent les bonnes pratiques de la transmission du message, ce que 
recouvre le DF et des lignes de conduite pour les comités.

4

3. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : le service virtuel. Les idées 
incluent des lignes de conduite pour les plateformes virtuelles, les relations publiques, les 
localités t les régions virtuelles, les liens entre les groupes virtuels et la structure de service, 
les réunions de service virtuelles ou hybrides.

3

4. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : les réseaux sociaux. Les 
idées incluent l’utilisation de l’IA dans le travail de relations publiques et l’application des 
traditions aux réseaux sociaux.

1

5. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : la formation des RSG/guide 
d’atelier.

4

6. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : l’inventaire du groupe/
dépliant de groupe  pour faire le bilan annuel.

4

7. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : principes de base du service local. 4

8. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : outils électroniques de gestion 
des fonds pour les groupes et les entités de service.

6

9. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : le développement des 
serviteurs de confiance.

5

10. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : les outils de RP pour les 
tribunaux administratifs et  les cours pénales.

2

11. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : la collaboration dans le 
service à tous les niveaux.

4

12. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : rotation des services et continuité. 5

13. Aucun nouveau document de service.

*Les objectifs font partie du plan stratégique des SMNA, qui est inclus en annexe B.
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Révision de documents de service 
(choisissez-en 2 au maximum) Objectifs*

1. Réviser le Guide des services locaux. Les idées incluent la création d’un jeu d’outils de 
service actuels pour remplacer le guide des services locaux, supprimer les informations 
vieillies, ajouter des informations sur les zones et les régions rurales ou isolées, ajouter des 
informations sur les zones, ajouter davantage de bonnes pratiques.

4

2. Réviser le livret Le Groupe. Les idées incluent ajouter des informations sur les réponses 
aux comportements prédateurs, sur comment faire pour que les membres se sentent les 
bienvenus, les réunions virtuelles, l’importance des traditions et des réunions d’étude des 
concepts de service, les réunions sur nos besoins communs, des informations détaillées sur 
les rôles des serviteurs de confiance.

7

3. Réviser le dépliant de service Comportements violents et dérangeants. Les idées incluent 
l’ajout de sections sur les comportements prédateurs, leur gestion dans les réunions en 
ligne, l’ajout de texte des dépliants d’information.

7

4. Réviser le dépliant de service Les réseaux sociaux. Les idées incluent l’ajout d’informations sur 
les réunions en ligne, la mise à jour des lignes de conduite sur les réseaux sociaux, incluant 
des informations sur les RP et H & I.

1

5. Réviser le Manuel H & I. 1

6. Réviser le Manuel des relations publiques. 1

7. Réviser Planning Basics (Principes de base de la planification). 4

8. Aucune révision des documents de service.

*Les objectifs font partie du plan stratégique des SMNA, qui est inclus en annexe B.

Sujets de discussion de la 
Fraternité
Les sujets de discussion de la fraternité sur des 
sujets qui sont discutés dans toute la fraternité 
dans l’intervalle entre deux conférences. Les résul-
tats de ces discussions peuvent contenir certaines 
des bonnes pratiques de NA et ils ont alimenté 
plusieurs dépliants de service ou d’autres outils 
et nos livres de rétablissement, parmi lesquels 
la feuille de travail Mettre en place des groupes 
d’appartenance forts, des dépliants de service 

comme Principles and Leadership in NA Service 
(Principes et direction dans le service NA), ainsi 
que les dépliants d’information Comportements 
violents et dérangeants, L’argent, ça compte, et bien 
d’autres encore. 
Choisissez deux (2) sujets au maximum pour aider 
la CSM à choisir les sujets de discussion pour le 
cycle à venir. 

Encore une fois, merci de répondre à cette 
enquête sur la page na.org/survey avant le 1er 
avril 2026. Merci de votre compréhension !

Sujets de discussion de la fraternité
(choisissez-en 2 au maximum) Objectifs*

1. Attirer les membres dans le service. 5

2. Prise de décision/délégation : les idées incluent la prise de décision par consensus et la 
responsabilité ainsi que l’autorité pour les services de NA.

4

3. Les comportements dérangeants et prédateurs : les idées incluent les politiques de 
protection, les agressions en réunion de service, le racisme, les prédateurs sexuels, mettre 
en place un environnement sûr et inclusif, limite entre la loi et les décisions des groupes, 
utilisation des smartphones et les enfants en réunion.

7

4. L’unité : les idées incluent maintenir l’unité de NA malgré le contexte politique extérieur. 7

5. Aider les dépendants à nous trouver : les idées incluent l’utilisation de technologies pour 
connecter les dépendants aux réunions et pour rester connectés entre nous.

7

6. Utiliser les fonds, les flux financiers et les levées de fonds : les idées incluent tombolas 50/50, 
les blocages dans la circulation des fonds, l’anonymat dans les paiements électroniques.

6

7. Les réseaux sociaux : les idées incluent l’utilisation faite par les groupes et les réseaux 
sociaux comme outil de RP.

1

8. Retenir les anciens. 7

*Les objectifs font partie du plan stratégique des SMNA, qui est inclus en annexe B.

https://na.org/naws-projects-and-surveys/
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Disposer de seulement deux (2) motions de régions 
dans ce ROC ne correspond vraiment pas à la norme 
des CSM, mais peut-être que c’est le signal d’une 
mutation vers une conférence davantage basée sur 
la collaboration et sur la discussion. La conférence 
toute entière a cocréé le plan stratégique, pour la 
première fois dans l’histoire de NA, et la CSM inter-
médiaire a validé la motion 5 qui décidait de faire 
l’expérience d’inclure toutes les idées de créations/
révisions de documents de littérature de rétablisse-
ment et de documents de service dans l’enquête du 
ROC, afin que ces idées puissent être examinées les 
unes à côté des autres et priorisées plutôt que sépa-
rées dans des motions distinctes du ROC.
Avec seulement deux (2) motions à discuter et 
sur lesquelles prendre une décision, nous pré-
voyons que nous disposerons de bien davantage 
de temps pour que les participants puissent dis-
cuter ensemble des sujets qui intéressent NA dans 
son ensemble ; ajoutant ainsi du temps pour tra-
vailler sur le tri et le choix des prochaines étapes 
de notre effort de planification collaboratif. Vous 
trouverez davantage d’informations sur l’enquête 
du ROC et sur le plan stratégique des SMNA dans 
des sections dédiées à ces sujets dans ce Rapport 
sur l’Ordre du jour de la Conférence.

Le processus des motions 
régionales ou de zone
La date limite d’envoi d’une motion pour publication 
dans le ROC était le 1er juillet 2025, avec un retour 
des ébauches finales au 3 août 2025. Au 1er juillet, 
nous avions reçu neuf (9) ébauches de motions. Pen-
dant ce mois, le conseil a travaillé avec les auteurs de 
ces motions pour les aider à les rendre « prêtes pour 
publication dans le ROC ».  A Guide to World Services 
(le Guide des Services Mondiaux de NA) explique ce 
qui fait qu’une motion est « prête pour publication 
dans le ROC », pages 19 et 20 (na.org/gwsna).
Comme c’était le cas lors de ce cycle, il arrive souvent 
que le Conseil Mondial discute avec les auteurs des 
motions pour trouver des solutions qui ne néces-
sitent pas l’intervention de la conférence. Nous 
sommes parvenus à plusieurs accords de ce type 
et nous avons expliqué que certaines autres idées 
étaient déjà couvertes dans des éléments contenus 
dans l’enquête du ROC, et au bout du compte, il 
reste deux motions régionales dans ce ROC.

Deux (2) motions qui ont été proposées mais elles 
ne pouvaient pas être examinées par cette CSM car 
elles proposaient des modifications de la onzième 
tradition. Comme nous sommes dans le cadre de 
l’expérimentation adoptée avec la motion 5, les 
modifications de ce type doivent être demandées 
par le biais de l’enquête du ROC et cette idée y figu-
rait déjà. L’auteur de cette motion a convenu qu’il 
n’était pas utile de soumettre ces motions puisque 
leur sujet était déjà traité dans l’enquête du ROC.
Trois (3) ébauches de motions proposaient d’ajou-
ter des « jours spéciaux ». La motion adoptée à 
la CSM 2018 qui avait conduit à la création de la 
journée du parrainage et à la journée du service 
autorise le Conseil Mondial à fixer ces « jours 
spéciaux ». Le Conseil Mondial et les auteurs des 
motions ont convenu que cette question pouvait 
être gérée sans déposer de motion dans le ROC 
ni demander à la conférence d’agir. Le conseil a 
accepté de sonder les participants à la conférence 
pendant la CSM pour voir si les participants sou-
haitent ajouter des « jours spéciaux ».
Une ébauche de motion concernait une inscrip-
tion pour un jour « bon marché » à la CMNA. Le 
Conseil Mondial est responsable de la fixation des 
tarifs d’inscription à la CMNA et il a noté cette 
idée pour la planification des futures CMNA. 
Enfin, l’un des accords que le conseil a conclu 
avec une région, pour éviter une motion concerne 
l’engagement des Services Mondiaux à fournir de 
la littérature de manière ininterrompue. Après la 
CSM, le conseil créera une politique de distribu-
tion et de vente de littérature détaillant notre fonc-
tionnement actuel, qui sera publiée sur na.org. 
Tous ces accords sont d’excellents exemples de la 
manière de collaborer avec le Conseil Mondial. 
Souvent, une solution put être trouvées pour de 
nouvelles idées ou des inquiétudes sans recourir 
à une motion du ROC. Le Conseil Mondial encou-
rage toujours les membres inquiets à les contacter 
par e-mail à l’adresse wb@na.org pour en parler. 
Ceci est possible à tout moment du cycle et il n’est 
pas nécessaire d’attendre les dates limite 
de dépôt des motions du ROC avant 
la  CSM. Dans de nombreux cas, des 
solutions peuvent être trouvées 
longtemps avant qu’une motion 
soit même esquissée.   

Motions régionales

http://na.org/gwsna
mailto:wb%40na.org?subject=
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Motions régionales à examiner par la CSM

Motion 4	 Demander au Conseil Mondial de créer un plan de projet pour son examen par 
la CSM 2029 afin de chercher et d’explorer les possibilités et les obstacles liés à la 
fourniture de livres de rétablissement aux membres emprisonnés, sur tablettes, en 
plus des dépliants d’information et de la version audio de la cinquième édition de 
notre Texte de base, déjà livrée aux prisonniers sur ces tablettes.

Auteur : Région Arizona

Co-auteurs : Floride, Ohio, Californie du nord, Californie du sud, Suède, Royaume-Uni, Utah

Objectif : Donner à la conférence et à la fraternité la possibilité et le temps de discuter des oppor-
tunités et des obstacles à la mise à disposition sur les tablettes des prisonniers de documents de 
littérature. 

Motivation de la région : Narcotiques Anonymes est là pour transmettre un message d’espoir et 
de liberté à toutes les personnes dépendantes en quête de rétablissement, incluant nos membres 
derrière les barreaux. Comme les prisons passent de plus en plus de livres imprimés à des tablettes 
numériques protégées, de nombreuses personnes dépendantes incarcérées n’ont plus accès à des 
livres NA comme Juste pour aujourd’hui, Ça marche : comment et pourquoi, et Vivre sans consom-
mer. Si nous ne faisons rien, cette tendance menace de restreindre l’accès aux fondamentaux de 
notre message pour certains de nos membres les plus isolés.

Approuver cette motion permettrait au Conseil Mondial de développer un plan de projet explorant 
les moyens pratiques de mettre nos livres de rétablissement sur tablette pour les prisonniers. Ce plan 
examinerait les considérations logistiques, juridiques, financières, et liées à la Fraternité, afin que 
cette approche respecte les principes d’autosuffisance  et qu’elle préserve l’intégrité de la propriété 
intellectuelle de NA, telle que décrite dans le Fellowship Intellectual Property Trust (FIPT) (Droit de la 
Propriété Intellectuelle de la Fraternité (DPIF)).

De nombreux membres incarcérés font déjà face à des différences en termes d’accès à la littéra-
ture, selon la prison, ses règles internes et son emplacement géographique. Explorer les possibilités 
numériques aiderait la Fraternité à répondre à ces différences de traitement, tout en s’adaptant à 
cet environnement changeant. Ceci constituerait également une chance de renforcer les relations 
de nos serviteurs de confiance avec les institutions pénitentiaires, garantissant que notre littérature 
reste accessible à ceux avec des ressources financières limitées.

En supportant cette motion, la Conférence des Services Mondiaux renforcerait son engagement à 
transmettre le message à tous les dépendants, indépendamment des circonstances, et elle permet-
trait au Conseil Mondial d’être proactif, en fournissant à la fraternité des possibilités pour qu’elle les 
revoie et les approuve.

Impact financier : Le coût de création d’un plan de projet est négligeable. Le coût pour les SMNA 
résiderait dans le projet lui-même, si la CSM adopte et priorise ce plan.

Impact opérationnel :  Aucun

Position du Conseil Mondial : Le Conseil Mondial partage 
l’engagement de l’auteur pour garantir que tous les dépen-
dants — y compris ceux emprisonnés — aient accès à la 
littérature NA et au message de rétablissement. Nous recon-
naissons que ce basculement dans les prisons de livres 
imprimés à des livres sur tablette représente une chance et 
pose certains défis.

Nous pensons que cette motion n’est pas nécessaire, 
puisque les Services Mondiaux de NA sont déjà engagés 
dans des actions permanentes de mise à disposition de 

Les serviteurs de 
confiance H & I 
trouveront davantage 
d’informations sur 
comment avoir accès 
aux tablettes des 
dépendants emprisonnés 
sur la page  na.org/pr. 

http://na.org/pr
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notre littérature dans les prisons tout en maintenant notre autonomie financière et en protégeant 
l’intégrité du Fellowship Intellectual Property Trust (FIPT ) (Droit de la Propriété Intellectuelle de la Fra-
ternité (DPIF)). Nous travaillons actuellement avec des fabricants et des services pour fournir gratui-
tement des documents disponibles sur na.org. Le Texte de base est disponible en version audio en 
douze langues, et les dépliants d’information, livrets et des documents traduits sont accessibles en 
61 langues. Le Guide d’introduction à NA — qui contient dix dépliants d’information et le chapitre 
sur les étapes extrait du Texte de base — sera bientôt disponible en version audio, en anglais et en 
espagnol.   

Fournir des livres sur tablette n’est pas une solution simple. Les environnements carcéraux varient 
énormément d’une prison à l’autre ; certains fonctionnent encore avec des livres. Nous ne signons 
pas de contrats avec les entreprises privées qui factureraient ce que nous proposons gratuitement. 
Notre priorité reste la mise à disposition, pas la commercialisation.

Il est important de reconnaître que les Services Mondiaux de NA sont largement financés par les 
ventes de littérature, et qu’un montant non négligeable provient d’initiatives finançant cette aide 
pour aider les dépendants incarcérés. Nous mettons beaucoup de ressources à disposition gratuite-
ment parce que nous croyons en notre mission ; nous devons malgré tout garantir la pérennité des 
services qui nous permettent de transmettre notre message au niveau mondial. 

Nous avons par le passé mis à disposition en ligne les version PDF de nos livres, mais la diffusion 
massive non autorisée qui a suivi nous a forcé à les retirer. Les documents audio, particulièrement en 
espagnol, sont maintenant les ressources les plus utilisées sur les tablettes des prisonniers. Ceci nous 
a guidés pour nos récents projets d’enregistrements audio.

Comme ceci a été notre pratique depuis plus de vingt ans, les SMNA continuent à fournir de la littéra-
ture gratuite aux membres incarcérés sur demande et ils offrent un texte de base lorsque le contact 
continue. Nous reconnaissons également l’importance des efforts H & I d’organiser des réunions en 
prison et du soutien à la sortie, incluant de l’aide aux membres sous traitement médicamenteux à 
se sentir les bienvenus en NA.

Alors que les outils numériques vont continuer à évoluer, notre approche équilibrée — qui associe 
les technologies, le contact humain et la responsabilité financière — reste la seule solution efficace 
pour transmettre notre message. L’objectif de cette motion va dans le même sens que nos actions 
en cours au niveau des Services Mondiaux de NA.

Motion 5	 Demander au Conseil Mondial de mettre en œuvre des solutions d’interprétation 
basées sur l’intelligence artificielle (IA) pour les réunions de la CSM (en personne 
et virtuelles) pour remplacer les interprètes humains.

Auteur : Région Floride du sud

Co-auteurs : Iran, Royaume-Uni, Népal

Objectif : Éliminer les barrières linguistiques, garantissant que toutes les voix sont entendues mon-
dialement, améliorant l’efficacité de notre communication et de notre gestion du temps pendant 
les réunions d’affaires. Cette initiative vise également à réduire les risques d’erreur humaine et les 
éventuelles absences pendant nos sessions. 

Motivation de la région : Nous souhaitons apporter des éclaircissements supplémentaires sur l’ob-
jectif de cette initiative. Nous souhaitons autonomiser les DR et DR dont la langue maternelle n’est pas 
l’anglais, pour leur permettre d’expliquer leur perspective plus efficacement dans leur langue mater-
nelle lors des discussions. Ceci réduira leur dépendance des interprètes. De plus, cette approche 
est cohérente avec notre deuxième concept : la structure de service cherche la guidance et les 
ressources auprès des groupes, incluant la guidance spirituelle, que nous considérons être une 
question de conscience dans ce contexte.
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Impact financier : L’impact financier de la mise en œuvre de cette solution sera probablement 
élevé mais il n’a pas encore été examiné, dans l’attente d’études complémentaires. 

Impact opérationnel :  Aucun

Position du Conseil Mondial : Les Services Mondiaux partagent cet objectif d’amélioration de la 
communication et de la participation à la Conférence des Services Mondiaux (CSM), particulière-
ment pour les membres dont la langue maternelle n’est pas l’anglais. Supprimer les obstacles à la 
participation est quelque chose qui nous tient à cœur.

Portant, cette motion limiterait la capacité de la conférence à s’adapter et à prendre des décisions 
de manière efficace dans les temps impartis. Nous soutenons l’expérimentation de nouvelles tech-
nologies pour améliorer l’accès et l’efficacité mais cette motion fait appel à un outil spécifique — 
l’interprétation par AI — pour remplacer les interprètes humains. C’est le remplacement qui pose 
problème. Les interprètes humains, qui sont presque toujours des membres de NA, apportent une 
exactitude, une compréhension culturelle et une connexion spirituelle que la technologie ne peut 
pas répliquer. Les remplacer compromettrait l’efficacité de la communication à la CSM.

Nous avons longtemps soutenu que les participants à la CSM eux-mêmes sont les mieux placés pour 
tester et décider des modifications de processus, comme il est indiqué dans notre réaction dans 
le ROC 2023 : « Permettre aux participants de prendre des décisions sur les processus qui affectent 
la réunion de la CSM est bien plus agile que de proposer ce type de modification par le biais du 
ROC. » Étant donnée la rapidité à laquelle les technologies évoluent, la flexibilité est préférable à 
une politique systématique.

Les outils d’IA peuvent être explorés comme des compléments — et non des remplacements — 
dans de petites configurations ou entre les conférences, mais il est prématuré de les mettre en 
œuvre maintenant, sans tests ni recherche. Les interprètes de la CSM font bien plus que traduire — 
ils transmettent des concepts de rétablissement, des émotions vocales et des nuances culturelles 
vitales à la compréhension. Ils aident également les participants entre les sessions, garantissant une 
communication à double sens que l’AI n’est pas encore capable de fournir.

Les discussions à la conférence incluent parfois des sujets sensibles. Les systèmes basés sur l’IA posent 
des problèmes de confidentialité et il leur manque la compréhension des traditions de NA que les 
interprètes humains apportent. La technologie actuelle se débat actuellement également avec des 
problèmes d’exactitude, de rapidité et de contexte, particulièrement avec notre jargon technique 
du rétablissement.

Le Conseil Mondial soutient la veille technologique sur de nouveaux outils pour aider à la com-
munication, mais pas pour remplacer les interprètes humains. Le succès de la CSM dépend de la 
flexibilité, de l’inclusion et de la connexion spirituelle, pas de l’automatisation. Nous encourageons 
l’expérimentation et le dialogue au niveau de la conférence, à mesure que la technologie continue 
d’évoluer.
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Motions, enquête et sujets de discussion 
Feuille de scrutin d’une conscience de groupe

Nous avons réalisé ce document pour vous permettre de collecter des réponses au motions du Rapport sur 
l’ordre du jour de la Conférence, à l’enquête et aux sujets de discussion. Vous pouvez télécharger le ROC sur la 
page de la conférence : na.org/conference. En plus des motions et de l’enquête, le ROC contient des dossiers 
avec des informations importantes sur celles-ci. Les courtes vidéos de présentation du ROC seront dispo-
nibles sur la page na.org/conference rapidement après la publication du ROC.

MOTIONS
#1 Approuver le dépliant d’information n° 21, Staying Clean in Isolation (Rester abstinent malgré 

l’isolement), qui figure en annexe A, comme document validé par la Fraternité en remplacement 
du n° 21 The Loner—Staying Clean in Isolation (Le solitaire : rester abstinent malgré l’isolement).
Auteur : Conseil Mondial
Objectif : Mettre à jour ce dépliant d’information, approuvé à l’origine en 1986, avec 
l’expérience actuelle de la fraternité. 
Pour plus d’informations sur ce sujet, voir en page 17 de ce ROC.

Oui Non Abs

#2 Adopter le plan stratégique 2026–2029 collaboratif des Services Mondiaux de NA, joint en 
annexe B.
Auteur : Conseil Mondial
Objectif : Approuver le résultat de la planification collaborative qui a commencé à la CSM 
2023 et qui a continué en impliquant les participants des zones et les participants à la 
conférence pendant tout le cycle en cours. 
Pour plus d’informations sur ce sujet, voir en page 19 de ce ROC.

Oui Non Abs

#3 Organiser la Convention Mondiale de Narcotiques Anonymes (CMNA) tous les 5 ans, à 
partir de 2028. Son emplacement sera déterminé par le Conseil Mondial sur la base de 
considérations fiscales et géographiques tendant, au minimum, à parvenir à l’organisation 
d’un événement sans bénéfice (le détail des modifications proposées aux lignes de conduite 
sur la CMNA dans le GWSNA est visible en annexe C).
Auteur : Conseil Mondial
Objectif : Disposer de lignes de conduite pour la Convention Mondiale (CMNA) reflétant la 
nature changeante des grands événements mondiaux et s’inscrire résolument dans une 
gestion prudente des ressources de la Fraternité.
Pour plus d’informations sur ce sujet, voir en page 25 de ce ROC.

Oui Non Abs

#4 Demander au Conseil Mondial de créer un plan de projet pour son examen par la CSM 2029 
afin de chercher et d’explorer les possibilités et les obstacles liés à la fourniture de livres de 
rétablissement aux membres emprisonnés, sur tablettes, en plus des dépliants d’information 
et de la version audio de la cinquième édition de notre texte de base, déjà livrée aux 
prisonniers sur ces tablettes.
Auteur : Région Arizona
Co-auteurs : Floride, Ohio, Californie du nord, Californie du sud, Suède, Royaume-Uni, Utah
Objectif : Donner à la conférence et à la Fraternité la possibilité et le temps de discuter des 
opportunités et des obstacles à la mise à disposition sur les tablettes des prisonniers de 
documents de littérature. 
Pour plus d’informations sur ce sujet, voir en page 45 de ce ROC.

Oui Non Abs

#5 Demander au Conseil Mondial de mettre en œuvre des solutions d’interprétation basées 
sur l’intelligence artificielle (IA) pour les réunions de la CSM (en personne et virtuelles) pour 
remplacer les interprètes humains.
Auteur : Région Floride du sud
Co-auteurs : Iran, Royaume-Uni, Népal
Objectif : Éliminer les barrières linguistiques, garantissant que toutes les voix sont entendues 
mondialement, améliorant l’efficacité de notre communication et de notre gestion du 
temps pendant les réunions d’affaires. Cette initiative vise également à réduire les risques 
d’erreur humaine et les éventuelles absences pendant nos sessions. 
Pour plus d’informations sur ce sujet, voir en page 46 de ce ROC.

Oui Non Abs

https://www.na.org/conference
https://www.na.org/conference
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Les membres peuvent répondre en ligne à cette enquête sur la page na.org/survey jusqu’au 1er avril 2026.

NOUVEAUX LIVRES DE RÉTABLISSEMENT (choisissez-en 2 au maximum) Objectifs*
1. Nouveau dépliant d’information/livret : les comportements dérangeants et 

prédateurs. Les idées incluent comment identifier ces comportements et comment 
mettre en place un environnement sûr.

7

2. Nouveau dépliant d’information/livret : le rétablissement virtuel. Les idées incluent 
le rétablissement à l’écran, le livret du groupe pour les réunions en ligne, les 
membres virtuels et les principes de base du service virtuel, des conseils relatifs au 
comportement dans les réunions en ligne.

3

3. Nouveau livre/guide de travail : les 12 concepts de service. Les idées incluent 
un guide de travail des concepts de service, des principes directeurs pour les 
comités de service.

4

4. Nouveau dépliant d’information/livret : TS/TMA. Les idées incluent la recherche 
d’une posture claire, définissant l’abstinence, clarifiant qui peut prendre du 
service, qualifiant ceci de sujet extérieur, sauvant des vies et aidant les membres 
à s’enraciner, incluant des expériences personnelles, des RP sur TMA, les 
autres traitements — la marijuana médicale / les traitements thérapeutiques 
psychédéliques.

8

5. Nouveau dépliant d’information/livret : les femmes en rétablissement. Les idées 
incluent la transmission du message dans des communautés dominées par les 
hommes, les sujets féminins comme la maternité, la ménopause, des partages 
d’expériences.

7

6. Nouveau guide de travail des étapes : destiné aux membres plus expérimentés. 7

7. Nouveau dépliant d’information/livret : Accueillir les nouveaux/nouvelles et les 
aider à accrocher et à rester. Les idées incluent quoi faire quand on est nouveau/
nouvelle et comment traiter les nouveaux/nouvelles.

7

8. Aucun nouveau livre de rétablissement.

RÉVISION DE LIVRES DE RÉTABLISSEMENT (choisissez-en 2 au maximum) Objectifs*
1. Mettre à jour le livret Behind the Walls (Derrière les barreaux)  (1990). Les idées 

incluent l’ajout des services disponibles et comment rester abstinent à l’extérieur.
7

2. Réviser la onzième tradition pour y inclure « les réseaux sociaux ». 1

3. Mettre à jour le livret Le rétablissement et les problèmes de santé (2010). Les 
idées incluent  l’ajout d’informations sur la marijuana médicale / les traitements 
thérapeutiques psychédéliques, et une clarification sur les médicaments sous 
prescription médicale.

8

4. L’expression non-genrée. Évaluer les modifications à apporter et/ou les 
reformulations dans les documents NA, pour passer d’un langage genré à une 
expression non-genrée et inclusive.

7

5. Réviser les Guides de travail des étapes. Les idées incluent davantage de guidage, 
moins de questions dans la première étape, plus de questions dans la quatrième 
étape, plus d’encouragement à écrire, polir le processus et numéroter les questions.

7

6. Mettre à jour le dépliant d’information n° 26 Accessibility for Those with Additional 
Needs (1998) (Accessibilité et besoins spécifiques). Les idées incluent la 
reconnaissance des technologies existantes et l’ajout de quelque chose sur les 
handicaps invisibles.

7

7. Remplacer les références à Dieu par Puissance supérieure dans toute notre 
littérature.

7

8. Mettre à jour le dépliant d’information n° 24 L’argent, ça compte (2010). Les idées 
incluent l’ajout d’informations sur les forums de zone et les contributions numériques.

6

9. Aucune révision des livres de rétablissement.

*Les objectifs font partie du plan stratégique des SMNA, qui est inclus en annexe B.

https://www.na.org/survey
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Les membres peuvent répondre en ligne à cette enquête sur la page na.org/survey jusqu’au 1er avril 2026.

NOUVEAUX DOCUMENTS DE SERVICE (choisissez-en 2 au maximum) Objectifs*
1. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : le mentorat dans le 

service. Les idées incluent la formation pratique et comment mettre en place le 
mentorat dans les entités de service.

5

2. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : développement de la 
fraternité. Les idées incluent les bonnes pratiques de la transmission du message, ce 
que recouvre le DF et des lignes de conduite pour les comités.

4

3. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : le service virtuel. Les 
idées incluent des lignes de conduite pour les plateformes virtuelles, les relations 
publiques, les localités t les régions virtuelles, les liens entre les groupes virtuels et la 
structure de service, les réunions de service virtuelles ou hybrides.

3

4. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : les réseaux sociaux. 
Les idées incluent l’utilisation de l’IA dans le travail de relations publiques et 
l’application des traditions aux réseaux sociaux.

1

5. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : la formation des RSG/
guide d’atelier.

4

6. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : l’inventaire du groupe/
dépliant de groupe  pour faire le bilan annuel.

4

7. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : principes de base du 
service local.

4

8. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : outils électroniques de 
gestion des fonds pour les groupes et les entités de service.

6

9. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : le développement des 
serviteurs de confiance.

5

10. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : les outils de RP pour les 
tribunaux administratifs et  les cours pénales.

2

11. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : la collaboration dans 
le service à tous les niveaux.

4

12. Nouveau document Principes de base/dépliant de service : rotation des services et 
continuité.

5

13. Aucun nouveau document de service.

RÉVISION DE DOCUMENTS DE SERVICE (choisissez-en 2 au maximum) Objectifs*
1. Réviser le Guide des services locaux. Les idées incluent la création d’un jeu d’outils de 

service actuels pour remplacer le guide des services locaux, supprimer les informations 
vieillies, ajouter des informations sur les zones et les régions rurales ou isolées, ajouter 
des informations sur les zones, ajouter davantage de bonnes pratiques.

4

2. Réviser le livret Le Groupe. Les idées incluent ajouter des informations sur les 
réponses aux comportements prédateurs, sur comment faire pour que les membres 
se sentent les bienvenus, les réunions virtuelles, l’importance des traditions et des 
réunions d’étude des concepts de service, les réunions sur nos besoins communs, 
des informations détaillées sur les rôles des serviteurs de confiance.

7

3. Réviser le dépliant de service Comportements violents et dérangeants. Les idées 
incluent l’ajout de sections sur les comportements prédateurs, leur gestion dans les 
réunions en ligne, l’ajout de texte des dépliants d’information.

7

4. Réviser le dépliant de service Les réseaux sociaux. Les idées incluent l’ajout 
d’informations sur les réunions en ligne, la mise à jour des lignes de conduite sur les 
réseaux sociaux, incluant des informations sur les RP et H & I.

1

5. Réviser le Manuel H & I. 1

6. Réviser le Manuel des relations publiques. 1

7. Réviser Planning Basics (Principes de base de la planification). 4

8. Aucune révision des documents de service.
*Les objectifs font partie du plan stratégique des SMNA, qui est inclus en annexe B.

https://www.na.org/survey
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Les membres peuvent répondre en ligne à cette enquête sur la page na.org/survey jusqu’au 1er avril 2026.

SUJETS DE DISCUSSION DE LA FRATERNITÉ (choisissez-en 2 au maximum) Objectifs*
1. Attirer les membres dans le service. 5
2. Prise de décision/délégation : les idées incluent la prise de décision par consensus 

et la responsabilité ainsi que l’autorité pour les services de NA.
4

3. Les comportements dérangeants et prédateurs : les idées incluent les politiques de 
protection, les agressions en réunion de service, le racisme, les prédateurs sexuels, 
mettre en place un environnement sûr et inclusif, limite entre la loi et les décisions 
des groupes, utilisation des smartphones et les enfants en réunion.

7

4. L’unité : les idées incluent maintenir l’unité de NA malgré le contexte politique extérieur. 7
5. Aider les dépendants à nous trouver : les idées incluent l’utilisation de technologies 

pour connecter les dépendants aux réunions et pour rester connectés entre nous.
7

6. Utiliser les fonds, les flux financiers et les levées de fonds : les idées incluent tombolas 
50/50, les blocages dans la circulation des fonds, l’anonymat dans les paiements 
électroniques.

6

7. Les réseaux sociaux : les idées incluent l’utilisation faite par les groupes et les 
réseaux sociaux comme outil de RP.

1

8. Retenir les anciens. 7

QUESTIONS À DÉBATTRE  
Vous pouvez répondre à ces questions hors de l’enquête du ROC, sur la page  na.org/surveys.
L’expression non-genrée et inclusive� Pour plus d’informations sur ce sujet, voir page 30 du ROC.

Pour ces questions, nous souhaitons cibler l’expression non-genrée dans les livres NA, telle que décrite dans 
le dossier du ROC, soit les modifications de termes décrivant les gens (membres et membres potentiels), et 
non les termes liés à une puissance supérieure. Ces modifications d’expression, par exemple pour passer de 
« les hommes et les femmes » à « les personnes », ne changent pas le sens de notre message ; elles permet-
tent à davantage de gens de s’y identifier. La reformulation de nos étapes et de nos traditions fera l’objet de 
discussions ultérieures. 

Comme nous souhaitons tous garantir une Fraternité sûre, accueillante et inclusive dans laquelle toutes et tous 
peuvent se rétablir (indépendamment de...), sommes-nous prêts à effectuer ce type de modification dans nos 
livres, pour pouvoir transmettre plus efficacement notre message ? Dans la négative, pourquoi ?   

TS/TMA en NA : aider les membres à prendre racine� Pour plus d’informations sur ce sujet, voir page 33 du ROC.

Est-ce que votre groupe ou votre localité demande aux membres s’ils suivent un TMA quand ils célèbrent un 
anniversaire ou déclarent qu’ils souhaitent prendre du service ? Que faites-vous de cette information ? 

Comment pouvons-nous favoriser l’unité et respecter le processus de rétablissement des membres étant don-
nées nos différences ? Comment faisons-nous pour dépasser nos réserves et pour aider les nouveaux/nou-
velles membres à s’enraciner dans nos communautés locales ?

*Les objectifs font partie du plan stratégique des SMNA, qui est inclus en annexe B.

https://www.na.org/survey
http://na.org/surveys
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Glossaire
Approuvé par la conférence

Il existe trois circuits de validation des documents NA : par la conférence, par la fraternité et par le 
conseil mondial. Les documents approuvés par la Conférence comprennent des manuels et dépliants 
de service NA qui contiennent des notions fondamentales sur certains aspects du service. En fonction 
de leur plan de projet présenté à la CSM, ces documents peuvent avoir été distribués pour révision et 
ils sont toujours inclus dans la Trajectoire d’approbation de la conférence (TAC), pour validation par 
la CSM suivante. Les mentions Approuvé par la conférence et Approuvé par le bureau des services 
mondiaux montrent toutes les deux comment nous mettons en pratique les principes qui découlent 
de la philosophie NA et celui de l’approbation de la littérature par NA (pour plus d’informations, voir 
les textes et documents de service en annexe E).

Approuvé par la fraternité
Comme il est précisé dans le GWSNA (A Guide to World Services in NA) : « Tous les textes de rétablis-
sement de NA sont approuvés par la fraternité. Ceci signifie qu’ils sont développés par les Services 
mondiaux de NA, puis envoyés ou non à la fraternité pour recueillir corrections et suggestions, selon 
le plan de projet qui a été adopté. Ces documents sont transmis à la fraternité dans la Trajectoire 
d’Approbation de la Conférence avant leur approbation… Ce processus s’applique à tous les livres, 
dépliants et brochures de rétablissement ainsi que tous les textes définissant ou modifiant le point de 
vue philosophique ou les principes de NA » (pour plus d’informations, voir les textes et documents 
de service en annexe E).

Approuvé par le Conseil mondial
Dépliants d’information sur le service et outils approuvés et publiés par le Conseil mondial après 
une période de relecture de 90 jours par les délégués. Ces textes sont illustrés d’expériences concrètes 
collectées dans la fraternité sur la manière d’appliquer certains des principes de la fraternité NA et les 
textes approuvés par la conférence (pour plus d’informations, voir aussi les textes et documents de 
service en annexe E).

Assemblée régionale
Réunion de représentants des groupes (RSG) et de membres du comité régional (MCR), dirigée par 
le CSR pour discuter de problèmes régionaux et de problèmes touchant NA mondialement. Elle sert 
habituellement à préparer la réunion de la CSM. Les délégués régionaux sont parfois également élus 
à l’assemblée.

Avenir de la CSM
Projet approuvé lors de la CSM 2023, dédié à la recherche d’idées pour faire fonctionner le cycle de 
conférence sur 3 ans, comprenant l’approbation des motions du ROC et l’enquête du ROC, la détermi-
nation de ce qu’il est nécessaire de décider en présentiel et de ce qui peut être fait virtuellement, ainsi 
que l’amélioration de la communication entre les réunions.  

Bureau des Services Mondiaux (BSM – WSO en anglais)
Nom du lieu géographique du principal centre de service des Services mondiaux de NA. Le siège 
social est situé à Chatsworth (Los Angeles), en Californie, États-Unis ; les succursales sont situées 
dans l’Ontario, en Belgique, en Iran et en Inde. Le BSM imprime, stocke et vend les publications de 
rétablissement de NA approuvées par la fraternité et la conférence, les manuels de service et autres 
produits : il apporte du soutien aux groupes et aux communautés de NA et il sert de bureau central 
d’information sur NA. « La principale raison d’être de nos services mondiaux est la communication, 
la coordination, l’information et le conseil » (GWSNA, p2).
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Comité des ressources humaines (CRH)
Comité qui propose à la Conférence des Services Mondiaux une liste de candidats qualifiés, éligibles 
aux postes du Conseil mondial, du Comité des ressources humaines ou comme co-facilitateurs de la 
CSM. Il se compose de quatre membres élus par la CSM.  Pour plus d’informations sur les processus 
du CRH, voir na.org/hrp. 

Comité des services régionaux (CSR)
Comité qui rassemble l’expérience de service des CSL (ASL) voisins dans un but d’entraide et de sou-
tien mutuel. Il est constitué des MCR, du délégué régional, de son suppléant et de tout autre membre 
en fonction des besoins.

Co-facilitateurs de la CSM
Deux personnes qui président les sessions de discussion et de décision de la Conférence des Services 
Mondiaux liées au ROC et à la TAC. Elles sont élues par la Conférence des Services Mondiaux.

Cycle de conférence
Ce cycle est constitué des années séparant deux Conférences des Services Mondiaux. Le cycle en cours 
est constitué des années fiscales comprises entre le 1er juillet 2023 et le 30 juin 2026.

Conférence des Services Mondiaux (CSM)
La conférence est à la fois une entité et un événement qui permet de rassembler la fraternité mondiale 
de NA. Les délégués régionaux et de zone, les membres du Conseil mondial et le directeur exécutif 
du Bureau des services mondiaux s’y réunissent pour discuter de questions de grande importance 
pour la fraternité de Narcotiques Anonymes. La Conférence des Services Mondiaux est dans notre 
structure le lieu où sont entendues les voix de NA dans son ensemble sur les sujets et préoccupations 
de la fraternité mondiale. Cette conférence est le vecteur de la communication et de l’unité dans NA. 
Elle constitue un forum dont le sujet est notre bien commun.

Conseil mondial (CM)
Le Conseil mondial est le conseil de service de la Conférence des services mondiaux. Le conseil sou-
tient la fraternité de Narcotiques Anonymes dans son effort pour transmettre le message de NA. Il 
supervise les activités des services mondiaux de NA, y compris notre principal centre de service, le 
Bureau des Services Mondiaux. Le conseil détient également en fiducie pour la fraternité de NA les 
droits de ses biens matériels et intellectuels (ce qui comprend la littérature, les logos, marques dépo-
sées et copyrights) en accord avec la volonté de la fraternité, telle qu’exprimée par les délégués lors 
de la CSM.

Cycle de la conférence
Intervalle entre deux conférences. Le cycle actuel de la conférence correspond aux trois années fiscales 
allant du 1er juillet 2020 au 30 juin 2023 (les dates du cycle de conférence 2020-2022 ont été perturbées 
par la pandémie).

Délégué(e) régional(e) (DR)
Participant à la CSM en tant que membre votant pour une région NA (ou une structure de service 
équivalente) disposant d’un droit de vote. Il ou elle est chargé(e) de contribuer à la communication 
entre sa région et les Services Mondiaux tout au long du cycle de la conférence.

Délégué(e) de zone (DZ)
Participant à la CSM en tant que membre votant pour une zone NA disposant de deux ou plus de deux 
régions ou communautés non représentées. Il ou elle est chargé(e) de contribuer à la communication 
entre sa zone et les Services Mondiaux tout au long du cycle de la conférence. Si une zone n’est pas 
habilitée à envoyer un délégué pour la représenter à la CSM, deux contacts de zone peuvent participer 
aux réunions virtuelles des participants à la conférence, recevoir les mailings et les autres documents 
qui sont diffusés entre les réunions en présentiel de la CSM.

https://na.org/conference/#hrp
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Dépliants de service (DS, SP en anglais)
Dépliants à l’usage des groupes et des structures de service couvrant certains sujets liés au service dans 
NA. Ces dépliants sont réalisés, transmis aux délégués pour relecture pendant 90 jours, puis approu-
vés par le Conseil mondial qui peut également les réviser à tout moment en fonction des besoins. Ils 
constituent l’une des approches les plus réussies du Conseil mondial de collecte et de présentation 
des pratiques les plus efficaces pour gérer les sujets délicats ou difficiles auxquels notre fraternité est 
confrontée. Voir na.org/sps.

Développement de la fraternité (DF)
Les Services Mondiaux sont engagés dans de nombreuses actions vers nos membres et/ou conçues 
pour aider les communautés NA dans leurs efforts de transmission du message et d’approfondisse-
ment de notre but primordial et de notre vision. Celles-ci comprennent, sans y être limitées, l’organisa-
tion de réunions virtuelles et de webinaires sur les sujets de discussion de la fraternité, la publication 
de Reaching Out, la participation à des ateliers et à des actions de relations publiques, la réponse aux 
e-mails et aux appels téléphoniques de nos membres, ainsi que l’envoi de littérature gratuite ou à tarif 
réduit. Nous désignons toutes ces activités sous le terme d’activités de développement de la fraternité 
car tel est leur objectif. Certaines entités locales de service disposent également de leurs propres comi-
tés ou groupe de travail de développement de la fraternité. 

Domaine de résultat prioritaire
Les domaines de résultat prioritaires sont les principaux domaines dans lesquels nous devons concen-
trer nos efforts de service pour mettre en œuvre Une vision du service de NA. Ils constituent les quatre 
piliers du plan stratégique des SMNA et ils changeront très peu (voire pas du tout) d’un cycle à l’autre.

Douze principes de service de NA
Principes fondamentaux de NA qui guident les groupes, bureaux et comités en matière de service. Ce 
document a été approuvé par la Fraternité en 1992 et il est publié avec des essais et des cas pratiques 
sous la forme d’un livret portant ce nom. Les douze principes de service sont publiés à l’adresse 
na.org/literature.

Droit de propriété intellectuelle de la fraternité (DPIF)
Propriété fiduciaire qui sert de gardienne des droits légaux sur les publications et les logos (marques 
déposées) de NA, qui a été approuvée par la fraternité en avril 1993. Le DPIF a pour objectif de garantir la 
protection de la propriété de NA dans l’intérêt de tous ses membres et sa préservation pour les membres à 
venir, dans l’esprit de notre but primordial. Le document à l’origine du DPIF est un instrument juridique 
expliquant comment cette fiducie gère et protège les publications et les marques déposées de NA dans 
l’intérêt de la fraternité dans son ensemble. Pour plus d’informations, consultez la page na.org/fipt. 

Formulation non-genrée
En anglais, la formulation non-genrée (ou inclusive) consiste à utiliser des termes ne faisant pas 
référence expressément à un sexe ni à un genre. En français, un exemple de formulation non-genrée 
consiste à dire « les gens », « les personnes » ou « les membres » au lieu d’utiliser les termes « les 
hommes et les femmes ». L’un des sujets de discussion du cycle 2023-2026 est dédié à l’évaluation du 
changement de certaines parties de notre littérature NA d’une formulation genrée à une formulation 
non-genrée. Enfin, ce ROC contient un dossier et des sujets de discussion sur ce sujet.

Forums de zone
Sessions d’échange de vues sur le service et/ou sessions d’affaires impliquant plusieurs régions et 
permettant aux communautés de NA de communiquer, de coopérer et de grandir ensemble.

Groupes de travail et groupes de discussion ponctuels
Petits groupes de travail responsables devant le Conseil mondial et créés dans un but spécifique. Un 
formulaire est mis à la disposition des volontaires au début de chaque cycle dans la section « Current 
Projects » sur la page na.org/projects.

https://na.org/service-material/sps/
https://na.org/literature/
https://na.org/service-material/fipt/
https://na.org/naws-projects-and-surveys/
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Guide des services locaux en Narcotiques Anonymes (GSL)
Manuel de service approuvé en 1997 et destiné à servir de guide aux groupes, aux CSL (ASL), aux 
régions et à leurs sous-comités, pour établir et fournir des services locaux.

Guide des services mondiaux de Narcotiques Anonymes (GSMNA)
Compilation des règles qui ont été approuvées par la Conférence des Services Mondiaux, comprenant 
les lignes de conduite de la CSM. Voir na.org/gwsna. Auparavant intitulé Guide provisoire de notre 
structure de service mondiale (A Temporary Working Guide to Our World Service Structure, TWGWSS), 
il a pris son titre actuel en 2002. TWGSS, son prédécesseur, a été publié pour la première fois en 1983, 
prenant temporairement la suite de NA Service Manual (The NA Tree), lequel avait été publié pour la 
première fois en 1976.

Hybride
Désigne le fait que lors d’une réunion de rétablissement ou de service des participants réels et virtuels 
soient réunis.

Inventaire de planification
L’inventaire fait partie du processus de planification stratégique. Avant de nous intéresser au plan 
stratégique lors de chaque cycle, nous examinons les facteurs susceptibles d’impacter les projets que 
nous souhaiterions entreprendre ou que nous souhaitons conduire ou prioriser. Depuis la CSM 2023, 
les participants à la conférence ont commencé à faire cet examen ensemble à la CSM, et ils l’ont ensuite 
poursuivi au travers d’enquêtes.

IP
Acronyme anglais de « Informational Pamphlet ». En français, dépliant d’information. Voir na.org/ips.

NAWS News
Lettre d’information publiée par le Conseil mondial plusieurs fois par an pour informer de ses acti-
vités. Publiée en anglais, farsi, français, allemand, portugais, russe et espagnol, elle est publiée sur la 
page na.org/nawsnews.

Objectif
Élément du plan stratégique qui fixe un but à atteindre et qui nous aide à mettre en place des solutions 
qui ont un sens dans les circonstances actuelles. Il représente ce que nous cherchons à réaliser d’ici la 
fin du cycle, sans définir la manière de le faire.

Participants à la conférence (PC)
La prise de décision est effectuée par les participants à la conférence, composés des délégués régio-
naux, des délégués de zone et des membres du Conseil mondial. Seuls les délégués votent sur les 
points qui ont été présentés dans le Rapport sur l’Ordre du jour de la Conférence. 

PDC
Acronyme de Prise de Décision par Consensus. Le consensus désigne l’approbation du groupe, soit 
l’acceptation par tous les membres de ce groupe de mettre en place cette décision. La conférence utilise 
une sorte de PDC basée sur le respect de l’opinion de toutes les personnes qui participent à la prise de 
décision, sans que la décision finale puisse nécessairement toujours être prise à la complète unanimité. 
Pour permettre cette prise de décision, l’unanimité à la Conférence des Services Mondiaux est consi-
dérée comme atteinte lorsque 80 % des participants sont d’accord.

Plan de projet
Plan développé par le Conseil mondial pour tous les projets potentiels et non routiniers des Services 
Mondiaux. Ce plan présente le champ envisagé pour ce projet, son budget et son calendrier. Il est 
inclus dans la Trajectoire d’approbation de la conférence dans la partie budget.

https://na.org/gwsna
https://na.org/literature/
https://na.org/naws-publications/naws-news/
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Plan stratégique
Stratégie à long terme des Services Mondiaux pour fournir de nouveaux services ou des services amé-
liorés, qui facilitent la pérennité et la croissance de Narcotiques Anonymes partout dans le monde. Les 
plans de projet découlent en général des objectifs du plan stratégique. Lors de ce cycle, les participants 
à la conférence ont pour la première fois collaboré à la réalisation du plan stratégique des SMNA.

Problème
Élément du plan stratégique, qui a été identifié collectivement par les participants à la conférence 
comme devant être adressé lors du cycle en cours.

Rapport annuel des SMNA
Publication annuelle fournissant des informations synthétiques sur les activités des SMNA et sur les 
données financières de l’année fiscale concernée.

Rapport de la conférence (Conference Report)
Rapport qui est publié peu de temps avant le déroulement de la Conférence des Services Mondiaux, 
pour aider les participants à se préparer à cette conférence. Des rapports régionaux sont publiés en 
ligne en même temps que ce rapport et les délégués et les régions peuvent également y publier des 
articles.

Rapport de profil des candidats
Document contenant des informations (rapports individuels) sur chaque candidat nominé par le 
Comité des ressources humaines, éligible par la CSM. Ces rapports visent à aider les participants à 
la conférence dans leur évaluation des candidats. Ils sont confidentiels et concernent uniquement les 
participants à la conférence.

Rapport sur l’Ordre du jour de la Conférence (ROC)
Publication présentant les affaires et les problèmes qui seront examinés lors de la réunion de la CSM. 
Le ROC paraît au moins 180 jours avant l’ouverture de la conférence et les versions traduites, au moins 
150 jours avant l’ouverture de la conférence. Le ROC, dans toutes les langues dans lesquelles celui-ci 
est publié, est téléchargeable gratuitement en ligne à l’adresse na.org/conference.

RBZ
Processus par lequel les régions, le Conseil mondial ou les zones proposent des candidats à la nomi-
nation à un poste des Services Mondiaux. Ces candidats potentiels sont soumis à un entretien avec le 
Comité des ressources humaines.

Reaching Out
Publication trimestrielle des Services Mondiaux destinée à aider les dépendants incarcérés à entrer en 
contact avec le programme de NA et à soutenir nos efforts H & I.

Relations publiques (RP)
Ensemble des efforts visant à établir et à entretenir des relations entre des membres et des membres 
potentiels, la société civile, des professionnels, des familles et des amis de dépendants, afin de trans-
mettre plus efficacement notre message de rétablissement.

Réunion virtuelle
Désigne tout type de réunion de NA ne se déroulant pas en présentiel, comme des réunions en ligne 
ou par téléphone. Pour plus d’informations, voir les notions de base des réunions en ligne sur la page 
na.org/virtual. 

SMNA
Acronyme de Services Mondiaux de Narcotiques Anonymes.

https://na.org/conference/
https://na.org/virtual/
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Solution
Élément du plan stratégique et constituant un moyen de réaliser un objectif. Les solutions représentent 
des tâches que nous souhaitons que les Services Mondiaux entreprennent au nom de Narcotiques 
Anonymes au niveau mondial. Les solutions ne doivent pas inclure tout ce qui permet d’avancer vers 
la réalisation d’un objectif mais uniquement les étapes réalisables lors du cycle en cours. Elles pré-
sentent les grandes lignes qui nous permettront d’atteindre nos objectifs.  

Sondage (voir aussi Vote)
Vote sans valeur contraignante organisé pour mesurer le sentiment général dans une conférence sur 
un sujet ou une idée. Les premiers sondages sont généralement réalisés avant la réunion de la confé-
rence. Lorsqu’un sondage indique un consensus (au moins 80 pour cent des suffrages pour ou contre), 
il a force de décision. Lorsque des motions ou des amendements n’atteignent pas le consensus, elles 
sont souvent soumises à plusieurs sondages avant d’être soumises à un vote formel. Des sondages 
sont également utilisés lors de la session de clôture de la conférence pour vérifier que l’assemblée 
partage la même compréhension des décisions qui ont été prises et des discussions qui ont eu lieu lors 
de sa semaine de travail.

Sujets de discussion (IDT en anglais)
Sujets qui concernent la fraternité dans son ensemble et qui font l’objet de discussions au sein de 
celle-ci pendant le cycle de conférence. Pour plus d’informations, voir la page na.org/idt. Les sujets de 
discussion sont choisis par la CSM, sur la base des résultats de l’enquête du ROC.

Trajectoire d’Approbation de la Conférence (TAC)
Terme utilisé pour décrire les éléments envoyés aux participants à la conférence 90 jours avant celle-ci. 
Y sont inclus généralement le rapport de représentation à la CSM, le budget prévisionnel, les plans de 
projets proposés pour le cycle de conférence à venir, les documents auxquels le processus d’approba-
tion des éléments de service est applicable ainsi que toutes les idées des régions soumises à l’examen 
de la conférence.

TS/TMA
Acronymes de Traitement de Substitution/Traitement Médicalement Assisté. L’un des sujets de dis-
cussion de la fraternité du cycle en cours est Traitements de substitution (TS) et traitements médicale-
ment assistés (TMA) et leurs relations avec NA (na.org/idt). Ce ROC contient un argumentaire et des 
sujets de discussion sur ce thème. Ces termes ne sont plus utilisés par la plupart des professionnels 
mais ils sont connus de nombreux membres et serviteurs de confiance NA.

Vision du service de NA (une)
Document de présentation des objectifs de nos services destiné à nous servir de guide et de source 
d’inspiration. Ce texte a été approuvé à l’unanimité lors de la CSM 2010, après avoir été inclus dans le 
Rapport sur l’Ordre du jour de cette même année et révisé lors de la CSM 2023.

Vote
Un vote est une décision prise par une assemblée sur un sujet donné. Pour consulter la liste des ses-
sions de prise de décision de la conférence, reportez-vous à la page 9 du document A Guide to World 
Services in NA (Guide des Services Mondiaux de NA). Voir na.org/gwsna.

Webinaires / réunions par Internet
Il  s’agit de réunions ou d’ateliers virtuels. Les webinaires prennent parfois la forme d’une présen-
tation suivie d’une séance de questions. D’autres fois, ils sont plus interactifs et nous parlons alors 
de « réunions virtuelles ». Les Services Mondiaux organisent des webinaires réguliers sur des sujets 
intéressant la fraternité et des réunions virtuelles RP, H & I, sur les bureaux régionaux de service et les 
projets en cours. Des groupes de travail virtuels se réunissent également de cette manière et le conseil 
organise des réunions virtuelles pour les participants à la conférence.

https://na.org/idt/
https://na.org/idt/
https://na.org/gwsna
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Introduction
Every time I feel like I am all alone, I remember that there are others in the Fellowship who also feel alone, possibly 
in the same exact moment.
Narcotics Anonymous is a program of connection—some people even say NA stands for “never alone.” 
Most of us, at some point in our recovery, have experienced deep loneliness and isolation. Even when we 
are emotionally, physically, or geographically alone, we can stay clean and find a new way to live. 
There are many reasons we may be isolated: We may live far from any NA meetings or lack transportation 
to get there. Our physical health can limit us. We may be caring for children or others who cannot be left 
alone. We may be working long hours or on the road; we may be displaced, or in a job or living situation 
we cannot easily leave. Yet if the NA message has found us, we can find our way to the message. 
Our recovery in NA includes both connection to others and connection to a Power greater than ourselves. 
At different times in our recovery we build bridges from isolation to connection in different ways. Our 
Basic Text reminds us that “there is no model of the recovering addict,” and our experience has shown that 
we can stay clean and recover from the disease of addiction “no matter what.” 
More than ever before, we have resources to stay in touch, participate, work Steps, and be of service, 
regardless of physical, geographical, or other limitations. Some of us have experienced total isolation 
where no communication with others was possible. The program of Narcotics Anonymous gave us tools 
to get through those times, too. Being honest about our circumstances, open-minded about what can work 
for us, and willing to try new ways of thinking about our program allows us to experience our isolation as 
an opportunity rather than an obstacle. 

Addiction and Isolation
Addiction is a disease that thrives in isolation. We experience isolation when we are distanced from NA 
members, even when we have been part of an NA community for a long time. Isolation can manifest phys-
ically, emotionally, or spiritually.
For the member who finds NA online or in print and cannot attend meetings in person, virtual meetings 
and long-distance sponsorship may feel “normal.” But for an addict who becomes isolated after having 
long been part of an in-person NA community, the same experience may feel profoundly alienating. 
Some of us may live far from in-person meetings, and we may be in a position to bring NA into our local 
community by starting meetings; others of us cannot attend meetings in person for other reasons, even 
if they’re nearby. Regardless of our specific circumstance, we all need to stay clean no matter what. NA 
is here for us when we are struggling. Seeking NA through virtual meetings or social media, calling peo-
ple we’ve met at meetings or events, even writing letters allows us to connect with other members who 
believe in us and want to help us in our recovery. We build our “we” and help others feel included by 
making a phone call, sharing a link or a piece of literature, or offering a ride. Even a small gesture that 
helps someone feel seen and recognized—remembering someone’s name, or inviting them to fellowship 
after the meeting—can make all the difference. 
There are times when we can’t reach another addict in recovery. One member spent their first winter clean 
in a remote wilderness. She shared, “In the stillness I came to know that I’m part of the world. I’m part of 
something bigger than me. At night, in pain, I would think, There are others out there feeling what I’m feeling 
and staying clean. In the day I could watch the trees and know I’m alive just like they are. It’s a clarity that 
hasn’t left me.” 
We all have tools we can use if we want to stay clean. NA literature is available to us online or by mail. We 
may reach out by phone or online, find our way to a virtual meeting, or share with an individual member. 
NA members are here to help us. For many of us, staying clean in isolation deepens a relationship with 
a Power greater than ourselves. A time of isolation provides an opportunity to dive deep into stepwork 
with a sponsor and into the study of our guiding principles. Inventory work might help us understand 
our isolation differently and find some new solutions or deeper acceptance. That’s not to say it’s easy. 
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Crisis
Some NA members find themselves isolated when caring for a sick or disabled loved one. The combina-
tion of being isolated, in a state of “high alert,” and feeling like the only one going through something so 
difficult can be deeply challenging. “My husband was in intensive care, and I was at a hospital in a strange 
town where I didn’t know anyone,” a member shared. “In that time, I noticed I could pay attention to the 
miracles all around us. Every breath is a miracle. When someone is really sick it’s easier to see that.”
There are times when we need NA desperately, and it’s just not possible to get to a meeting. Whether we 
make contact online or by phone, whether we reach out or isolate, whether we build a new NA commu-
nity around us or a new safe place within ourselves—the program is still with us, because it lives in us. 
Relapse or destructive action in a time of hardship can wake up our disease and create more problems, 
distracting us and those around us from the crisis at hand. In contrast, when we stay clean, we can show 
up with grace and fortitude we may not even know we possess. Our Basic Text reminds us, “No mat-
ter how painful life’s tragedies can be for us, one thing is clear, we must not use, no matter what!” Our 
experience has shown that if we put forth even half the effort to stay clean that we did to use, we have 
an excellent chance of maintaining our recovery. We may find a deeper relationship with a Power greater 
than ourselves, a strength we didn’t know we had, a kind of courage that perhaps we admired in others 
but never imagined for ourselves. When we reach out for help, we begin to grow. 
Our Basic Text reminds us that “We are not responsible for our disease, but we are responsible for our 
recovery.” Even when we are isolated, we can find ways and means to connect: in person, virtually, or 
through prayer and meditation. A variety of resources are available in addition to virtual meetings: Recov-
ery literature is available online; there are audio recordings of the Basic Text in a variety of languages; 
many local websites have recordings of speakers at meetings or conventions. These can be indispensable 
tools for learning and growing wherever we are. Local or zonal websites often have links to virtual events, 
recordings, and more.
Recovery in NA is a process that transforms our experience into tools for helping others. Sometimes it’s 
as simple as being able to share with another member, “I’ve been through that, and I stayed clean.” And 
sometimes surviving a hard time clean gives us access to a whole new depth of empathy and understand-
ing. Over time, the same conditions that create our isolation can become a factor in our experience of unity.

Reaching Out for Help
How many times have we heard people say things like “An addict alone is in bad company,” or “NA 
means Never Alone, Never Again”? When we are isolated we may reflect bitterly on these statements, 
without considering the ways we might find that sense of belonging we need so desperately. Many mem-
bers who experienced isolation due to illness or aging shared feelings of frustration. “My big beautiful life 
in recovery was ripped out from under me and nothing prepared me for it,” said one member. “I needed 
people to reach out to me to let me know I was still important to my NA community,” shared another. We 
may want to believe people know how we feel or what we need, but in fact we need to tell them. Reaching 
out can be especially difficult when we are in pain. A member shared, “Drowning people make no sound. 
Offering a hand can be the most important thing we do.”
Some of us are isolated from the technologies that might make reaching out easier. When we are incarcer-
ated, or in places that are very remote or without electricity, we find different ways to connect. Even for 
those of us who are comfortable with new technologies, old-fashioned letter writing and phone calls can 
be indispensable tools. The publication Reaching Out is available by mail or on tablets to many addicts 
who are incarcerated. You can always write or email the NA World Service Office at the address listed 
among the resources at the end of this pamphlet. The personal stories in the Basic Text, the White Booklet, 
and the White Booklet Anniversary Edition allow us to learn from members’ experience. Some local NA 
communities have outreach committees dedicated to helping members in isolated areas or who are home-
bound. If we anticipate a period of isolation, we can prepare by gathering resources to carry us through. 
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Many Hospitals & Institutions committees provide links between incarcerated members and someone 
outside who can provide guidance and support through the Steps. 

Starting an NA Meeting
Recovering in isolation can motivate us to start meetings. We may feel unprepared or unqualified, but 
all we really need is willingness. The Group Booklet, Serving NA in Rural and Isolated Communities, and the 
webpage on how to start a meeting all offer information and inspiration. You can receive a Group Starter 
Kit from your local service body or from NA World Services. (Follow the link to “How to Start an NA 
Meeting” at the end of this IP for more information.)  
Members from other NA communities are often willing to come help or support the effort. Even so, it 
takes patience to sit in a room regularly and wait for people to come. Consistency is key. So is getting the 
word out! Whether the meeting location is posted on community bulletin boards or on local social media, 
or you reach out to treatment organizations in your community, the meeting will not grow unless people 
know where to find it. In the story “A Quiet Satisfaction” in our Basic Text, a member who helped start NA 
in his community shared about the time spent holding space for the meeting: “It renews my commitment 
every time I find myself alone in a room—although most meetings, these days, have a minimum of four 
members (and sometimes even twenty).”  
If we are isolated by language, starting a meeting in our language may help carry the message to others in 
the community. Although it takes patience and commitment, there is no joy quite like seeing NA take off 
in a community. Our gratitude speaks—and often it says exactly what we need to hear to make it another 
day. 

Virtual NA and the Addict in Isolation
Virtual NA has changed the experience of isolation for many NA members. An older member shared, “I 
had chronic illness and over 40 years clean. I needed to matter. Being online allowed me to be of service 
again, to feel connected.” A member in a very rural country shared gratitude that “technology makes 
connection possible even in very remote areas. Even when the internet doesn’t work so well it’s good 
enough to reach out and ask for help.” There are many members now whose whole experience with the 
NA Fellowship is online, including being of service. When we are open-minded about what will work for 
us, we often find that we have what we need—even when it’s not exactly what we want or expect. Online 
and telephone meetings have allowed NA to come to many of our members who cannot come to NA in 
person. Some people note that reaching out is different online, though: Conversation before and after the 
meeting isn’t quite the same, and we might have to ask people to “hang out” virtually or be open to a 
phone call before we feel quite ready. Reaching out is always an act of courage, and feeling like we are “a 
part of” takes effort even in person. When we are willing to take a risk and ask for help, we help the person 
we are asking as much as ourselves. 
Virtual NA allows us to find meetings anytime we like—and it also extends our reach in finding people 
with whom we can identify. When we feel isolated or apart from meetings even though they may be 
physically accessible, virtual meetings can provide a sanctuary and a fresh perspective. Some of us readily 
find community, sponsorship, opportunities to be of service, and a sense of belonging online. For others, 
feeling at home or even paying attention in online meetings can be a challenge. Just as at in-person meet-
ings, don’t leave five minutes before the miracle! It can take effort to adapt to new circumstances and 
technologies, but our lives depend on our willingness.

The Value of Sharing
Narcotics Anonymous is a program of Twelve Steps and Twelve Traditions designed to help addicts find 
recovery, regardless of where they may be. By practicing these spiritual principles, we can achieve free-
dom from active addiction whether or not we are in contact with others. But our Basic Text tells us that 
“the heart of NA beats when two addicts share their recovery.” So we get creative and find ways to share 
with another addict in person, by mail, by phone, or online. 
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For some of us, isolation is not about geography or illness. Some of us have a hard time being around 
people at all; sometimes struggles with mental health or other issues can make the experience of in-person 
meetings too stressful. Some members share that a bad breakup or other relationship difficulties in the 
rooms make it hard to keep coming back, even when they desperately want what NA has to offer. Our 
identity or our opinions may isolate us from our community—either in reality or in our minds. One way 
or another a rupture happens and, as a member shared, “I suddenly found myself on an island.” One 
member caught in a violent relationship shared that while going to meetings in person was out of the 
question, virtual meetings provided a lifeline. “I can get to meetings when I’m at work, or when I’m alone 
in the house. I have a sponsor online and we’re working on a plan to get free.” 
Language and culture issues often intersect, and it’s possible that even when we can understand some 
of the words, we can feel unwelcome or afraid to share when a meeting is in a language other than our 
own. Finding a way to share and participate diminishes the feeling of isolation and may even offer a new 
experience of unity. We may discover that NA is bigger than we thought, and that our experience is not 
unique—even when we feel very alone. 

Living the Program
For some people, being isolated means learning deeper lessons about anonymity: “In the military, my 
calls and emails were all monitored. They couldn’t know about my NA membership, and my NA people 
couldn’t know where I was or what I was doing. Hearing a familiar voice sometimes had to be enough; I’d 
hold on till I was on leave and I could get to a meeting. I didn’t know if I could stay clean that way, but I 
learned I could. Sometimes I’d be holding on for that next meeting, but I knew it would come.” Persever-
ance and faith grow with practice. We come to see that NA lives inside us. It’s not a product we consume 
or even a place we go, although our home group may be central to our experience of connection. As we 
practice the program we create it, experience it, and see it transform our lives even when we cannot speak 
it out loud. 
Other members have found that being geographically isolated from an NA community created an oppor-
tunity to be more vocal and visible about their experience. Being an example to people who have never 
encountered recovery before can be a powerful way we carry the message. “I learned that I could bring 
my recovery to wherever I was,” a member shared. “I could be of service wherever I was. I try to remem-
ber that I could be the only Basic Text someone will see.” Almost everyone knows somebody who has 
struggled with addiction, and so many people in the world have lost someone to our disease. Sadly, not 
enough people know that recovery is possible. When we live the program of Narcotics Anonymous, just 
being ourselves can carry a powerful message. 
“NA taught me how to connect. Being isolated taught me I can identify with people beyond NA. Sharing 
from the heart, meeting the people around us where they are, looking for the places I could be of service: 
These skills translate into the larger world, and I can get the benefits even when I’m not around my Fel-
lowship.” Another member shared, “Staying clean in isolation is not a contradiction. It affirms what I’ve 
lived: that clarity can be forged in silence, that counsel can be found in the digital glow of a night meeting, 
and that the will to live can return.”
Our Basic Text tells us that “NA is like a lifeboat in a sea of isolation, hopelessness and destructive chaos.” 
Because isolation and alienation are so much a part of active addiction, feeling isolated when we are in 
recovery can be painfully familiar. Yet the experience can be very different—and that difference has the 
potential to be transformative. Our relationship to ourselves, our Higher Power, and the world around us 
has changed. There are people who believe in us and want to help us in our recovery. We have spiritual 
principles to guide us as we navigate through the storms life sometimes brings. The storms don’t define 
our experience, but how we weather them does. We can stay clean in isolation—and find in our experience 
a new or renewed strength in our spirituality and our commitment to recovery. Just for today, we have 
nothing to fear. 
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Resources
There are many resources at our website, na.org.
Find NA literature to read or listen to online or to purchase at:

na.org/literature 
na.org/elit 
na.org/webstore   
na.org/audio 
na.org/asl 
na.org/daily-meditations 

Find meetings and resources to start meetings at: 
na.org/meetingsearch 
na.org/virtualmeetings 
na.org/how-to-start-a-meeting 
na.org/virtual 

na.org/rural offers guidance and tools for those serving in rural and isolated communities.

For information about goings-on in Narcotics Anonymous as a whole, or to get involved in service, check:
na.org/subscribe 
na.org/nawsnews 
social media: 
	 Facebook: @naworldservices
	 Instagram: @narcoticsanonymous

Of, by, and for incarcerated NA members, the quarterly publication Reaching Out is available here:
na.org/reachingout 

Mailing address: NA World Service Office, PO Box 9999, Van Nuys, CA 91409
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Plan stratégique 2026–2029 des Services Mondiaux de NA
Il peut sembler étrange à de nombreux membres mais le plan stratégique des SMNA n’est pas nouveau. Les 
Services Mondiaux de NA utilisent un plan stratégique depuis plus de 20 ans. Ce plan est revu et renouvelé 
lors de chaque cycle de conférence, le nouveau plan est inclus dans les documents de la Trajectoire d’Appro-
bation de la Conférence et ses priorités aident à donner forme au travail à venir. Ce plan stratégique sera inté-
gré pour la première fois dans le Rapport sur l’Ordre du jour de la Conférence pour que la fraternité l’approuve, 
et c’est également la première fois qu’il a été crée par la conférence dans son ensemble.
Lors de la CSM 2023, la conférence a décidé d’approuver un cycle sur 3 ans pour une période de test  (de 2000 
à 2020, le cycle de conférence était sur 2 ans). Ce cycle plus long a donné le temps à un processus réellement 
collaboratif de se mettre en place. Les délégués de la fraternité (et leurs remplaçants) ont été impliqués à 
chaque stade de la co-création de ce plan. Ce niveau de participation jamais vu des participants à la confé-
rence (PC) a conduit à la réalisation collective de ce plan, qui représente les besoins de NA dans son ensemble.

Les éléments du plan :
•	 Domaines de résultat prioritaires : Les domaines de résultat prioritaires sont les principaux 

domaines dans lesquels nous devons concentrer nos efforts de service pour mettre en œuvre Une 
vision du service de NA. Ils constituent  les quatre piliers du plan stratégique des SMNA et ils 
changeront très peu (voire pas du tout) d’un cycle à l’autre.

•	 Problèmes : Éléments du plan stratégique, qui ont été identifiés collectivement par les partici-
pants à la conférence comme devant être adressés lors du cycle en cours.

•	 Objectifs :  Éléments du plan stratégique qui fixent un but  à atteindre et qui nous aident à mettre 
en place des solutions qui ont un sens dans les circonstances actuelles. Ils représentent ce que nous 
cherchons à réaliser d’ici la fin du cycle, sans définir comment le faire.

•	 Solutions : Éléments du plan stratégique et constituant des moyens de réaliser nos objectifs. Les 
solutions représentent des tâches que nous souhaitons que les Services Mondiaux entreprennent 
au nom de Narcotiques Anonymes au niveau mondial. Les solutions ne doivent pas inclure tout 
ce qui permet d’avancer vers la réalisation d’un objectif  mais uniquement les étapes réalisables 
lors du cycle en cours. Elles présentent les grandes lignes qui expliquent comment nous avons 
l’intention d’atteindre nos objectifs.

•	 Paragraphes d’explication : Nous avons inclus des paragraphes d’explication tout au long du 
plan pour aider à répondre aux questions et réflexions que vous vous faites et pour clarifier cer-
taines intentions en arrière-plan du contenu de ce plan. 

•	 Plans de projet : Les plans de projet contiennent le détail des solutions, comme les livrables, les 
calendriers, supports, etc.

Le plan inclura ou non chacune de nos préoccupations individuelles. Par contre, il reflète nos besoins et 
priorités collectifs. Il se peut qu’en tant qu’individu (ou groupe, localité ou région), nous préférions des 
formulations différentes à certains endroits, ou une accentuation légèrement différente d’un objectif ou 
d’une solution mais soyez rassurés que chaque élément de ce plan a été discuté par les participants à la 
conférence : par les délégués, remplaçants et membres du conseil. Nous avons eu beaucoup de discussions 
pour créer ce plan. Ce processus a réellement été basé sur le consensus. Comme le dit le document A Guide 
to World Services (Guide des Services Mondiaux de NA), « le consensus est basé sur la croyance que chaque 
personne détient une partie de la vérité et que personne ne la détient en entier (même s’il est très tentant 
de croire que nous savons mieux que les autres !). Ce processus de consensus est ce qu’un groupe traverse 
pour parvenir à un accord. C’est la manière dont nous traduisons dans un environnement de service l’idée 
que : ensemble nous pouvons ce qu’individuellement nous ne parvenons pas à faire » (extrait de la section 
sur le processus de décision à la CSM du GSMNA.) C’est dans le même esprit de confiance dans lequel ce 
plan a été réalisé que nous vous le proposons aujourd’hui. 

Pour plus d’informations sur le plan et le processus de planification, voir le dossier spécifique inclus dans ce Rapport 
sur l’Ordre du jour de la Conférence.
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Plan stratégique 2026–2029 des Services Mondiaux de NA
Domaine de résultat prioritaire : RELATIONS PUBLIQUES

Une vision du service de NA souhaite voir advenir le moment où « Narcotiques Anonymes soient recon-
nus universellement et  respectés en tant que programme de rétablissement viable ». Ce domaine de 
résultat prioritaire est au service de cette aspiration. Selon l’enquête sur nos membres NA Membership 
Survey, près de 40 % des membres de NA trouvent le chemin de notre programme grâce à un pro-
gramme de soins ou une agence d’état et 17 % d’autres membres nous sont envoyés par un tribunal 
pénal. Meilleurs seront nos efforts de RP, plus grande sera la chance que des personnes dépendantes 
qui ont besoin de nous nous soient envoyées.  

Problème : Crédibilité de NAProblème : Crédibilité de NA
Objectif 1: Augmenter à l’intérieur de notre fraternité la conscience de l’importance des relations 
publiques pour transmettre notre message, parvenir à notre vision et approfondir le développement 
de la fraternité.

Solutions :
•	 Créer en interne, une campagne de service NA ciblé sur l’importance de notre engage-

ment dans des actions de relations publiques.
•	 Développer davantage de formations aux RP destinés à la fraternité et des outils pour 

soutenir l’engagement des membres au niveau des relations publiques.

Objectif 2: Créer des outils de RP pour 4 types de destinataires cible externes, pour augmenter leur 
niveau de conscience sur NA en tant que programme de rétablissement viable.

•	 Grand public (familles de dépendants incluses)

•	 Gouvernement (justice pénale et politiques inclus)

•	 Traitement de l’addiction

•	 Professions médicales

Solutions :
•	 Créer une campagne de RP pour chaque public cible.
•	 Mettre à jour le livret NA : une ressource près de chez-vous.
•	 Mettre à jour les présentations pour les professionnels (clarifiant la position de NA sur les 

TS/TMA et la nature spirituelle de notre programme).

Ces objectifs sont davantage que ce que nous pouvons accomplir sur un cycle et ils constituent 
un début et non pas une liste exhaustive d’objectifs à atteindre pour répondre aux besoins des 
RP de NA. L’objectif n° 1 est dédié au service de RP au sein de NA. Pour l’objectif n° 2, alors qu’il 
existe de nombreux autres publics cible, ces quatre sont les principaux canaux qui permettent à 
des personnes dépendantes de trouver NA. Nous espérons que les communautés locales identi-
fieront leurs propres destinataires et qu’elles emploieront tous les outils développés pour répondre 
à leurs besoins locaux. Le terme outils est ici utilisé pour donner de la flexibilité au niveau du choix 
des méthodes permettant de d’atteindre les destinataires identifiés et pour faciliter leur utilisation 
par la fraternité. Les méthodes que nous mentionnons de matière répétée sont des documents 
multimédias, des vidéos et des documents créés spécialement pour une utilisation sur les réseaux 
sociaux. 

https://na.org/wp-content/uploads/2025/07/2301_MS_2024_Jul25.pdf
https://na.org/wp-content/uploads/2025/07/2301_MS_2024_Jul25.pdf
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Domaine de résultat prioritaire : SOUTIEN AU SYSTÈME DE SERVICE 
Notre vision décrit un avenir dans lequel « les structures de service de NA dans le monde entier travaillent 
ensemble dans un esprit d’unité et de coopération pour soutenir les groupes dans la transmission de notre 
message de rétablissement » et « tous les membres, inspirés par le don du rétablissement, expérimentent 
la croissance spirituelle et l’épanouissement à travers le service. » Le soutien au système de service 
concerne l’amélioration de nos connexions et de notre unité, et l’attraction de membres pour qu’ils s’y 
impliquent et restent impliqués.  

Problème : l’impact du développement des réunions NA virtuellesProblème : l’impact du développement des réunions NA virtuelles
Objectif 3: Améliorer la capacité des groupes et des entités de service virtuels à participer pleine-
ment au système de service et permettre à leurs voix d’être entendues et prises en compte dans la 
conscience de la Fraternité de NA.

Solution :
•	 Collecter les bonnes pratiques des groupes virtuels et des localités virtuelles pour qu’ils 

participent aux services de NA (par exemple, une entité mondiale de service, un système 
de géolocalisation).

La CSM 2023 a décidé par consensus que les réunions NA qui se réunissent régulièrement en per-
sonne ou virtuellement peuvent choisir d’être des groupes NA si elles remplissent les critères du 
Livret des groupes, incluant les six points d’un groupe NA, et s’ils sont cohérents avec la philoso-
phie de NA telle qu’exprimée dans nos traditions. Nous devons maintenant découvrir exactement 
ce qui sera nécessaire, largement en tirant parti de notre expérience collective. Notre système de 
service a été conçu au départ sur une base géographique, et permettre les groupes et les localités 
virtuels peut nous demander d’imaginer d’autres choses et de nous adapter. Enfin, collecter des 
bonnes pratiques conduira à de nouveaux documents et/ou à une révision des Principes de base 
des réunions virtuelles, du livret Le Groupe et/ou du Guide des services locaux. 

Problème : manque de cohésion dans le système de service Problème : manque de cohésion dans le système de service 
Objectif 4: Approfondir le concept de coordination et de collaboration au sein du système de service, 
ainsi que la compréhension et l’appréciation des rôles complémentaires et des contributions à Une 
vision du système de service.

Solution :
•	 Créer un guide actuel du service en NA pour remplacer le Guide des services locaux. 

Envisager une approche modulaire similaire au format des documents Principes de 
base. Inclure des conseils sur comment intégrer les groupes virtuels dans le système 
de service et d’information sur les zones. À mesure que des ressources sont créées, 
envisager des formats différents de ces contenus (par exemple, des vidéos).

La planification peut très certainement aider ces efforts, et nous avons l’intention d’améliorer notre 
collaboration avec les zones. Cet objectif s’attache à approfondir le concept de collaboration plutôt 
que de simplement augmenter la collaboration, parce qu’alors que les Services Mondiaux de NA 
peuvent modeler et encourager la collaboration au travers d’efforts de planification et de dévelop-
pement de nouveaux outils, une grande partie de la coordination et de la collaboration peuvent 
être effectués au niveau local (le développement de nouveaux outils en remplacement du Guide 
des services locaux pourrait aider à refléter nos succès actuels).
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Problème : développement et organisation des serviteurs de confianceProblème : développement et organisation des serviteurs de confiance
Objectif 5: À travers le mentorat, la formation et les outils, améliorer la continuité de service et ins-
pirer les membres de tous âges et stades de rétablissement à prendre du service.

Solutions:
•	 Créer des messages et des outils pour aider les serviteurs de confiance existants à créer 

un environnement attirant d’autres membres à prendre du service, et mettre en place un 
processus permanent pour former en permanence des serviteurs de confiance.

•	 Créer des instructions de mentorat et des ressources pour encourager les jeunes 
membres (jeunes en âge et en rétablissement) à prendre du service.

Le bénéfice de trouver les moyens d’attirer les serviteurs de confiance anciens et actuels à prendre 
un rôle de mentor qui inclura une fonction d’encouragement des membres récents à s’impliquer 
a souvent été mentionné. Nous sommes impatients de voir se réaliser l’aspiration exprimée dans 
Une vision du service de NA pour que « tous les membres, inspirés par le don du rétablissement, 
expérimentent la croissance spirituelle et l’épanouissement à travers le service. » Dans notre 
récente enquête NA Membership Survey, le nombre de membres déclarant qu’ils ne faisaient pas 
de service a augmenté de 22 %. Ici, comme dans tout ce plan, nous sommes conscients du fait 
que les membres souhaiteraient davantage de ressources vidéo. Le détail de comment réaliser 
les solutions priorisées sera inclus dans les plans de projet développés.

Problème : des interruptions du flux de financementProblème : des interruptions du flux de financement
Objectif 6: Créer des outils pour les groupes et les entités de service pour fournir des moyens pra-
tiques pour que les membres puissent contribuer, et pour faciliter et encourager la diffusion de ces 
fonds à travers tous les éléments du système de service.

Solutions :
•	 Créer une ressource pour que les groupes puissent l’utiliser pour gérer les contributions 

électroniques.
•	 Créer un système de messagerie et des ressources sur pourquoi nous donnons, pour-

quoi c’est important et où ça aboutit (par exemple, journée de l’unité, webinaires, réseaux 
sociaux, lectures des groupes, etc.).

Cet objectif adresse la circulation des fonds en général et l’augmentation des fonds électroniques. 
Les participants à la CSM 2023 ont identifié ces défis des moyens financiers comme un problème 
touchant la Fraternité dans son ensemble.  

Domaine de résultat prioritaire : SOUTIEN DE LA FRATERNITÉ
« Notre vision est qu’un jour tous les dépendants dans le monde aient une chance de connaître notre 
message dans leurs propres langues et culture et découvrir l’opportunité d’un nouveau mode de vie. » Ce 
domaine de résultat prioritaire concerne le travail à effectuer pour garantir que chaque personne dépen-
dante qui trouve NA se sente en sécurité, respectée et appréciée suffisamment pour rester et accueillir 
celles qui viennent après elle. 

Problème : sécurité et appartenanceProblème : sécurité et appartenance
Objectif 7: Augmenter le niveau de conscience sur l’inclusion dans notre Fraternité diverse, et déve-
lopper des outils de soutien des groupes, afin que tous les membres et membres potentiels se 
sentent en sécurité, bienvenus et inclus dans les réunions en personne ou virtuelles.

Solutions :
•	 Enquêter sur les modifications et/ou l’ajout de mots dans la littérature NA, nécessaires 

pour passer d’une expression genrée à une formulation non-genrée et inclusive. 
•	 Mettre à jour le dépliant de service ou développer un nouveau dépliant sur la sécurité en 

NA et traitant des comportements prédateurs.

https://na.org/wp-content/uploads/2025/07/2301_MS_2024_Jul25.pdf
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•	 Mettre à jour le livret Les groupes pour y ajouter des conseils sur la sécurité et l’inclusion.
•	 Créer un outil pour gérer les comportements gênants et inappropriés dans les réunions 

virtuelles.
•	 Voir Solution dans l’objectif 8.

Le rayon d’action de cet objectif est large et il inclut les comportements prédateurs, la formulation 
non-genrée et bien d’autres sujets. La plupart des projets de documents de service ou de littéra-
ture de rétablissement commencent par une enquête au niveau de la Fraternité toute entière pour 
déterminer ce que les membres souhaitent voir inclus ou pris en compte dans le projet. De cette 
manière, la Fraternité dans son ensemble aide à préciser les idées listées dans les solutions du 
plan stratégique. Les deux sujets cités dans les solutions ci-avant — gérer les comportements dis-
ruptifs et prédateurs, et l’expression non-genrée et inclusive dans la littérature NA — ont été tous 
les deux choisis comme sujets de discussion lors du cycle en cours. Les retours sur les comporte-
ments disruptifs et prédateurs ont précisé ce que nous devons adresser dans les nouveaux docu-
ments et/ou les documents révisés. Les retours sur la formulation non-genrée et inclusive nous 
amènent à conseiller une discussion plus centrée concrètement sur le sujet au cours du prochain 
cycle.  Les solutions proposées dans ce plan stratégique incluent seulement quelques-unes des 
prochaines étapes qui pourraient être entreprises dans le prochain cycle si elles sont priorisées.

Problème : les traitements médicalement assistésProblème : les traitements médicalement assistés
Objectif 8: Dans l’esprit de notre troisième tradition, parvenir à une compréhension commune dans 
toute la Fraternité de ce que ceci signifie d’être un membre de NA et comment nous pouvons créer 
un espace pour que les personnes dépendantes puissent choisir de devenir membres, indépendam-
ment de la manière dont elles ont trouvé NA.

Solution :
•	 Développer des ressources pour les groupes et des ateliers sur comment faire pour que 

les membres et les membres potentiels se sentent les bienvenus. 

L’augmentation et la diffusion de l’utilisation de traitements médicalement assistés signifie que de 
plus en plus de personnes dépendantes arrivent en NA sans comprendre ce que « le désir d’arrêter 
de consommer » pourrait signifier pour elles. Nous discutons des thérapies de substitution et des 
traitements médicalement assistés et de NA depuis plusieurs années et ce sujet peut être l’un des 
plus polémiques en NA. Alors que nos membres ont des avis divergents sur de nombreux sujets 
connexes, en tant que Fraternité, il semble que le consensus soit réuni sur le principe de la troi-
sième tradition et sur la nécessité d’accueillir les personnes dépendantes pour leur donner le loisir 
de choisir si elles veulent appartenir à NA, si elles le souhaitent. Les retours que nous avons reçus 
contiennent de nombreuses demandes d’une position claire, et ceci venant des deux positions 
antagonistes. Le Conseil Mondial est heureux d’organiser des débats mais nous devons publier 
ce qui est le reflet de l’expérience de notre Fraternité. Cet objectif n’est pas un objectif de relations 
publiques ; il concerne le soutien de la Fraternité et la culture NA. 

Problème : la diversité générationnelle et culturelleProblème : la diversité générationnelle et culturelle
Objectif 9: Continuer à adapter nos méthodes de communication et les technologies pour répondre 
aux souhaits des membres divers pour s’engager.

Solutions :
•	 Développer une approche stratégique de la communication qui soit conçue pour attirer 

les membres plus jeunes et pour la rendre plus facile à) absorber et à distribuer, en utili-
sant les nouvelles technologies. Les idées comprennent :
–	 Collecter des retours directement auprès des jeunes membres.
–	 Mettre en place une app de messagerie comme WhatsApp/Telegram comme canal 
officiel de communication des Services Mondiaux

–	 Utiliser des graphiques et des vidéos pour illustrer et transmettre des informations 
dans les rapports
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Les solutions de l’objectif n° 9 ne sont pas destinées à répondre à toutes les différences culturelles 
ou de génération. Elles constituent une étape pour s’adapter à un monde qui change. Le plan stra-
tégique est révisé lors de chaque cycle de conférence, et certains problèmes et objectifs restent sur 
le plan pendant plus d’un cycle. Il existe de nombreuses idées pour contacter d’autres populations 
et communautés, comme les membres plus anciens, les membres indigènes et les vétérans, pour 
n’en nommer que quelques uns. Les futurs plans stratégiques pourront s’inspirer de ces idées, 
selon la direction qui sera choisie par les participants à la conférence. Le terme méthodes de com-
munication ne recouvre pas uniquement le véhicule de la communication mais aussi le type de 
contenu, le niveau de langue utilisé, etc.

Domaine de résultat prioritaire :  
STRUCTURE ET FONCTIONNEMENT DES SERVICES MONDIAUX

Les Services Mondiaux de NA sont une société avec une mission spirituelle et un but charitable. Ce 
domaine de résultat prioritaire traite de l’équilibrage entre la responsabilité fiscale des Services Mondiaux 
et les principes spirituels de NA. La question de la viabilité des SMNA est de la responsabilité du Conseil 
Mondial et de la direction du Bureau des Services Mondiaux (WSO).     

Problème : le cycle de conférence sur 3 ansProblème : le cycle de conférence sur 3 ans
Objectif 10: Continuer à affiner et à documenter le cycle de conférence sur 3 ans, incluant les 
réunions importantes, les politiques, le processus de planification, les dates butoir et les lignes de 
conduite, afin que les participants puissent prendre une décision éclairée quand ils devront choisir 
d’adopter ou non le cycle de 3 ans en fonctionnement régulier.

Solutions :
•	 Utiliser notre expérience du cycle de 2 ans pour rédiger une ébauche de description 

et de lignes de conduite pour un cycle de conférence sur 3 ans et les inclure dans 
une ébauche de GWSNA (GSMNA) pour que la conférence prenne sa décision. Encore 
mieux, définir la réunion intermédiaire de la CSM et décrire comment tirer parti au mieux 
du temps pendant et entre les conférences en personne.

•	 Collecter les bonnes pratiques des régions et des zones pour adapter les mandats des 
délégués à un cycle de conférence sur 3 ans.  

•	 Évaluer et affiner le processus de planification collaborative pendant sa mise en place 
toujours en cours.

L’objectif n° 10 constitue l’engagement du Conseil Mondial à fournir une image complète du cycle 
sur 3 ans pour que la CSM 2029 puisse l’examiner. Un cycle de conférence sur 3 ans semble un 
moyen efficace de planifier notre travail ensemble, d’être responsable fiscalement, de prendre des 
décisions et, peut-être ce qui est le plus important, de faire davantage de choses entre les confé-
rences qui sont utiles à notre fraternité. Notre processus de planification actuel est le plus collabo-
ratif de toute notre histoire et il a bien fonctionné grâce à l’utilisation de technologies et d’un cycle 
de conférence sur 3 ans. Il a directement impliqué les forums de zone ainsi que les participants à 
la conférence pendant tout le processus. Nous avons l’intention de continuer à apprendre de cette 
expérience. La CSM 2026 évaluera les efforts du cycle en cours et elle proposera des idées pour 
l’avenir. Nous avions à l’origine créé un objectif distinct pour le processus de planification mais il est 
tellement lié au cycle sur 3 ans que nous avons fusionné les deux objectifs. 

En 2029, les participants à la conférence devront choisir de continuer ou non sur un cycle de 3 
ans, et cet objectif a pour but de les aider à faire un choix en disposant de toutes les informations. 
Lorsque la fraternité a décidé de réorganiser les Services Mondiaux en 1998, elle l’a fait sur la base 
d’une ébauche de Guide des Services Mondiaux qui détaillait les changements qu’il était demandé 
à la Fraternité d’adopter. Nous imaginons une approche similaire pour la décision d’adopter le cycle 
sur 3 ans. Un gros travail sera nécessaire entre maintenant et 2029 pour permettre à la CSM de 
faire un choix éclairé sur la durée du cycle de conférence à partir de cette date. 
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Problème : l’avenir de la Convention MondialeProblème : l’avenir de la Convention Mondiale

Objectif 11: Créer un modèle financier durable pour la Convention Mondiale (CMNA), en harmonie 
avec notre onzième concept de service, qui réponde aux et aux attentes de notre Fraternité mondiale 
dans un monde en pleine mutation.

Solutions :
•	 Organiser la CMNA tous les 5 ans, avec une rotation flexible des lieux, et une éventuelle 

limitation du nombre des participants.
•	 Explorer les moyens de demander une contribution financière aux participants virtuels.

La Convention Mondiale célèbre au niveau mondial notre rétablissement que le Conseil Mondial 
est en charge de planifier et de gérer, étant donné la taille et la nature de cet événement. Le Conseil 
Mondial propose une recommandation sur la CMNA dans le ROC 2026 qui inclut le désir de pla-
nifier un événement neutre sur le plan financier. L’organisation de gros événements est devenue 
de plus en plus hasardeux ; être limité pour le choix de l’emplacement et ne pas pouvoir prévoir le 
nombre de participants complique encore ce défi. Les solutions ci-avant sont toutes au service de 
notre responsabilité fiscale. Nous nous attendons à ce que notre recommandation dans ce ROC ne 
soit que le début de ce que nous allons devoir apprendre pour nous adapter à ce qui sera possible 
et dans le même temps, à ce qui pourra servir notre fraternité. 

Problème : la durabilité des SMNAProblème : la durabilité des SMNA
Objectif 12: Poursuivre l’objectif 6, améliorer notre compréhension de la nécessité et de l’impor-
tance de disposer des ressources financières suffisantes pour transmettre le message de rétablis-
sement de NA.

Solutions :
•	 Envoyer des messages de remerciement trimestriels aux contributeurs, avec des liens 

vers des contenus sur les réseaux sociaux.
•	 Encourager le visionnage de vidéos de développement de la Fraternité lors des événe-

ments et conventions dans tout notre système de service.

Objectif 13: Continuer à évaluer et à ajuster les activités des Services Mondiaux de NA pour soutenir 
au mieux son rôle et ses fonctions dans un monde qui change.

Solutions :
•	 Continuer à réagir de manière flexible et responsable aux réalités d’un monde chan-

geant, en gérant les affaires des SMNA.
•	 Continuer à utiliser les groupes de réflexion ponctuels comme des moyens souples per-

mettant d’être plus inclusifs et comptables tout en cherchant les retours et l’engagement 
des membres.

L’objectif n° 12 est de continuer notre effort en cours pour augmenter le niveau de conscience de 
la Fraternité sur l’importance et les défis de la durabilité financière des SMNA si nos pratiques 
habituelles continuent. Un élément important de ceci est comment les contributions de la Frater-
nité nous aident à transmettre le message et la nécessité d’un soutien permanent. 

L’objectif n° 13 reconnaît que les Services Mondiaux de NA ont subi les pertes de ressources les 
plus graves de son histoire, du fait de la pandémie. Nous nous sommes évalués et ajustés depuis 
2020 et nous continuerons à le faire, pour que le principal centre de service  de la Fraternité soit 
aussi efficace et réactif que possible. Ceci implique d’évaluer nos programmes en cours et nos 
pratiques, et de nous adapter à un monde en plein mutation, à l’intérieur et à l’extérieur de NA. 
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WORLD CONVENTION GUIDELINES
Purpose
Unity is the foundation of everything we do in Narcotics Anonymous, and the World Convention of Narcot-
ics Anonymous (WCNA) is a living expression of that principle. This event brings together members from 
around the world to celebrate recovery from the disease of addiction.
Just as our symbol makes space for every manifestation of the recovering addict, WCNA highlights the 
extraordinary diversity, wisdom, and spirit of our Fellowship as we rise together in freedom. It is a chance 
for NA members to share the joy, hope, and freedom found in recovery.
Beyond being a powerful experience for members, WCNA also serves as a unique opportunity for public 
relations—allowing professionals, local communities, and the wider world to witness firsthand that “an 
addict, any addict, can stop using drugs, lose the desire to use, and find a new way to live.”
WCNA is ultimately a celebration of our Fellowship: a vibrant, growing, international community united in 
carrying a message of hope to the still-suffering addict.

World Convention Zone Rotation Plan
Beginning in 2028, WCNA will be held every five years. The 2028 convention, which will mark NA’s 75th 
anniversary, will be hosted in Europe. After that, the event will be scheduled to be held every five years. 
As world conditions allow, the event will rotate, with the World Board responsible for considering locations. 
(See below for more information.)
Traditionally, WCNA has been scheduled on the first weekend in September, coinciding with the Labor Day 
holiday in the USA. However, the World Board retains the right to set the convention dates as appropriate 
for each event.

Site Selection
The World Board is committed to planning conventions that highlight the global nature of NA while ensur-
ing the prudent use of Fellowship funds. Sites will be considered that allow for rotation to the extent that is 
prudent and possible based upon the current geopolitical and financial circumstances in the world, while 
at the same time remaining, at a minimum, “revenue neutral.” Planning an event where income covers 
expense may require capping attendance. Given the rising costs and increasing complexity of interna-
tional travel for large events, the greatest flexibility in selecting locations is essential. 
A rigid rotation plan established far in advance would make this impractical and create a framework that 
may not be possible. When the site selection process begins for a convention, the World Board will notify 
the Fellowship through NAWS publications and report the continent(s) under consideration for that event. 
Regions and zones may also request that the board consider a specific city by sending an email to wb@
na.org. All proposed sites will be subject to the standard site selection process, which typically uses exter-
nal resources to facilitate the initial site consideration.
The World Board is responsible for researching, negotiating, and approving all potential sites. The planning 
timeline may vary depending on the event. Eligible cities will be contacted with a standardized request for 
proposal (RFP), allowing for evaluation of feasibility, cost, and capacity. Based on these studies, cities may 
be identified for negotiation. Reports on these negotiations are developed for board review, after which 
the board makes a final decision or continues negotiations as needed. Final decisions are reported to the 
Fellowship.
Prudent planning requires that the board establish and communicate event capacity in advance. It also 
means some sites may be eliminated due to excessive cost or feasibility.

WCNA Workgroup
While the World Board holds ultimate responsibility for WCNA, the WCNA Workgroup plays an essential 
supporting role. Its purpose is to assist the board in specific areas of planning and implementation by pro-
viding input, volunteers, and other support.

mailto:wb%40na.org?subject=
mailto:wb%40na.org?subject=
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The World Board, through World Services, sets the direction and focus for each convention and provides 
the WCNA Workgroup with a clear list of responsibilities.

An Expression of Fellowship Unity
The World Board, with the support of the WCNA Workgroup and the Fellowship as a whole, strives to 
ensure that each World Convention is more than a large event. It is a manifestation of our spiritual princi-
ples, showing how addicts from every background can come together in recovery, celebrate freedom from 
active addiction, and carry a message of hope to still-suffering addicts.
WCNA is one of the most visible expressions of our Fellowship’s unity, diversity, and recovery. Through 
prudent planning, transparent communication, and global participation, WCNA continues to serve as a 
beacon of hope for addicts everywhere.
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WORLD CONVENTION GUIDELINES
Purpose
The primary purpose of the World Convention of Narcotics Anonymous (WCNA) is to provide a special 
celebration of our recovery, a reflection of our diversity, and a demonstration of our unity. 

World Convention Zone Rotation Plan
As a result of the following motion passed at WSC 2023, this rotation plan is suspended until a new deci-
sion can be made: 
Motion #8: As a result of the COVID pandemic, to suspend the World Convention of NA (WCNA) rotation 
policy after 2024, to allow the World Board to determine what is possible and practical moving forward and 
then seek approval from conference participants.
Historically, the World Convention has usually been held the first weekend in September, which is the 
Labor Day holiday weekend in the USA. However, the World Board retains the right to set the date of the 
World Convention as appropriate. WCNA will be held every three years.

Year Zone Actual Site
2024 North America Washington, DC  

29 August–1 September 2024
2027 Europe
2030 North America
2033 Central and South America

The current rotation plan will either continue or a new rotation plan will be presented to the conference in 
sufficient time for planning for the site of the 2036 World Convention. 
There are zones in North America, Asia-Pacific-Middle East-Africa, Europe, and Central and South Amer-
ica. Rotation for WCNA is based on every other convention being held outside of North America. 

Site Selection for the World Convention
During the initial phase of the site selection process for a particular zone, the Board notifies the Fellowship 
through world service publications that the site selection process has begun. The cities that are being 
considered are reported. Any region also has the ability to request that the WB consider a specific city in 
their region. All such cities will be subject to the site selection process as described in these guidelines.
The World Board considers many factors during the site selection process. The potential effect of a world 
convention on the local NA community, the desire and ability of the local community to host a world con-
vention, and the sites of previous world conventions are all important considerations. Other factors that 
are considered during the site selection process are the availability of facilities for convention activities, 
aspects of the city that add a unique local flavor to the convention, and anything else that would make the 
overall package more attractive to our members.
The World Board has the responsibility to research, negotiate, and approve all potential sites for the World 
Convention. The planning period for the World Convention will vary from zone to zone. The first step in 
the selection process is to identify and list all cities in the zone that meet the following ideal, standardized 
criteria:

For USA and Canadian cities
•	 One million population in the metropolitan area. 
•	 One hundred groups/meetings in the region.
•	 International airport.
•	 Sufficient number of hotel rooms and meeting space available for time needed.
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For all other cities
•	 A half million population in the metropolitan area.
•	 Fifty groups/meetings in the region/NA community. 
•	 Twenty-five groups/meetings in the city itself.
•	 International airport.
•	 Sufficient number of hotel rooms and meeting space available for time needed.

The initial list of eligible cities is then reviewed by the Board in light of achieving the objectives of the corpo-
ration and the anticipated needs of the event. A feasibility study of the remaining cities is then conducted. 
Based on this study, cities are identified for negotiations, and reports on these negotiations are developed 
for review by the World Board. The Board then makes its final decision or conducts further negotiations 
until a final decision is made and reported to the Fellowship.

WCNA Workgroup
Purpose
Although the World Board has the responsibility for the World Convention, the WCNA Workgroup plays 
an important role in its success. The purpose of the WCNA Workgroup is to support the World Board in 
specific areas of planning and implementation by providing input, volunteers, and assistance.
The direction and focus is set by World Services. The World Board will provide each WCNA Workgroup 
with a list of its responsibilities.  
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