COMPORTAMENTO
PERTURBADOR E VIOLENTO

Por vezes, os grupos enfrentam desafios em manter uma
atmosfera na qual os adictos possam partilhar a sua recupe-
racao. Este folheto centra-se num desses desafios: o compor-
tamento perturbador ou violento nos grupos de NA. A infor-
macao aqui contida tem como objectivo ajudar os grupos na
responsabilidade de acolher os seus membros, sem permitir
que um individuo ameace a seguranca daqueles que partici-
pam numa reuniao. Abaixo apresentam-se alguns exemplos
de comportamento perturbador que podem comprometer
uma atmosfera de recuperacdao num grupo de NA. O que se
segue sao solugdes praticas e orientagdes para ajudar os gru-
pos a lidar com esses desafios.

U m dos nossos membros que recentemente recaiu apos
estar limpo durante dois anos, tem vindo a criar situagcées
perturbadoras em diversas reunides, situacdes essas que
se tém vindo a agravar. Mais recentemente, esse membro
tornou-se mais violento e atacou verbalmente vdrias pes-
soas, fazendo ameacas de violéncia fisica.

U Itimamente, muitos membros de NA tém vindo ter
comigo e manifestado a sua preocupagdo com alguns
comportamentos perturbadores de criangas nas reunioes.
Sou soliddrio com os pais que necessitam de trazer os filhos
para as reunioes, mas esta é uma situacao que tem vindo
a perturbar o grupo e ninguém parece querer abordar o
assunto.

U m adicto do nosso grupo estd constantemente a inter-
romper o orador ou a pessoa que se encontra a partilhar.
Levanta-se muitas vezes e partilha até ao final da reuniao.
Sei que o padrinho dele tentou falar com ele, mas ele parece
nado se interessar pelo assunto. O nosso grupo sente que ele
se apodera por completo da reunido. O que podemos fazer?

As estratégias que se seguem sao algumas das melhores
praticas da irmandade para lidar com comportamentos per-
turbadores ou violentos. Ha vérios graus de comportamento
perturbador e muitos dos desafios pelos quais 0s grupos pas-

sam nao sao tao graves como 0s que sao acima mencionados.
Na maior parte dos casos, uma perturbacdao menor pode ser
resolvida pelo secretario do grupo, pelo coordenador ou por
um servidor de confianca com capacidade de lideranca. Este
folheto foi idealizado para os comportamentos perturbadores
que ocorrem no ambito de uma reuniao. Os comportamen-
tos que ocorrem fora de uma reuniao, tais como o assédio
ou comportamentos que exploram as vulnerabilidades dos
membros do grupo, também podem afectar a atmosfera de
recuperacao de uma reuniao. Apesar de estes tépicos nao
serem directamente focados neste folheto, a capacidade de
um grupo para manter discussoes significativas permitir-lhe-
-a encarar e resolver melhor quaisquer desafios que se lhe
possam colocar.

Por vezes, os membros de NA que tentam lidar com uma
situacao perturbadora acabam por causar tantos disturbios
como os da situacado inicial. Estas sugestdes sao oferecidas
para que os membros de um grupo possam trabalhar juntos,
de modo a que seja preservada a atmosfera de recuperacao
de uma reunido; estas nao pretendem ser uma licencga para
exercer a autoridade sobre outros membros do grupo.

O senso-comum, a mente aberta, a discussdo calma, a
informacdo precisa, o respeito mutuo e uma recuperacéo
pessoal sauddvel permitem a um grupo lidar positivamente
com quase tudo o que apare¢a no seu caminho.

Sobre o grupo

© Discussao de grupo

A primeira coisa que um grupo pode fazer é discutir a si-
tuagao numa reuniao de assuntos do grupo. Estas discussoes
podem ajudar um grupo a desenvolver um plano para lidar
com comportamentos perturbadores e identificar quem, no
grupo, sera responsavel por lidar com determinado tipo de
perturbacao. Uma reuniao de assuntos de grupo aberta e
franca pode fazer sobressair outras solu¢des importantes que
podem ajudar os membros do grupo a sentirem-se mais se-
guros e unidos. E frequente os grupos passarem por situacdes
perturbadoras menores, tais como elementos que falam du-
rante as reunides ou criangas sem vigilancia. Uma discussao
nao ird, necessariamente, resolver estas situacdes, mas podera
ajudar a que o grupo se sinta melhor com elas.

© O papel do lider da reuniao

O coordenador, o secretéario ou um servidor de confianca
de um grupo podem ajudar a redireccionar o propésito pri-
mordial da reuniao, interrompendo uma partilha perturbado-
ra ou intempestiva. E inteiramente apropriado que o lider do
grupo ajude a redireccionar a atmosfera de recuperacao de
uma reuniao, anunciando um intervalo de cinco minutos ou
pedindo ao grupo para fazer uma oracao ou um momento de
siléncio. Num esforco para respeitar os direitos individuais de
todos os membros, por vezes esquecemo-nos de respeitar o
grupo. No nosso respeito pelos outros membros, nao pode-
mos permitir que nenhum individuo impeca o grupo de criar
uma atmosfera de recuperacao.

O Tépico da reuniao

Outra opgao sera o grupo considerar a hipdtese de cen-
trar o tema da reunidao de recuperacdo na atmosfera de
recuperacao de um grupo. Esta discussao tera o propdsito
de tentar consciencializar o grupo dos principios espirituais
que se aplicam a uma atmosfera de recuperacdo (tais como
a unidade ou a transmissao da mensagem de NA). Os grupos
gue tentarem este tipo de abordagem deverao certificar-se
de que a discussao nao ird centrar-se no comportamento de
nenhum individuo em particular, mas sim nos principios e na
atmosfera de recuperacdo do grupo.

© Discussao de CSA

O grupo pode considerar levar o problema a reuniao do
Comité de Servico da Area, na esperanca de que a discussao
que ai terd lugar conduza a uma maior consciencializacao
do problema e de que sejam dados eventuais exemplos de
solucdes para 0 mesmo por outros grupos da area.

© Abordagem ao membro do grupo

Se o grupo decidir abordar a pessoa com comportamen-
tos perturbadores, serao as circunstancias de cada situacao
que irdo ditar a melhor forma de o fazer. Em alguns casos,
pode fazer sentido um dos membros discutir a situagao
com o individuo causador dos disturbios. Tal terd de ser



feito de forma carinhosa, temperando a honestidade com
a compaixao e a compreensao. Devemos ter o cuidado de
nao colocar nenhum individuo em risco, na tentativa de
abordar o problema. Noutras situacdes, poderd ser melhor
que dois ou trés dos membros mais maduros e estaveis do
grupo abordem o individuo perturbador de cada vez que
este se dirija para a reuniao. Estes membros poderao ajudar
o individuo a compreender o que lhe esta a ser pedido e que
comportamentos violentos nao sao aceitaveis. Outra solucao
serd continuar com a reunidao enquanto alguns dos mem-
bros do grupo encaminham o individuo para fora da sala. O
objectivo desta abordagem nao é o de intimidar ou exercer
autoridade sobre alguém, mas sim o de impedir que a pessoa
perturbe a reuniao. Os membros do grupo podem explicar
ao elemento perturbador que este poderd permanecer na
reunido caso cesse com os comportamentos desadequados,
mas que serda convidado a sair, caso continue a perturbar. Mais
uma vez, ajudara temperar a honestidade com compaixao e
compreensao. Sera necessario ser bastante cauteloso, a fim
de manter a seguranca dos membros e evitar que a situagao
saia de controlo. Os grupos devem esperar que este tipo de
intervencao tenha de vir a acontecer mais do que uma ou
duas vezes. Contudo, se um grupo continuar a lidar com a
situacdo de forma firme e carinhosa, as hipéteses de que a
pessoa perturbadora venha a respeitar as necessidades dos
que estdo presentes na reuniao serao maiores.

© Suspender uma reuniao temporariamente

Em alguns casos, o comportamento perturbador ou vio-
lento pode ser suficientemente grave para que o grupo sus-
penda temporariamente a reuniao. Isto pode implicar parar
a reuniao temporariamente ou adia-la até a préxima reuniao
agendada. O objectivo desta abordagem é o de lidar com
o problema e assegurar que a reuniao € um lugar seguro e
acolhedor para todos os membros.

© Proteger o bem-estar do grupo

Finalmente, se um elemento é violento, ou ameaca ser vio-
lento, numa reuniao de NA e caso nenhuma outra abordagem
tenha tido sucesso, o grupo podera decidir chamar a policia.
A seguranca de todos os adictos que estejam na reuniao deve

ser primordial. Ao mesmo tempo que queremos respeitar o
anonimato de cada membro do grupo, o individuo violento
sacrifica o seu anonimato através do seu comportamento.
Recorrer a aplicacao da Lei é apropriado, quando a seguranca
pessoal estd em risco.

Estas sugestdes pretendem ajudar os grupos a estabelecer
e manter uma atmosfera de recuperacdo. Esta informacao
nao tenciona dar aos grupos autorizagao para tentarem con-
trolar outros membros de NA. Manter a nossa unidade e o
nosso objectivo primordial como o centro da nossa atengao
permitir-nos-a resolver qualquer potencial problema
ou desafio.

Sempre que nos juntamos, procuramos
a presenca e orientagdo de um Poder
Superior amantissimo. Esta direc-
¢do guia-nos, entdo, ao longo de

todas as nossas acgoes.
Isto resulta: Como e porqué,
Tradicao Dois

Traducgdo de material de servico aprovado pelos
Quadros Mundiais.

Os folhetos de servico devem ser usados pelos membros,
grupos e comissées de servico como um recurso, em vez de serem
lidos nas reunides de NA.
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