
sam não são tão graves como os que são acima mencionados. 
Na maior parte dos casos, uma perturbação menor pode ser 
resolvida pelo secretário do grupo, pelo coordenador ou por 
um servidor de confiança com capacidade de liderança. Este 
folheto foi idealizado para os comportamentos perturbadores 
que ocorrem no âmbito de uma reunião. Os comportamen-
tos que ocorrem fora de uma reunião, tais como o assédio 
ou comportamentos que exploram as vulnerabilidades dos 
membros do grupo, também podem afectar a atmosfera de 
recuperação de uma reunião. Apesar de estes tópicos não 
serem directamente focados neste folheto, a capacidade de 
um grupo para manter discussões significativas permitir-lhe-
-á encarar e resolver melhor quaisquer desafios que se lhe 
possam colocar.

Por vezes, os membros de NA que tentam lidar com uma 
situação perturbadora acabam por causar tantos distúrbios 
como os da situação inicial. Estas sugestões são oferecidas 
para que os membros de um grupo possam trabalhar juntos, 
de modo a que seja preservada a atmosfera de recuperação 
de uma reunião; estas não pretendem ser uma licença para 
exercer a autoridade sobre outros membros do grupo.

O senso-comum, a mente aberta, a discussão calma, a 
informação precisa, o respeito mútuo e uma recuperação 
pessoal saudável permitem a um grupo lidar positivamente 
com quase tudo o que apareça no seu caminho.

Sobre o grupo

   Discussão de grupo 

A primeira coisa que um grupo pode fazer é discutir a si-
tuação numa reunião de assuntos do grupo. Estas discussões 
podem ajudar um grupo a desenvolver um plano para lidar 
com comportamentos perturbadores e identificar quem, no 
grupo, será responsável por lidar com determinado tipo de 
perturbação. Uma reunião de assuntos de grupo aberta e 
franca pode fazer sobressair outras soluções importantes que 
podem ajudar os membros do grupo a sentirem-se mais se-
guros e unidos. É frequente os grupos passarem por situações 
perturbadoras menores, tais como elementos que falam du-
rante as reuniões ou crianças sem vigilância. Uma discussão 
não irá, necessariamente, resolver estas situações, mas poderá 
ajudar a que o grupo se sinta melhor com elas.

  O papel do líder da reunião

O coordenador, o secretário ou um servidor de confiança 
de um grupo podem ajudar a redireccionar o propósito pri-
mordial da reunião, interrompendo uma partilha perturbado-
ra ou intempestiva. É inteiramente apropriado que o líder do 
grupo ajude a redireccionar a atmosfera de recuperação de 
uma reunião, anunciando um intervalo de cinco minutos ou 
pedindo ao grupo para fazer uma oração ou um momento de 
silêncio. Num esforço para respeitar os direitos individuais de 
todos os membros, por vezes esquecemo-nos de respeitar o 
grupo. No nosso respeito pelos outros membros, não pode-
mos permitir que nenhum indivíduo impeça o grupo de criar 
uma atmosfera de recuperação.

   Tópico da reunião

Outra opção será o grupo considerar a hipótese de cen-
trar o tema da reunião de recuperação na atmosfera de 
recuperação de um grupo. Esta discussão terá o propósito 
de tentar consciencializar o grupo dos princípios espirituais 
que se aplicam a uma atmosfera de recuperação (tais como 
a unidade ou a transmissão da mensagem de NA). Os grupos 
que tentarem este tipo de abordagem deverão certificar-se 
de que a discussão não irá centrar-se no comportamento de 
nenhum indivíduo em particular, mas sim nos princípios e na 
atmosfera de recuperação do grupo.

   Discussão de CSA

O grupo pode considerar levar o problema à reunião do 
Comité de Serviço da Área, na esperança de que a discussão 
que aí terá lugar conduza a uma maior consciencialização 
do problema e de que sejam dados eventuais exemplos de 
soluções para o mesmo por outros grupos da área.

   Abordagem ao membro do grupo

Se o grupo decidir abordar a pessoa com comportamen-
tos perturbadores, serão as circunstâncias de cada situação 
que irão ditar a melhor forma de o fazer. Em alguns casos, 
pode fazer sentido um dos membros discutir a situação 
com o indivíduo causador dos distúrbios. Tal terá de ser 

Comportamento 
Perturbador e Violento

Por vezes, os grupos enfrentam desafios em manter uma 
atmosfera na qual os adictos possam partilhar a sua recupe-
ração. Este folheto centra-se num desses desafios: o compor-
tamento perturbador ou violento nos grupos de NA. A infor-
mação aqui contida tem como objectivo ajudar os grupos na 
responsabilidade de acolher os seus membros, sem permitir 
que um indivíduo ameace a segurança daqueles que partici-
pam numa reunião. Abaixo apresentam-se alguns exemplos 
de comportamento perturbador que podem comprometer 
uma atmosfera de recuperação num grupo de NA. O que se 
segue são soluções práticas e orientações para ajudar os gru-
pos a lidar com esses desafios.

Um dos nossos membros que recentemente recaiu após 
estar limpo durante dois anos, tem vindo a criar situações 
perturbadoras em diversas reuniões, situações essas que 
se têm vindo a agravar. Mais recentemente, esse membro 
tornou-se mais violento e atacou verbalmente várias pes-
soas, fazendo ameaças de violência física.

Ultimamente, muitos membros de NA têm vindo ter 
comigo e manifestado a sua preocupação com alguns 
comportamentos perturbadores de crianças nas reuniões. 
Sou solidário com os pais que necessitam de trazer os filhos 
para as reuniões, mas esta é uma situação que tem vindo 
a perturbar o grupo e ninguém parece querer abordar o 
assunto.

Um adicto do nosso grupo está constantemente a inter-
romper o orador ou a pessoa que se encontra a partilhar. 
Levanta-se muitas vezes e partilha até ao final da reunião. 
Sei que o padrinho dele tentou falar com ele, mas ele parece 
não se interessar pelo assunto. O nosso grupo sente que ele 
se apodera por completo da reunião. O que podemos fazer?

As estratégias que se seguem são algumas das melhores 
práticas da irmandade para lidar com comportamentos per-
turbadores ou violentos. Há vários graus de comportamento 
perturbador e muitos dos desafios pelos quais os grupos pas-
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feito de forma carinhosa, temperando a honestidade com 
a compaixão e a compreensão. Devemos ter o cuidado de 
não colocar nenhum indivíduo em risco, na tentativa de 
abordar o problema. Noutras situações, poderá ser melhor 
que dois ou três dos membros mais maduros e estáveis do 
grupo abordem o indivíduo perturbador de cada vez que 
este se dirija para a reunião. Estes membros poderão ajudar 
o indivíduo a compreender o que lhe está a ser pedido e que 
comportamentos violentos não são aceitáveis. Outra solução 
será continuar com a reunião enquanto alguns dos mem-
bros do grupo encaminham o indivíduo para fora da sala. O 
objectivo desta abordagem não é o de intimidar ou exercer 
autoridade sobre alguém, mas sim o de impedir que a pessoa 
perturbe a reunião. Os membros do grupo podem explicar 
ao elemento perturbador que este poderá permanecer na 
reunião caso cesse com os comportamentos desadequados, 
mas que será convidado a sair, caso continue a perturbar. Mais 
uma vez, ajudará temperar a honestidade com compaixão e 
compreensão. Será necessário ser bastante cauteloso, a fim 
de manter a segurança dos membros e evitar que a situação 
saia de controlo. Os grupos devem esperar que este tipo de 
intervenção tenha de vir a acontecer mais do que uma ou 
duas vezes. Contudo, se um grupo continuar a lidar com a 
situação de forma firme e carinhosa, as hipóteses de que a 
pessoa perturbadora venha a respeitar as necessidades dos 
que estão presentes na reunião serão maiores.

   Suspender uma reunião temporariamente

Em alguns casos, o comportamento perturbador ou vio-
lento pode ser suficientemente grave para que o grupo sus-
penda temporariamente a reunião. Isto pode implicar parar 
a reunião temporariamente ou adiá-la até à próxima reunião 
agendada. O objectivo desta abordagem é o de lidar com 
o problema e assegurar que a reunião é um lugar seguro e 
acolhedor para todos os membros.

   Proteger o bem-estar do grupo

Finalmente, se um elemento é violento, ou ameaça ser vio-
lento, numa reunião de NA e caso nenhuma outra abordagem 
tenha tido sucesso, o grupo poderá decidir chamar a polícia. 
A segurança de todos os adictos que estejam na reunião deve 

ser primordial. Ao mesmo tempo que queremos respeitar o 
anonimato de cada membro do grupo, o indivíduo violento 
sacrifica o seu anonimato através do seu comportamento. 
Recorrer à aplicação da Lei é apropriado, quando a segurança 
pessoal está em risco.

Estas sugestões pretendem ajudar os grupos a estabelecer 
e manter uma atmosfera de recuperação. Esta informação 
não tenciona dar aos grupos autorização para tentarem con-
trolar outros membros de NA. Manter a nossa unidade e o 
nosso objectivo primordial como o centro da nossa atenção 
permitir-nos-á resolver qualquer potencial problema 
ou desafio.

Sempre que nos juntamos, procuramos 
a presença e orientação de um Poder 
Superior amantíssimo. Esta direc-
ção guia-nos, então, ao longo de 
todas as nossas acções.

Isto resulta: Como e porquê,
Tradição Dois

Tradução de material de serviço aprovado pelos 
Quadros Mundiais.

Os folhetos de serviço devem ser usados pelos membros, 
grupos e comissões de serviço como um recurso, em vez de serem 
lidos nas reuniões de NA.

© 2010 by NA World Services, Inc. Todos os direitos reservados.
19737 Nordhoff Place  Chatsworth, CA 91311  USA
t 818.773.9999  f 818.700.0700  www.na.org 

ISBN 978-1-55776-822-3                 Item No. PO-2204                1/12



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


